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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

ADENDA No. 1
INVITACION No. 924

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir una propuesta para la prestacion del servicio
externo de medicidon del grado de satisfaccion de los clientes de PROCOLOMBIA en
Colombia y el exterior, asi como aliados y cooperantes con los que se tiene un contacto
directo, ya sea por medio de los servicios prestados de parte de PROCOLOMBIA o
actividades ejecutadas en conjunto.

FIDUCOLDEX, obrando como vocera del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones
PROCOLOMBIA, conforme lo establecido en el numeral 2.14., de los términos de referencia,
se permite adendar en las referidas a continuacién, anotando que todas las modificaciones se
escriben en letra cursiva, subrayado y en color rojo y lo eliminado se escribe en letra cursiva
color rojo y tachado:

PRIMERA: Se modifica el primer parrafo del numeral 3.2.2. de los términos de referencia,
quedando de la siguiente forma:

“3.2.2. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debera acreditar experiencia con DOS (2) CERTIFICACIONES de contratos
ejecutados durante los ultimos tres seis (36) afios contados hacia atras desde la fecha de
presentacion de propuestas, en donde su objeto sea la prestacion del servicio externo de
medicion del grado de satisfaccion de los clientes en Colombia y en el exterior a través
de encuestas. Por una cuantia minima de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE (COP
$700.000.000) incluidos impuestos, cada una.

(..)"

SEGUNDA: Se modifica el literal a. del numeral 5.2.1. de los términos de referencia, quedando
de la siguiente forma:

“5.2.1. Experiencia adicional del Proveedor (Maximo Puntaje 20 Puntos)

a. El proponente que acredite experiencia adicional a la general requerida como
habilitante, podra presentar mdximo con dos (2) certificaciones de contratos
ejecutados durante los ultimos tres seis (36) afios contados hacia atrds desde la fecha
de presentacion de propuestas, en donde su objeto sea la prestacion del servicio de
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consultoria para el disefio, aplicacion y andlisis de la medicién del grado de
satisfaccion de los clientes a través de encuestas, por una cuantia minima de
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $40.000.000) incluidos impuestos,
cada una.

Para determinar el puntaje de este factor, se otorgardn cinco (5) puntos por cada
certificacion adicional a las solicitadas como habilitantes que cumplan con los
mismos requisitos antes solicitados, mdximo dos (2) certificaciones.”

TERCERA: Se procede a adicionar una NOTA al numeral 5.2.1 de los términos de referencia,
asi:

NOTA 1: La(s) certificacion(es) puede(n) ser reemplazada(s) por la copia del contrato,
siempre y cuando también se anexe la respectiva acta de recibo, acta de liquidacion y/o
cualquier otro documento contractual que evidencie la ejecucion del contrato,
debidamente suscrito por el interventor y/o la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este numeral; de lo contrario no
sera tenida en cuenta.

CUARTA: Se procede a modificar el literal a. al numeral 5.2.2. de los términos de referencia,
asi:

“5.2.2. Metodologia de Encuestas (Maximo Puntaje 20 Puntos)

El oferente obtendra los siguientes puntos si presenta la informacion que se describe a
continuacion:

a. 5 puntos si presenta el detalle de la metodologia a aplicar como parte de la propuesta.
El contenido de la metodologia debera como minimo tener: muestra, tipo de
preguntas (abiertas, cerradas, multiples, entre otros), recurso humano asignado,
herramientas tecnoldgicas a utilizar, métodos de analisis, técnica de recoleccion,
y las que consideren se deban incluir para la ejecucion del proyecto.

10 puntos si presenta la muestra representativa por grupo de interés:
Exportaciones, Inversion, Turismo y Aliados, con-un-margen-de-errormenora+0%-:
la cual debe tener especificado el margen de error. Se evaluara la propuesta con
el nUmero mayor de muestra representativa con un puntaje de guince diez (150)
puntos, las demas se calificardn proporcionalmente con base a la siguiente formula:
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(Numero de muestra representativa*puntaje maximo) / Mayor nimero de muestra
representativa)

c. 5 puntos a quien presente el menor error de acuerdo con la muestra propuesta,
de conformidad con la siguiente férmula:

(menor error en la muestra*puntaje maximo) / error de la propuesta a evaluar)

(.)"

QUINTA: Se procede a modificar la descripcién de los criterios calificables establecido en el
numeral 5.1, asi:

CRITERIO DESCRIPCION MAXIMO PUNTAJE

Experiencia adicional a la experiencia especifica.

El proponente obtendra 5 puntos por cada certificacion
presentada, adicional a las minimas requeridas en el
numeral 3.2.2. de este documento (maximo dos (2)
certificaciones) de experiencia de contratos ejecutados 10
durante los Ultimos tres (3) afios contados hacia atras
desde la fecha de presentacion de propuestas, en donde
su objeto sea la prestacion del servicio de consultoria para
el disefio, aplicacion y andlisis de la medicién del grado de
satisfaccion de los clientes a través de encuestas.

Experiencia adicional a la
especifica

- El proveedor tendra 2,5 puntos si indica en alguna de las
certificaciones adicionales presentadas que la encuesta
realizada contenia méas de 10 preguntas.

- El proveedor tendra 2,5 puntos si indica en alguna de las
certificaciones adicionales presentadas los paises en los
cuales fueron encuestados los clientes.

10

El proponente obtendra:

- 5 puntos si presenta el detalle de la metodologia a aplicar.
El contenido de la metodologia debera como minimo
tener: muestra, tipo de preguntas (abiertas, cerradas,
multiples, entre otros), recurso humano asignado,

Metodologia - Encuestas herramientas tecnolégicas a utilizar, métodos de 20

efectivas analisis, técnica de recoleccion y las que consideren

se deban incluir para la ejecucion del proyecto.

- Eupioo oo oroounoln s oo oRi MR R e R T b
representativa—por—grupo—de—interés: 10 puntos si

presenta la muestra representativa por grupo de
interés: Exportaciones, Inversién, Turismo y Aliados,




/4

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

-

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES T

JRISMO IMVERSION MARCA PA(S

con-un-margen-de-error-menor-a-10%,-la cual debe tener

especificado el margen de error. Se evaluard la
propuesta con el numero mayor de muestra
representativa con un puntaje de diez (10) puntos, las
demas se calificaran proporcionalmente.

- 5 puntos a quien presente el menor error de acuerdo
con la muestra propuesta. Obtiene el mayor puntaje a
la oferta que ofrezca el menor margen de error y las
demas de manera proporcional.

) . , el

Obtendréa el mayor puntaje la oferta que ofrezca un menor

Propuesta econdmica precio. Las demas propuestas obtendran un puntaje de 60
manera proporcional.
TOTAL 100 puntos

La presente se publica el 24 de julio de 2024 en la pagina web www.fiducoldex.com.co en
cumplimiento de las condiciones indicadas en los téerminos de referencia.
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