
                                   

Actuando como vocera del Fideicomiso de Promoción de Exportaciones, PROEXPORT 

COLOMBIA,  constituido mediante la escritura pública número 8851 del 5 de noviembre de 1992, 

de la Notaria 1 del Círculo Notarial de Bogotá, y, en consecuencia, comprometiendo única y 

exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso. 

RESPUESTA OBSERVACIONES 
 

INVITACIÓN ABIERTA No. 380 
 
OBJETO: 
 
La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, sociedad de servicios 
financieros de economía mixta indirecta y como vocera de los Fideicomisos PROEXPORT 
Colombia, Segmento Funcional MARCA PAÍS y Fondo Nacional del Turismo –FONTUR -, 
se encuentra interesada en recibir propuestas para contratar el servicio de suministro de 
elementos de papelería, aseo y cafetería para Fiducoldex y los Fideicomisos que 
administra o llegare a administrar 
 
 
I. PANAMERICANA OUTSOURCING S.A. 
 

A. “Una vez leído y analizado el pliego, no se informa los puntos y periodicidad en los 
cuales se deben realizar las entregas, por lo cual solicitamos la siguiente 
información:  

 

1. Cantidad de centros de costo a atender”  

 

Respuesta: En la actualidad la fiduciaria y sus fideicomisos tienen 69 centros de costo 
para la realización de pedidos, los cuales pueden ser modificados (Aumentar o Disminuir), 
de acuerdo con las necesidades de la fiduciaria y sus fideicomisos. En cuanto a la 
facturación se realizara de forma individual de acuerdo a los servicios prestados a 
FIDUCOLDEX o cada uno de los Fideicomisos, así: 
 
- FIDUCOLDEX con NIT 800.178.148-8 
- PROEXPORT COLOMBIA con NIT 830.054.060–5  
- El Segmento Funcional MARCA PAÍS – PROEXPORT con NIT 830.054.060–5 
- FONTUR- con NIT. 900.649.119-9.  
 

El supervisor del contrato establecerá con el proponente seleccionado, la identificación de 
cada dentro de costo y a cual organización pertenece”. 

 

“2. Ciudades de entrega de pedidos”  

 

Respuesta: Proexport tiene oficinas regionales en las ciudades de Bogota, Cartagena, 
Cali, Barranquilla, Pereira, Cúcuta, Bucaramanga y Centros de Información en las 
ciudades de San Andres, Villavicencio, Tunja, Manizales, Medellín, Pasto, Valledupar, 
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Ibagué, Santa Marta, Neiva, Palmira, Popayán y es en todas estas ciudades donde se 
hará entrega de pedidos.                  
 

“3. Periodicidad de entrega de pedidos (Mensual – Bimestral – Trimestral etc.)” 
 
Respuesta: La periodicidad es como mínimo una vez al mes, no obstante se podrán 
hacer solicitudes prioritarias y en cualquier tiempo de acuerdo a los requerimientos de la 
fiduciaria y sus fideicomisos.  
 
  

B. Por favor aclarar si se deben realizar tres (3) pólizas amparando la oferta 
económica; pues no es posible generar el documento con varios Nits beneficiarios 
pues cuenta con un único campo para tal fin; por lo tanto agradecemos revisar y 
confirmar como se debe realizar la garantía de acuerdo a estas dos opciones:  

 
1. Garantía con único beneficiario FIDUCOLDEX con NIT 800.178.148-8  
 
2. Garantía para cada uno de los beneficiarios es decir tres (3); para FIDUCOLDEX con 
NIT 800.178.148-8, PROEXPORT COLOMBIA y el Segmento Funcional MARCA PAÍS - 
PROEXPORT con NIT 830.054.060-5, FONTUR- con NIT.900.649.119-9. 
 
Respuesta: Para efectos de la Garantía de Seriedad de la oferta, reiteramos lo solicitado 
en los términos de referencia, esto es, una póliza, que tendrá como beneficiarios a 
Fiducoldex y sus fideicomisos, quienes a juicio de la compañía aseguradora los puede 
incluir en el inicio de la póliza, o podrán ser incorporados en las observaciones de la 
misma. 
 
 
La presente se publica el día dos (2) de abril de 2014 en la página web de Fiducoldex, en 
cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Invitación  
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