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EXPURTALIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

RESPUESTA OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA No. 417

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX obrando en
nombre propio y obrando como vocera del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones
PROCOLOMBIA y como vocera del Patrimonio Autonomo FONDO NACIONAL DE
TURISMO — FONTUR, esta interesada en recibir propuestas para contratar el suministro
de personal en misién para FIDUCOLDEX y los Fideicomisos que administra, en los
eventos previstos en el articulo 77 de la Ley 50 de 1990.

A. TEMPORALES UNO A BOGOTA S.A.

1. “Acorde a lo solicitado en el numeral 3.2.7.2. Nivel de Endeudamiento, de la
manera mas atenta me permito solicitar que en virtud de la garantia constitucional
a la Igualdad, los principios de Legalidad, Libre acceso a la contratacion publica,
Seleccion Objetiva y Transparencia, se sirvan modificar el Nivel de
Endeudamiento, en un maximo de 73% la solicitud actual de FIDUCOLDEX no es
consecuente con la realidad de las empresas temporales, ya que es muy dificil
cubrir al cierre de afio contable variables como el pago de vacaciones, cesantias y
demas responsabilidades.”

Respuesta: Se mantiene lo manifestado en los Términos de Referencia, para la
habilitacion el proponente debe obtener en el Nivel de Endeudamiento un porcentaje
inferior al setenta por ciento (70%).

2. “En cuanto al numeral 3.3.2.4. Dotacion Que cantidad de personas la requieren?
Es posible conocer cada uno de los elementos a suministrar? ”.

Respuesta: Los elementos a suministrar corresponden a la dotacion de ley para los
cargos que se requieran. El potencial de personas que reciben dotacion es de nueve (9).

3. “En cuanto al numeral 3.3.2.7. Capacitaciones, por favor aclara si Fiducoldex
exige un programa de capacitaciones especifico?”.

Respuesta: Como se indica en los términos, es solo para los casos que durante el
proceso de seleccidon se requiera algin entrenamiento o refuerzo en conocimientos
requeridos en el perfil del cargo, de ahi que es solo en los casos que llegue a necesitarse.

4. “En cuanto al numeral 3.3.2.8. Bienestar, por favor aclara que actividades
programa Fiducoldex para sus empleados.

Respuesta: Esta informacion no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta. Se compartira con el proveedor seleccionado.

5. “En cuanto al numeral 3.3.2.9. Equipo de Trabajo, por favor aclarar si las hojas de
vida del personal exigido y el organigrama de la Compafiia, debe ser presentadas
junto con la propuesta o lo debe presentar el oferente adjudicatario? Este personal
debe ser In House”
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Respuesta: En la propuesta debe indicar el perfil de cada uno, y en la visita se verificara.

6. “En cuanto al numeral 3.3.2.10. Servicio al Cliente, por favor aclarar si este
personal debe ser In House”.

Respuesta: Como se indica en los términos es la visita una vez al mes de un ejecutivo de
cuenta para atender requerimientos o inquietudes de los trabajadores en misién o de
parte nuestra.

7. “Qué tipo de examenes médicos ocupacionales exige se deben realizar a los
trabajadores que se contratan?”

Respuesta: Exdmenes con énfasis en riesgo ergonémico, visual y psicosocial.

8. “Por favor indicar la cantidad de personas a contratar, el salario de las mismas y el
presupuesto estimado que tienen para el proyecto, lo anterior con el fin de analizar
los costos y presentar un AlU favorable”

Respuesta: A la fecha contamos con 35 personas promedio. Promedio mensual
Fiducoldex S.A.:$1.500.000. Promedio mensual Fontur: $3.010.000. Promedio Quincenal
Procolombia: Salarios no integrales Promedio $1.600.00 y Salarios integrales Promedio
$6.200.000

9. “Por favor aclarar el tipo de riesgo de cada uno de los trabajadores en mision a
contratar”.

Respuesta: Como se indica en los términos de referencia es el riesgo menor, teniendo en
cuenta que los perfiles que se contratan son nivel administrativo.

10. “Por favor aclarar ¢si para este proceso habra migracion de personal, es decir, si
se realizaria contratacion de personal que estan vinculadas actualmente con otra
temporal o por el contrario no?”

Respuesta: Se realizara migracion de personal

11. “Cuél es el manejo que le da la CAEM a los fueron de Proteccién en Salud:
Licencia de Maternidad, Incapacidades, restriccion y recomendaciones médicas,
etc.?”

Respuesta: Esta informacion no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta. Se compartira con el proveedor seleccionado.

B. GRUPO ACCION PLUS

1. El valor de $1.075.000.000, corresponde al valor del contrato por un afio o por los
dos afos de vigencia? De ser el monto indicar si es antes o después de lva?
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Respuesta: Este valor es un estimado del presupuesto para los contratos por un
afio.

2. Débnde se prestard el servicio? Indicar sedes, municipios o ciudades?

Respuesta: Principalmente en la ciudad de Bogotd, pero se requieren para otras
ciudades del pais, como:
e Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Cartagena
Clcuta
Medellin
Pereira

3. Numero de personas a contratar.
Respuesta: A la fecha contamos con 35 personas promedio

4. Cual es el costo promedio por persona y que incluyen? Indicar salario base y
variables.

Respuesta: Basados en el personal que se tiene a la fecha:
- Promedio mensual Fiducoldex S.A.: $1.500.000

- Promedio mensual Fontur: $3.010.000

- Promedio Quincenal Procolombia: Salarios no integrales Promedio $1.600.00 y
Salarios integrales Promedio $6.200.000

Que incluye salario, auxilio de transporte, prestaciones sociales, administracion de
némina, AlU, IVA, retencién e ICA.

5. Indicar que porcentaje de la poblacién temporal son hombre y mujeres.
Respuesta: A igualdad no se tiene preferencias.

6. EIl personal a contratar sera migrado de un contrato que actualmente sostiene con
otra EST, o por el contrario el proveedor debera suministrar todo el personal desde
el inicio de la operacion?

Respuesta: Se realizara migracion de personal

7. Siel personal viene de otra EST, cual es la antigiiedad de ésta planta.

Respuesta:
- Fiducoldex: Es de 11 meses
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- Fontur: Es de 4 meses
- Procolombia: Es de un afio
8. El personal migrado llevara proceso de selecciéon completo?
Respuesta: No

9. La asignacion es para una sola EST o cudl es la distribucion en caso de ser mas
de una EST?

Respuesta: La adjudicacion es para una Empresa de Servicios Temporales
10. Cuél es la fecha tentativa de inicio de operaciones?

Respuesta: Marzo de 2015.
11. Se requiere que el Ejecutivo de Cuenta sea exclusivo?

Respuesta: No necesariamente, pero si garantizar que sea la misma persona quien
cumplira con la visita minimo una vez al mes.

12. Cual es el indice de rotacion que actualmente maneja el personal contratado y
cudles son los motivos mas frecuente de terminacion de contrato del personal?

Respuesta: El personal contratado tiene aproximadamente un tiempo de labor de 6
meses, el motivo de retiro se da porque se termina el proyecto para el cual estaba
prestando apoyo.

13. Indicar cual serian los otros gastos que el adjudicatario podria hacer con motivo y
para la realizacion de la labor que refiere esta invitacion?

Respuesta: Impuestos y Pdlizas, y otros gastos o costos en que incurra el contratista
para la ejecucién del contrato.

PROCESOS SELECCION

1. Indicar los cargos, independientemente que sean administrativos?
Respuesta: Se trata de roles con perfiles para areas afines al sector financiero,
especificamente Fiducia, entre los cuales se encuentran: Analistas contables, secretarias,
mensajeros, promotores comerciales, Asesores, Interlocutores y Profesionales del area de
operaciones y otras areas propias de soporte, entre otros.

2. Que pruebas psicotécnicas, se manejaran por cargos.
Respuesta: Se requiere contar con herramientas de evaluacion que permitan identificar el

cumplimiento de cada perfil de cargo en las competencias requeridas, partiendo de la
base que las competencias organizacionales son Orientacion al Servicio, Trabajo en
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Equipo e Innovacion, cuyas definiciones y niveles requeridos se compartiran al inicio de la
contratacion con el proveedor seleccionado. Dichas herramientas seran verificadas en la
visita a las instalaciones.

3. Qué tipo de informe se requiere del proceso de seleccion?

Respuesta: El informe propio de la empresa temporal, el cual se socializara y se
complementara si se requiere, con el proveedor seleccionado al inicio de la contratacion.

4. Para los procesos de seleccion se tiene contemplado realizar Estudio de
Seguridad, Visita Domiciliaria, consulta Data o Verificacion de Hoja de Vida?

Respuesta: No

5. A gué hace referencia cuando especifica verificar la veracidad de los documentos
de los trabajadores en mision? Punto 5.5.3.

Respuesta: Confirmar referencias y legalidad e idoneidad de los mismos.
NOMINA
1. La periodicidad de pago de nébmina para el personal es quincenal o mensual?
Respuesta: Quincenal
2. Se manejan pagos extemporaneos al pago de némina?
Respuesta: No.
3. Se manejaran gastos de viaje, viaticos hoteles, transporte?
Respuesta: No.
DOTACION

1. Los trabajadores requieren de algun tipo de herramienta de trabajo para la
ejecucion de sus labores, en caso afirmativo informar cuales.

Respuesta: No.

2. Indicar cuales son los Elementos de Proteccion Personal.
Respuesta: Por el perfil de nuestros cargos no se han requerido, pero en el evento de
requerirse como por ej. Si en la ejecucion del contrato se requieren telemercaderistas, los

que correspondan a este perfil.

3. Indicar de qué consta la dotacién para cotizar el costo.



L procOLOMBIA FONTUR (3

IS A SOl A A G COMER GG ENT e 5. A EXPORTACIONES TURISMU INVERSION MARLA PRIS

Respuesta: Corresponde a la dotacion de ley para los cargos que se requieran.

FACTURACION

1. Indicar el plazo de pago de la facturacién y si son dias habiles o calendario (8, 15,
0 30 dias hébiles o calendario).

Respuesta: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la radicacion de la factura, en las oficinas de FIDUCOLDEX, ubicadas en la Calle 28 No.
13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogotéa D.C., o mediante consignacion en la cuenta que le
indique el CONTRATISTA en la respectiva factura y/o en el Formato de Inscripcion de
Proveedores.

2. Se requiere de Orden de Compra para radicar la facturacion? De ser afirmativa la
respuesta aclarar el proceso e indicar el nimero de dias que se lleva la aprobacién
de la misma.

Respuesta: No
3. Cual es el modelo de factura exigido por el adjudicatario.
Respuesta: El modelo de factura de venta exigido es el establecido en el Articulo 617 del
Estatuto Tributario, a esta se le debe adjuntar la certificacion de parafiscales y el desglose
de la facturacion. La facturaciéon debe generarse por cada Patrimonio y por la sociedad
fiduciaria, de manera independiente.
4. Para la devolucién de dineros por salarios, aportes parafiscales y prestaciones
sociales reportados por nébmina pagados de mas, en el evento que se dé, aceptan
Notas Crédito?
Respuesta: Si
CAPACITACION Y BIENESTAR
1. Para el plan de Bienestar y Capacitacion cual es la periodicidad de actividades?
Respuesta: Como se indica en los términos, es solo para los casos que durante el
proceso de seleccidon se requiera algin entrenamiento o refuerzo en conocimientos
requeridos en el perfil del cargo, de ahi que es solo en los casos que llegue a necesitarse.

En Cuanto al plan de bienestar, esta informacion no es un factor determinante para la
presentacion de la propuesta.

2. Se requiere de salas de capacitacion suministradas por el Contratista para el
desarrollo de actividades o capacitaciones?

Respuesta: Solo si se necesitan para el cumplimiento de lo indicado en el punto anterior.



= procoLoMBiA FONTUR (-

E!Q,!:]..g(.)ﬂlf[)Ex COLOMBIA

cao ExTEmGE B A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

JURIDICA
1. Se requiere la minuta del contrato que se suscribira.

Respuesta: Esta informacion no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta. Se compartird con el proveedor seleccionado.

2. Se solicita indicar quiénes son los fideicomitentes de cada uno de los patrimonios
auténomos, indicar cudles son las instrucciones impartidas por los mismos para el
pago y cuanto tiempo calculan que se hacen efectivos dichos desembolsos.

Respuesta: Esta informacion no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta.
3. Se solicita indicar si los dineros con los cuales se van a realizar los pagos al
contratista son publicos y/o estdn sometidos a la vigilancia de la Contraloria
General de la Republica.

Respuesta: Los contratos estan sometidos a la vigilancia de la Contraloria General de la
Republica.

4. Se solicita regular las obligaciones establecidas en el numeral 1.12, con un
acuerdo de confidencialidad que detalle de forma integra y suficiente la materia y
determine como es el procedimiento de imposicion de la clausula penal en ella
contenida.

Respuesta: El procedimiento para el cobro de la clausula penal o la imposiciéon de la
multa se acordara con el proponente adjudicatario, en cualquiera de los casos respetando
el debido proceso y el derecho de defensa.

5. Se solicita adicionar a la clausula penal (numerales 5.8 y 5.9) un procedimiento
gue asegure el debido proceso y el derecho de contradiccion.

Respuesta: El procedimiento para el cobro de la clausula penal se acordara con el
proponente adjudicatario, respetando el debido proceso y el derecho de contradiccion.

6. Se solicita regular los efectos de los dafios realizados por los trabajadores, por
cuanto no es posible el surgimiento de la responsabilidad civil extracontractual
entre un tercero y el contratista debido a que se desnaturaliza uno de los
elementos que configuran la responsabilidad por el hecho de terceros, debido a
que la vigilancia del empleado recae sobre el contratante, no siendo posible que
exista el deber juridico de cuidado que exige el articulo 2349 del Cddigo Civil: "Los
amos responderan del dafio causado por sus criados o0 sirvientes, con ocasion de
servicio prestado por éstos a aquéllos; pero no responderan si se probare o
apareciere que en tal ocasion los criados o sirvientes se han comportado de un
modo impropio, que los amos no tenian medio de prever o impedir empleando el
cuidado ordinario y la autoridad competente; en este caso recaerd toda
responsabilidad del dafio sobre dichos criados o sirvientes". En otras palabras la
obligacion in vigilando desaparece en un contrato de prestacién de suministro de
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personal temporal, por cuanto a pesar que existe subordinacion laboral, debido a
la esencia de la obligacion del contrato, la vigilancia del empleado recae en el
contratante, por cuanto no es posible ni juridica ni técnicamente posible que el
contratista pueda ejercer la vigilancia de un empleado. Al respecto se pronuncio la
Corte Constitucional C-1235-05: "se desprende que este tipo de responsabilidad
civil es la que se imputa por disposicion de la ley a una persona que a pesar de no
ser la causante inmediata del dafio, esta llamada a repararlo por la presuncion de
culpa que sobre ella pesa, la cual, segun un sector de la doctrina acogido por
nuestro ordenamiento civil, se funda en el incumplimiento del deber de vigilar,
elegir o educar —culpa in vigilando, culpa in eligendo- al causante inmediato del
dafio, con quien de acuerdo con los supuestos previstos en las normas, tiene una
relacién de cuidado o dependencia (...) Sobre el punto cabe precisar que en el
derecho colombiano —por fundarse en la presuncion de culpa- todas las hipotesis
de responsabilidad por el hecho ajeno admiten prueba en contrario’.

Respuesta: Los dafios y perjuicios ocasionados por el personal en misién estan
contemplados y cubiertos por los distintos amparos requeridos en la péliza que se
constituya con ocasién del contrato. La empresa de servicios temporales debe responder
por el personal que suministre a la contratante, porque son sus empleados y el empleador
esta obligado a responder cuando los empleados han actuado de manera impropia no
teniendo el debido cuidado.

7. Los empleados en misién tendran acceso a algun tipo de informacién sensible o
confidencial que sea delicada para Fiducoldex o para terceros?

Respuesta: No en todos los casos, pero eventualmente puede tener acceso a
informacién sensible o confidencial.

SALUD OCUPACIONAL
1. Confirmar profesiograma con el perfil del cargo.

Respuesta: Esta informacion no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta.

2. Existen exdmenes médicos adicionales para el personal que firma contrato?

Respuesta: Examenes médicos de ingreso y egreso, por parte de la empresa de
servicios temporales

3. Cual es el promedio de la estadistica de accidentalidad.
Respuesta: A la fecha no se han presentado casos de accidentalidad.
C. GENTE OPORTUNA S.A.S.

1. Respecto al numeral 3.3.2.4 por favor aclarar el promedio del costo de las
dotaciones, es algun modelo en especial?
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Respuesta: Corresponde a la dotacion de ley para los cargos que se requieran, no hay
modelo definido.

2. Respecto al numeral 3.3.2.5 por favor aclarar el profesiograma de los exadmenes
médicos que el personal administrativo se deben tomar para su ingreso, son los
béasicos?

Respuesta: Si, los exdmenes médicos de ingreso y egreso, por parte de la empresa de
servicios temporales

3. Respecto al numeral 3.3.2.6 por favor aclarar cuales planes de capacitacién en
que enfoque, habilidades u otros?

Respuesta: Como se indica en los términos, es solo para los casos que durante el
proceso de seleccion se requiera algin entrenamiento o refuerzo en conocimientos
requeridos en el perfil del cargo, de ahi que es solo en los casos que llegue a necesitarse.

4. Respecto al numeral 3.3.2.7 por favor aclarar cuales son las actividades basicas
de bienestar? Aclarar si estas actividades las paga FIDUCOLDEX.

Respuesta: Esta informacién no es un factor determinante para la presentacion de la
propuesta. Se compartird con el proveedor seleccionado.

La presente se publica el diecinueve (19) de febrero de 2015 en la pagina web de

Fiducoldex, en cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia
y su Adenda.

FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA - FONTUR



