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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior 5. A

ADENDA No. 3
INVITACION No. 868

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX actuando como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA
esta interesada en contratar los servicios especializados para implementacién, mantenimiento, administracién, capacitacion y soporte de
soluciones analiticas. que permita aumentar la capacidad de uso de las plataformas disponibles de inteligencia de negocios.

FIDUCOLDEX, obrando como vocera del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones -PROCOLOMBIA, conforme lo establecido en el
numeral 1.7. de los Términos de Referencia, se permite Adendar en lo siguiente, todas las modificaciones se escriben en [efra cursiva
subrayado y en color:

PRIMERO: Se ajusta el error mecanografico del numeral 2.2.81 ANS Gestion de Solicitudes y 2.2.82 Tiempos de Solucion
solicitudes, de los Términos de Referencia, con lo cual, se modifica de la siquiente manera:

“2.2.81 ANS Gestion de Solicitudes y 2.2.82 Tiempos de Solucién solicitudes

PROCOLOMBIA dentro del marco de las necesidades analiticas de la organizacion requiere contar con servicios para la implementacion
de proyectos de Business Intelligence que permitan aumentar la capacidad y oportunidad de respuesta en la entrega de soluciones a los
proyectos de conformidad con las necesidades de PROCOLOMBIA, maximizar el uso de las plataformas disponibles, segtn se describen
en los numerales 2.2.81 ANS Gestion de Solicitudes y 2.2.82 Tiempos de Solucidn solicitudes , asegurar el soporte a las soluciones
brindadas, reaccionando agilmente ante las necesidades en materia de Business Intelligence de la organizacion”.

2.2.8.1, ANS Gestion de Solicitudes: Son los tiempos de atencion de solicitudes que mide desde que se crea el ticket
hasta que la mesa de servicio toma propiedad, en modalidad 5X8

NOMBRE DESCRIPCION META PORCENTAIJE (%) DE CUMPLIMIENTO

Prioridad critica Minimo 90% | Cumplimiento < 90% 2> 5%
mensual en 6 | disminucion sobre el valor facturado
Horas.

Prioridad alta Minimo 90% | Cumplimiento < 90% 2> 5%

. mensual en 24 | disminucién sobre el valor facturado
Tiempos de
., Horas.
Atencion . - T .

Prioridad media Minimo 90% | Cumplimiento < 90% 2> 5%
mensual en 48 | disminucién sobre el valor facturado
horas.

Prioridad baja Minimo 90% | Cumplimiento < 90% > 5%
mensual en 72 | disminucién sobre el valor facturado
Horas.

2.2.8.2. Tiempos de solucidn solicitudes: Son los tiempos de solucion se mide desde que se crea el ticket hasta que
se resuelve, en caso de reapertura del ticket también se reanuda la medicién del ANS, en modalidad 5X8.

NOMBRE DESCRIPCION META PORCENTAIJE (%) DE
CUMPLIMIENTO
Prioridad critica Minimo 90% mensual | Cumplimiento < 90% 2> 5%
en 12 horas. disminucion sobre el valor facturado
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Tiempos
Solucién

de

Prioridad alta

Minimo 90% mensual

Cumplimiento < 90% 2> 5%

en 24 horas disminucion sobre el valor facturado
Prioridad media Minimo 90% mensual | Cumplimiento < 90% 2> 5%
en 48 horas. disminucion sobre el valor facturado

Prioridad baja

Minimo 90% mensual
en 72 horas.

Cumplimiento < 90% 2> 5%
disminucion sobre el valor facturado

SEGUNDO: Se modifica el numeral 9. PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES de los Términos de Referencia, de la siguiente manera:
“9. PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

Los invitados a presentar propuestas podran realizar preguntas y/o aclaraciones a la presente Invitacion hasta el 02 de febrero de 2024,
al correo electronico:

TERCERO: Se modifica el Capitulo VII de los Términos de Referencia, en el sentido de incluir el ANEXO NO. 15. ARQUITECTURA BI
con lo cual, se modifica de la siguiente manera:

ANEXO No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO No. 2. FTGAD15 FORMATO INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE PROVEEDOR.

ANEXO No. 3. MINUTA DEL CONTRATO A CELEBRAR.

ANEXO No. 4. PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES.

ANEXO NO. 5. FORMATO APOYO NACIONAL

ANEXO NO. 6. PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

ANEXO NO. 7 VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE INCAPACIDAD

ANEXO NO. 8 VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE PENSION DE VEJEZ, FAMILIAR O DE
SOBREVIVENCIA

ANEXO NO. 9 VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALANQUERA, RROM O
GITANAS

ANEXO NO. 10 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELACIONADOS CON FORMATOS DE
DESEMPATE.

ANEXO NO. 11 PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION
(PERSONAS JURIDICAS)

ANEXO NO. 12 PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION
(PROPONENTE PLURAL)

ANEXO NO. 13 PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O PERSONAS EN PROCESO DE
REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PROPONENTE PLURAL)

ANEXO NO. 14 ACREDITACION MIPYME

ANEXO NO. 15. ARQUITECTURA BI.

Los demas requerimientos contenidos en los Términos de Referencia se mantienen en las mismas condiciones.
La presente se publica el siete (07) de febrero de 2024, en cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia.
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