
                  
 

 
ADJUDICACIÓN 

 

INVITACIÓN ABIERTA No. 438 

 
 
 
OBJETO: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, obrando como 
vocera del Fideicomiso de Promoción de Exportaciones - FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, está 
interesada en recibir propuestas para seleccionar el proveedor que preste los servicios al Centro 
de Atención al Usuario (CONTACT CENTER) para las líneas de Turismo y Comercio Exterior de 
PROCOLOMBIA bajo la modalidad Inbound (Atención de Consultas a través de teléfono, en línea 
– chat, y/o correo electrónico).” 
 
 
FIDUCOLDEX, obrando como vocera del Fideicomiso de Promoción de Exportaciones - 
PROCOLOMBIA, COMUNICA que de conformidad con lo establecido en los numerales 4.1, 4.2 y 
4.4., de los Términos de Referencia, una vez verificado el cumplimiento de requisitos jurídicos, 
técnicos y financieros habilitantes y efectuada la evaluación y ponderación de las propuestas 
presentadas, se adjudica a SERVITELECOMUNICACIONES S.A.S. con NIT: 830.038.658-1   

 
Para que suscriba el contrato según las condiciones señaladas en los Términos y en la Propuesta. 
  
 
La presente se publica el 23 de febrero de 2017 en la página web de Fiducoldex, en cumplimiento 
de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia. 
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