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AVISO DE INVITACION CERRADA
No.

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX obrando como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir propuestas para contratar un proveedor que gestione, suministre y
administre la infraestructura en la nube para la puesta en funcionamiento de la solucion B2B Marketplace, asi como el
equipo necesario para su correcta migracion, implementacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento y soporte.

ETAPA DE MANIFESTACION DE INTERES: De acuerdo con lo establecido articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1860 de 2021 que
modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, se invita a todas las MiPymes colombianas que cumplan con los criterios de
seleccién habilitantes y de evaluacién a presentar su manifestacion de interés en participar en la presente convocatoria y la
solicitud de delimitacion.

Documentos para presentar: Las MiPymes colombianas interesadas, deberén allegar conforme a las indicaciones del
cronograma de los Términos de Referencia de la Invitacién, en adelante “TDR” los siguientes documentos:

Comunicacion suscrita por el representante legal o quien tenga la capacidad juridica para ello, manifestando su solicitud de
limitacion a MiPymes de la presente convocatoria. (anexo 4)

Certificacion de calidad de MiPyme expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion. Dichos documentos, deberan haber sido expedidos, con una antelacién no mayor
a sesenta treinta (30) dias calendario respecto al dia de su presentacion

NOTA UNO: En caso de proponentes plurales procedera la limitacion de la invitacion, siempre y cuando cada uno de los
integrantes acrediten su condicién de MiPyme, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el numeral 1y 2.

NOTA DOS: La certificacion de acreditacién de Mipyme debera contener dos firmas i) Representante Legal y contador o ii)
Representante Legal y Revisor Fiscal en caso de que aplique.

NOTA TRES: Habiéndose recibido mas de una manifestacion de interés por parte de empresas que acrediten su calidad de
MiPyme, la invitacién serd limitada a dicho segmento empresarial. De otra manera, el proceso continuara abierto para todos los
interesados y en todas las etapas establecidas en el Cronograma de los TDR; sin que sea necesario que hayan presentado
manifestacion de interés.

CRONOGRAMA: Las MiPymes colombianas deberan presentar, mediante el correo electrénico y bajo las condiciones del
Cronograma propio de los Términos de la Invitacion, su manifestacion de interés en participar en la presente convocatoria y la
solicitud de delimitacion desde el dieciséis (16) de mayo de 2023 y hasta las 2:00 p.m. del diecisiete (17) de mayo de 2023.
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La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX obrando como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA,
esta interesada en recibir propuestas para contratar un proveedor que gestione, suministre y administre la infraestructura en la
nube para la puesta en funcionamiento de la solucién B2B Marketplace, asi como el equipo necesario para su correcta
migracion, implementacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento y soporte.
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CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso de
Promocion de Exportaciones — PROCOLOMBIA antes PROEXPORT COLOMBIA con Nit. 830.054.060-5, y en tal calidad,
compromete Unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicién del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, se
ordeno la creacién del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones (en adelante PROCOLOMBIA), el cual fue constituido
mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX vy la Nacion representada en dicho acto, por el Banco de
Comercio Exterior S.A. — Bancoldex-, como consta en la Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992 otorgada en la
Notaria Primera de Bogotg, D.C.

ANTECEDENTES PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA es un Fideicomiso encargado de promover el Turismo, la Inversién Extranjera en Colombia, las Exportaciones
no minero energéticas y la imagen del pais, a través de: I) Identificacion de oportunidades de mercado; Il) Disefio de estrategias
de penetracion de mercados; lll) Internacionalizacién de las empresas; IV) Acompafiamiento en el disefio de planes de accién;
v) Contacto entre empresarios a través de actividades de promocion comercial, inversion y turismo internacional; V1) Servicios
especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia; VII)
Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas, que permitan ampliar la disponibilidad de recursos
para apoyar diferentes iniciativas empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios; VIII) incrementa
el conocimiento de Colombia en el exterior y posiciona su imagen positiva.

Dentro de su estrategia y objetivo organizacional de transformacion digital de punta a punta, que comprende la digitalizacién y
automatizacion de servicios para el cliente, los procesos &giles, el desarrollo de estructuras y adopcion de una gobernanza digital
e innovacién en formas de trabajar para capitalizar la productividad, se establecié la necesidad de evolucionar el Portal Web
B2B Marketplace para ser desplegado en servicios en la nube. En este sentido, a la fecha PROCOLOMBIA cuenta con los
siguientes elementos definidos para el conocimiento de los proponentes:

1. Un portal operativo al dia de hoy, desarrollado en Drupal denominado “B2B Marketplace”,
https://b2bmarketplace. PROCOLOMBIA.co/es, sobre el que se desarrollaron mejoras a la solucién, para incluir nuevas
funcionalidades, cuyo desarrollo se ejecut6 en una plataforma Cloud.

2. Los lineamientos base arquitecturales para la solucion, ANEXO XIII - A: ARQUITECTURA DE SOLUCION.ZIP, IIl -
Lineamientos Tecnolgicos PROCOLOMBIA v3.1Final.pdf.

De manera que, con estos insumos, pueda ser considerada la infraestructura en la nube para la puesta en funcionamiento de la
solucion evolucionada del B2B Marketplace, asi como el equipo necesario para su correcta implementacion, puesta en
funcionamiento y mantenimiento y soporte; considerando también lo sugerido por PROCOLOMBIA a nivel de perfiles y
lineamientos tecnoldgicos.

JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

De acuerdo con objetivo estratégico de PROCOLOMBIA, cuya finalidad es realizar la transformacion digital de punta a punta,
PROCOLOMBIA busca fortalecer dentro de su ecosistema digital, sus servicios mediante una solucién expedita, moderna,
practica, escalable y orientada al cliente final, donde se permita la interaccién comercial entre sus diferentes tipos de
empresarios, clientes internos y los ejes misionales.

Es por ello, que PROCOLOMBIA, actualmente requiere un proveedor que gestione, suministre y administre la infraestructura en
la nube para la puesta en funcionamiento de la solucion B2B Marketplace, asi como el equipo necesario para su correcta
migracion, implementacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento y soporte. El objetivo de esta infraestructura es garantizar
la disponibilidad y seguridad de la plataforma tecnoldgica B2B Marketplace para nuestros clientes internos y externos acorde
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con la normatividad y las mejores practicas del mercado, acoplados a los lineamientos que se tienen en el area de Tl de
PROCOLOMBIA.

CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso dentro de las politicas de conflicto
de intereses previstas en el Cadigo de Buen Gobierno Corporativo de Fiducoldex que se encuentra en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co.

REGIMEN LEGAL APLICABLE
Salvo que en estos Términos se indique lo contrario, el derecho aplicable a este acto y al contrato que se llegare a suscribir,
sera el consagrado en el ordenamiento juridico colombiano.

El presente proceso de seleccion y el contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del derecho privado,
salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones
que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Codigo de Comercio, el Manual de
Contratacion para el Fideicomiso PROCOLOMBIA y en el Cédigo del Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX.

NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER.
Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar ofertas a PROCOLOMBIA y en ninglin caso podra
considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por la PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA decidira si acepta una propuesta segin las reglas generales contenidas en el Cédigo de Comercio.
PROCOLOMBIA no estara obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta
Invitacion a proponer.

No son aplicables a esta Invitacion a proponer los articulos 857 ni 860 del Codigo de Comercio. PROCOLOMBIA podra
suspender o terminar en cualquier momento la presente Invitacién a proponer.

MODIFICACION A LOS TERMINOS DE INVITACION
Toda modificacion a los Términos de esta Invitacion se hara mediante adendas numeradas, las cuales formaran parte integral
de los mismos y seran enviadas al correo electronico que el proponente informe en la Carta de Presentacion de la Propuesta.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La informacion que conozcan en virtud del presente proceso se destinara Unica y exclusivamente para la presentacién de la
propuesta. Se considera informacion confidencial:

i) Toda la informacién relacionada con el desarrollo del contrato que se suscriba y el de los fines de PROCOLOMBIA y/o
FIDUCOLDEX.

ii) Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX que no
sean de publico conocimiento.

iii) Todos los secretos empresariales que posea PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX de conformidad con la legislacion vigente.
iv) Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa que le permiten a
PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX realizar sus actividades productivas, desarrollar su objeto social y actividades de
organizacién y administracion, usualmente conocidas como know how.

v) Toda la informacién sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

vi) Toda la informacién sobre los clientes y potenciales clientes de¢ PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX, incluyendo, pero sin
limitarse, a los datos personales de los mismos.

vii) Toda la informacion financiera de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX y de los fideicomisos que FIDUCOLDEX administra o
llegare a administrar.

viii) Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y
los fideicomisos que FIDUCOLDEX administra o llegare a administrar.

ix) Toda la documentacion relacionada o relativa a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, que produzca el proponente para la
presentacion de su propuesta técnica.

X) Toda la documentacién que produzca el eventual contratista en desarrollo del contrato que llegare a suscribirse.
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xi) Toda la informacién que en desarrollo de la presente invitacién y/o del contrato que llegare a suscribirse, FIDUCOLDEX y/o
PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del proponente y/o contratista.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacién que se describe a
continuacion:

i) Aquella que sea desarrollada independientemente por los proponentes o que sea recibida legalmente de otra fuente, siempre
que esté libre de cualquier restriccion.
i) Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus potenciales subcontratistas o empleados,
pagara a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA una suma equivalente al 5% del valor estimado para el contrato a suscribir. La
anterior suma se debera como multa. Su pago no indemniza los perjuicios sufridos por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, ni
limita en nada las posibilidades de reclamacion de estas por los dafios sufridos.

1.9. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su propuesta, asi como los que
indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual suscripcion del contrato, como pélizas, fotocopias, etc.

1.10. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES
Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos
por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales, durante el presente proceso y la ejecucion del contrato
que eventualmente se llegare a suscribir.

1.11. NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA INVITACION
Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta Invitacién y vencida la fecha y hora de cierre de la Invitacion,
la propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningln tipo de informacion adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en estos Términos de Invitacién.

El proponente utilizara y diligenciaré la totalidad de los formatos que se suministren, sin modificar su tenor literal y/o su sentido.
1.12. CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la invitacion, incluso si entre la fecha de ésta y el plazo
maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica o deroga alguna disposicién normativa aplicable.

Sélo se exceptia de lo anterior, aquello que por expresa disposicion de la ley nueva, deba ser aplicado a las invitaciones en
curso. La ley aplicable al contrato seré la vigente al momento de su celebracion.

1.13. DOCUMENTOS Y PRELACION
Son documentos de la invitacién a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las modificaciones que FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA informe a los proponentes con posterioridad a la fecha de envio del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguirén las siguientes reglas:
a. Si existe contradiccién entre un Anexo y la invitacién privada, prevalecerd lo establecido en la invitacion
privada.

b. Siempre prevalecera la tltima modificacién remitida sobre cualquier otro documento.

¢. Encaso de contradiccion en la invitacion privada, sus modificaciones y el contrato, prevalecera lo establecido
en el contrato.

1.14. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL
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FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no sera responsable por ninglin dafio causado a los posibles proponentes durante la etapa
precontractual.

1.15. CLAUSULA DE RESERVA
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar
cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a
los proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio 0 asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar
a alguna de las entidades que presentaron propuesta.

1.16. RESERVA EN DOCUMENTOS
En caso de que el proponente considere que algin documento o informacion de su propuesta goza de reserva legal, debera
manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter.

1.17. IDIOMA DE LA PROPUESTA
La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espafiol.

1.18. DEFINICIONES
Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del Contrato que eventualmente se suscriba con ocasion de la
presente Invitacion, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se asigna a continuacion:

1.18.1. Definiciones Generales

i CONTRATISTA: Sera la persona con quien FIDUCOLDEX actuando como vocera del Patrimonio Auténomo
PROCOLOMBIA, celebre el Contrato autorizado para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para
la consecucion de la finalidad de la presente Invitacion. El Contratista debera acoger en su integridad las decisiones
que adopte FIDUCOLDEX actuando como vocera del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA. Ni el Contratista ni las
personas contratadas por él, adquiriran vinculo laboral alguno con PROCOLOMBIA y/o con la Fiduciaria.

i CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FIDUCOLDEX actuando como vocera del
Patrimonio Auténomo Procolombia y el Contratista, para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera
ley para las partes

ii. DIA CORRIENTE O DiA CALENDARIO: Es cualquier dia del Calendario, entendido como el espacio de tiempo de 24
horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

iv. DIA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viemes de cada semana entre las 8:00 a.m. y las 5:00
p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia. En el evento en que la
fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacion resulte ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el
ultimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

V. DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacion o documentos presentados en la Propuesta y los
requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo evaluador.

vi. DOCUMENTO IDONEOQ: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la legislacion
colombiana para impartir educacion formal o el equivalente en otros Paises o a través del cual se acredita una situacion
particular.

Vii. INVITACION: Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una Propuesta con miras a aceptar
aquella que resulte méas favorable, e inclusive si ninguna resulta serlo, no aceptar la(s) Propuesta(s) presentada(s). La
presente Invitacion es ley para FIDUCOLDEX, PROCOLOMBIA y los Proponentes.

viii. INVITADO: Persona natural o juridica que ha sido notificada por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA manifestandole
la posibilidad que tiene de participar en la Invitacién.

iX. NO INVITADO: Persona natural o juridica que, no habiendo sido invitado a presentar una Propuesta, manifiesta su
interés en participar en la Invitacién y FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA dan el visto bueno al interesado para hacer
parte de la Invitacién y participar en la convocatoria, siempre y cuando cumpla con todas las condiciones detalladas
en la presente Invitacion, y sera evaluado conforme a los Términos de Referencia aqui establecidos.

X. PARTES: Son las personas que celebran el Contrato derivado de la Invitacién.
Xi. PROPONENTE: Es la persona natural o juridica que, en forma individual o mediante un consorcio o unién temporal,
presenta dentro de la oportunidad sefialada para el efecto, una Propuesta u oferta.
Xii. PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacién.
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Xiii, PROPUESTAS PARCIALES: Son aquellas Propuestas que no cumplan con el lleno de los requisitos establecidos en
los términos de Referencia o que sean presentados de manera incompleta. Las propuestas parciales no seran tenidas
en cuenta y seran rechazadas.

Xiv. PROPUESTAS CONDICIONALES: Toda propuesta que incluya cualquier condicionamiento salvedad o reserva en la
oferta frente a los requisitos reglas condiciones exigencias u obligaciones que se sefialan en la presente Invitacion
para la presentacion de las Propuestas y/o ejecucion del Contrato se entendera como una Propuesta Condicional, lo
que generara el rechazo de la Propuesta (o no seré tenida en cuenta).

XV. SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: Los sujetos de especial proteccion constitucional son
aquellas personas que debido a su particular condicion fisica, psicolégica o social merecen una accion positiva estatal
para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas
del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicién de
discapacidad, asi como la poblacion de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitanas (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el Decreto 1860 de 2021).

XVi. TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de obligatorio
cumplimiento para todos los actores en el marco de la invitacion, entre ellos y sin limitarse proponentes, FIDUCOLDEX
y/lo PROCOLOMBIA. Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaracién de dichos documentos, los mismos
seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.18.2. DEFINICIONES TECNICAS

Para la correcta interpretacion de los aspectos contemplados en la solicitud de informacion, se establecen las siguientes
definiciones y abreviaturas:

ACTIVOS DIGITALES: Son herramientas que permiten la comunicacion directa entre una marca y sus usuarios a través de
internet.

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE: es un modelo de informatica que almacena datos en internet a través de un proveedor
externo que administra y lo opera como un servicio.

ANS O SLA - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS O SERVICE LEVEL AGREEMENT SLA): Son los tiempos de
respuesta frente a eventos o incidentes con los que debe responder el Contratista, establece la relacion entre ambas partes:
proveedor y cliente. Un ANS identifica y define las necesidades del cliente a la vez que controla sus expectativas de servicio
con relacién a la capacidad del proveedor, proporciona un marco de entendimiento, simplifica asuntos complicados, reduce
las areas de conflicto y favorece el dialogo ante la disputa.

API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones que permite la comunicacion y transferencia de informacion.

APLICACION: Es un programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos
de tareas.

AUTOMATIZACION: Consiste en la optimizacion de tareas o actividades via software.

BUSINESS ANALYTICS (BA): La analitica empresarial se centra en la prediccion y la prescripcion, hace uso extensivo del
modelado analitico y el anélisis numérico, incluido el modelado explicativo y predictivo, y la gestion basada en hechos para
impulsar la toma de decisiones. La analitica empresarial se utiliza como insumo para orientar la toma de decisiones estratégicas
y comerciales de los equipos de trabajo que componen los ejes de negocio de exportaciones, inversion y turismo de
PROCOLOMBIA y para impulsar decisiones totalmente automatizadas.

B2B MARKETPLACE: Es una solucién digital (plataforma web basada en Drupal 9) que se encuentra en desarrollo para incluir
nuevas funcionalidades, la cual busca digitalizar la conexién entre oferta nacional y demanda internacional, por medio de una
plataforma web multi-idioma que permite el conocimiento y contactabilidad e integracion con los diferentes modulos de la
solucion, de forma asistida y automatizada entre los perfiles de usuarios que defina PROCOLOMBIA. Los objetivos especificos
del proyecto son:
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= Evolucionar el portal de relacionamiento Unico con propésitos comerciales (B2B Marketplace) integrado al ecosistema
digital de PROCOLOMBIA, para hacerlo atin mas intuitivo para los diferentes usuarios de la plataforma.

=  Generar recomendaciones automaticas de emparejamiento entre los perfiles compradores, inversionistas y clientes
internacionales con empresas colombianas con oferta exportable de bienes, servicios, turismo y proyectos o empresas
interesadas en recibir inversion, cruzando los intereses de las partes.

=  Contar con reglas analiticas y algoritmos que permitan generar recomendaciones automaticas rankeadas entre los
perfiles de acuerdo con la interaccion de los usuarios con la plataforma.

=  Contar con reportes y dashboards descriptivos y predictivos e indicadores.

= Ayudas, encuestas, comunicaciones masivas y editor de contenidos.

CMS: Son las siglas de Content Management System, o lo que viene a ser un sistema de gestion de contenidos para paginas
web.

CONFIGURACION: La configuracion es la serie de modificaciones que realiza una persona, ya sea el fabricante, proveedor o
el usuario, para que un programa o un dispositivo presenten las caracteristicas que mas se ajusten a sus gustos y necesidades.
Es importante sefialar que este proceso depende de ciertos limites, como son las herramientas con las que cuente la persona
ala hora de llevarlo a cabo, las propiedades originales del producto y el acceso que los desarrolladores le den al publico para
modificarlas.

CONTENIDOS DIGITALES: Los contenidos digitales son cualquier forma de datos o informacion en forma digital (archivos
electrénicos). Un contenido digital puede variar de formato como gréficas, fotos, videos, GIFs, documentos de investigacion,
articulos, articulos de blog, informes, estadisticas bases de datos, e-libros, musica, etc.

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT): Es un término de la industria de la informacién que se aplica a
metodologias, software y, en general, a las capacidades de Internet que ayudan a una empresa a gestionar las relaciones con
sus clientes de una manera organizada.

DATA DIGITAL: Es cualquier cantidad de datos estructurados, semiestructurados y no estructurados que son recolectados
por medio de herramientas propias o de terceros.

DATA MINING: La mineria de datos o exploracién de datos es un campo de la estadistica y las ciencias de la computacién
referido al proceso que intenta descubrir patrones en volimenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos de andlisis,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, estadistica y sistemas de bases de datos.

DESARROLLO: Ejecucion mediante cadigo, interfaces visuales, loégicas de programacion entre otros, unas funcionalidades
definidas por el cliente.

DRUPAL: Es un sistema de gestién de contenidos CMS libre, modular, multipropésito y muy configurable que permite publicar
articulos, imagenes, archivos y que también ofrece la posibilidad de otros servicios afiadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs, administracion de usuarios y permisos.

ESTRATEGIAS DIGITALES: Es contemplar e incluir lo digital en tu plan y modelo de negocios, como una parte permanente
y fundamental para el desarrollo y crecimiento de tu empresa. No como un complemento, sino en la base de sus operaciones.

ETL (EXTRACTION, TRANSFORM AND LOAD): Término estandar que se utiliza para referirse al movimiento y
transformacion de datos. Se trata del proceso que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y cargarlos en otra base de datos (denominada data mart o data warehouse) con el objeto de analizarlos.

GARANTIA: Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la permanente operacion y actualizacion de una
solucion informatica, de las configuraciones, personalizaciones y parametrizaciones realizadas, durante un periodo
determinado sin que esto genere costo.
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GESTION DE PROYECTOS: es una disciplina que abarca la organizacion, el planeamiento, la motivacion y el control de los
recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos para lograr el éxito en uno o varios proyectos dentro de las
limitaciones establecidas.

IMPLEMENTACION: Todos los procesos y actividades necesarias para poner en funcionamiento en ambientes de produccion
los procesos desarrollados en una herramienta.

INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE: Tecnologia que permite acceso remoto a softwares, almacenamientos de archivos y
procesamiento de datos por medio de internet.

INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (laaS): La Infraestructura como servicio (laaS), también conocida como servicios de
infraestructura en la nube, es un tipo de cloud computing que ofrece la infraestructura de Tl a los usuarios finales a través de
Internet. Tiene como principal caracteristica el servir como medio para alcanzar capacidad tanto de procesamiento informatico
como de almacenamiento de informacidn a través de servicios estandarizados prestados a través de Internet de forma que el
cliente puede desplegar y ejecutar software de cualquier tipo, ya sean sistemas operativos o software propietario. Por lo
general, se la asocia con la informatica sin servidor.

INSIGHT: Es una clave, la esencia que nos permite encontrar la solucion a un problema. Un camino, un dato que nos sugiere
como resolver cualquier ecuacion por compleja que sea.

JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a
objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

JQUERY: Es una libreria con una serie de funciones y métodos para facilitar la programacion en el lenguaje de Javascript.

ON-PREMISE: EI término on-premise o en local se refiere al tipo de instalacién de una solucion de software. Esta instalacion
se lleva a cabo dentro del servidor y la infraestructura (TIC) de la empresa. Es el modelo tradicional de aplicaciones
empresariales.

NUBE: Es un nuevo modelo de negocios a través del cual, mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, se posibilita a los usuarios la capacidad de acceder a un catalogo de servicios estandarizados que sirven
para responder a las necesidades de los individuos y de las organizaciones de una forma flexible y adaptativa. El término
Cloud o Nube, es obviamente una alusién metaférica a Internet. Mediante este sistema los clientes pueden acceder a
determinados servicios que se encuentran almacenados de forma permanente en servidores remotos y cuando un cliente asi
lo solicita, se hace inmediatamente disponible en sus equipos de escritorio, lugares de trabajo, dispositivos portatiles, etc.
Segun las necesidades requeridas de cada momento de forma que la Nube se ha constituido como un auténtico “modelo a la
carta” para la prestacion de servicios relacionados con el software, las aplicaciones y las infraestructuras tecnoldgicas.

NUBE PUBLICA: Plataforma de servicios informaticos en la que los recursos informaticos, como el almacenamiento de datos,
la potencia de procesamiento y el software, se ofrecen a través de internet por parte de un proveedor de servicios en la nube.
Estos proveedores suelen ser empresas especializadas en la nube, como Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google
Cloud Platform, entre otros.

PAGINA WEB: Documento de tipo electrénico, el cual contiene informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales
ylo sonoros, 0 una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes, graficos, audio o videos y otros tantos materiales dindmicos
o estaticos.

PARTNER AUTORIZADO Y HABILITADO: Dado que el fabricante del producto puede tener 1 0 mas socios de negocios
habilitados para la venta y distribucion del licenciamiento de este producto, es importante contar con una certificacion que
especifique explicitamente que cuenta con la autorizacion y respaldo vigente a la fecha de la presentacion de la oferta y firma
del contrato por parte del fabricante.

PHP: (acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
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PLATFORM AS A SERVICE (Paa$S): La plataforma como servicio, s un modelo de servicio en la nube que proporciona un
entorno de desarrollo listo para usar, en el que los desarrolladores pueden centrarse en escribir y ejecutar cédigo de calidad
para crear aplicaciones personalizadas.

PORTAL TRANSACCIONAL: Es una plataforma virtual que le permite realizar intercambios de informacién y relacionamiento,
a través de internet, para la conexion entre la oferta nacional y la demanda internacional.

PRODUCTO: Es la solucion resultante de la implementacion de los requerimientos plasmados e integrados en un activo digital.

PROJECT MANAGEMENT: Es una disciplina que abarca la organizacion, el planeamiento, la motivacion y el control de los
recursos con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos para lograr el éxito en uno o varios proyectos dentro de las
limitaciones establecidas.

PROYECTO: Consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera articulada entre si, con el fin de desarrollar productos
0 servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de alcance, tiempo, costo y calidad.

SERVICIOS PROFESIONALES: Es la tercerizacion de un servicio requerido por PROCOLOMBIA

SQL: Es un lenguaje especifico del dominio utilizado en programacién, disefiado para administrar sistemas de gestién de
bases de datos relacionales.

SOFTWARE: Es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una
computadora. El software es desarrollado mediante distintos lenguajes de programacién, que permiten controlar el
comportamiento de una maquina.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar
la permanente operacién y actualizacion de una solucién informatica, de las configuraciones, personalizaciones y
parametrizaciones realizadas.

STAKEHOLDERS: Un stakeholder es el publico de interés para una empresa que permite su completo funcionamiento. Con
publico, me refiero a todas las personas u organizaciones que se relacionan con las actividades y decisiones de una empresa
como: empleados, proveedores, clientes, gobierno, entre otros.

TRANSFORMACION DIGITAL: Es la adopcion y aplicacion de tecnologias digitales, para mejorar el desempefio, la gestion
del dia a dia y optimizar los resultados. Para el caso de PROCOLOMBIA la estrategia digital se debe centrar en la:

Digitalizacion de los servicios para el cliente.

Automatizacion y digitalizacion de los procesos internos.
Desarrollo de estructuras y procesos agiles.

Adopcién de una gobernanza digital.

Innovacién en formas de trabajar para capitalizar productividad.

1.19.3 DEFINICION PLATAFORMA CLOUD (MICROSOFT AZURE)

El proyecto Matchmaking 24/7/365, donde se estan desarrollando nuevas funcionalidades y mejoras comprende dos (2) frentes,
el primero corresponde al CMS con Drupal (Frontend, Backend'y base de datos), y el segundo relacionado con temas de analitica
lo cual concierne el Core del proyecto, que incorpora, entro otros un motor de predicciones y recomendaciones con herramientas
de inteligencia artificial. A nivel de arquitectura, la cual ya se encuentra aprobada por PROCOLOMBIA, se plantea que los
diferentes recursos (resources) a nivel de infraestructura y componentes logicos se gestionen a través de una plataforma Cloud,
por tal motivo las opciones que se exteriorizan en este documento estan segmentadas por los dos (2) frentes indicados
anteriormente pero que a su vez estan correlacionados entre si.
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Actualmente, la plataforma Microsoft Azure esta compuesta por mas de 200 productos (componentes l6gicos) y servicios en la
nube disefiados para el desarrollo de soluciones informaticas que permitan resolver las dificultades, permitiendo crear, ejecutar
y administrar aplicaciones en varias nubes con los marcos que se escojan.

A continuacion, se listan y describen los componentes a nivel de infraestructura necesarios para el proyecto Matchmaking
24/7/365 y analitica, en relacion con los requerimientos requeridos:

Componente

Especificaciones

Azure VPN Gateway

VPN Gateways, VpnGw4 tier, 24 gateway hour(s), 20 S2S tunnels, 128 P2S tunnels, 1 TB, VPN VPN
gateway type.

Azure Autoscaling

Reglas personalizadas a nivel de las VM que se utilicen.

Azure Resource Manager

Implicito en el plan de Azure adquirido.

Azure Load Balancer

Standard Tier: 20 Rules, 2 TB Data Processed

Azure Cache for Redis

Premium tier: 2 Shards per Instance, 0 Additional Replicas per Shard, 1 P1 instances, 1 Month, Pay as
you go.

Azure Content Delivery
Network

Zone 1: 1 TB, Zone 2: 0 GB, Zone 3: 1 TB, Zone 4: 0 GB, Zone 5: 0 GB, DSA: 0 GB.

Azure DNS

Zone 4, Public; 5 hosted DNS zones, 4 DNS queries.

Azure Blob Storage

File Storage, Premium Performance Tier, LRS Redundancy, 1 TB of Data at-rest, 1 TB Snapshots, 0
Additional Sync Server(s).

Azure Blob Storage (Match)

File Storage, Premium Performance Tier, LRS Redundancy, 1 TB of Data at-rest, 1 TB Snapshots, 0
Additional Sync Server(s).

Azure Front Door

Premium tier, 2,000 x 10,000 Requests, 500 GB of Internet Egress, 500 GB of Internet Ingress.

Azure App Services

Premium V3 Tier; 1 P3V3 (8 Core(s), 32 GB RAM, 250 GB Storage) x 1 Month; Linux OS.

Azure App Services (Match)

Premium V3 Tier; 1 P3V3 (8 Core(s), 32 GB RAM, 250 GB Storage) x 1 Month; Linux OS.

Azure API
Management

Standard tier, 1 unit(s), 1 Month.

Azure Database MariaDB

General Purpose Tier, 1 Gen 5 (32 vCore) x 1 Month, 250 GB Storage, 100 GB Additional Backup storage
- LRS redundancy

Azure Database SQL
Server

General Purpose Tier, 1 Gen 5 (32 vCore) x 1 Month, 250 GB Storage, 100 GB Additional Backup storage
- LRS redundancy, DTO (5) — posiblemente se requieran un valor menor, pero estara sujeto al
rendimiento que se requiera.

Azure Monitor

Log analytics: 5 GB Daily logs ingested; Application Insights: 5 GB Daily logs ingested, 2 months Data
retention, 0 Multi-step Web Tests; 0 resources monitored X 1 metric time-series monitored per resource, 0
Log Alerts at 5 Minutes Frequency, 0 Additional events, 1 Additional email, 0 Additional push notifications,
0 Additional web hooks (in millions).

Azure Defender

Microsoft Defender for Cloud by Resource: Plan 1: 1 VM nodes x 1 Month, Plan 2: 1 VM nodes x 1 Month,
2 App Service nodes x 1 Month, 0 SQL Database servers on Azure, 0 SQL Database servers outside
Azure x 730 Hours, 0 MySQL Instances, 0 PostgreSQL Instances, 1 MariaDB Instances x 1 Month, 200 x
10,000 Storage transactions, 0 Key Vault transactions, 0 x 1 million ARM API calls, 0 x 1 million DNS
queries; Microsoft Defender for Cloud for loT: 0 x 100 committed devices for agentless monitoring, 0 loT
Hub Devices, 0 x 25,000 loT Hub Message transactions.

Azure Data Factory

Azure Data Factory V2 Type, Data Pipeline Service Type, Azure Integration Runtime: 24 Activity Run(s),
24 Data movement unit(s), 24 Pipeline activities, 24 Pipeline activities — External, Azure VNET Integration
Runtime: 20 Activity Run(s), 1 Data movement unit(s), 1 Pipeline activities, 1 Pipeline activities — External,
Self-hosted Integration Runtime: 20 Activity Run(s), 1 Data movement unit(s), 1 Pipeline activities, 1
Pipeline activities — External, Data Flow: 1 x 8 General Purpose vCores x 1 Month, 0 x 8 Memory
Optimized vCores x 730 Hours, Data Factory Operations: 40 x 50,000 Read/Write operation(s), 40 x
50,000 Monitoring operation(s).

Geolocation API
Google Enterprise API

La comunicacion se realiza a través de HTTPS mediante POST, tanto la solicitud como la respuesta estan
formateadas como JSON, y el tipo de contenido de ambas es application/json.

Tabla 1. Componentes Azure

Para una mayor profundidad por favor remitirse al ANEXO XII Matriz de Costos ProColombia.
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~ CAPITULOII ]
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE SELECCION

OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX obrando como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA,
esta interesada en recibir propuestas para contratar un proveedor que gestione, suministre y administre la infraestructura en la
nube para la puesta en funcionamiento de la solucién B2B Marketplace, asi como el equipo necesario para su correcta migracion,
implementacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento y soporte.

ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR
221 GENERALES

Para desarrollar el objeto antes mencionado, el eventual contratista seleccionado debera llevar a cabo las actividades, servicios,
asi como la asignacion del equipo de trabajo y directivo necesario, adecuado, calificado, suficiente en cantidad y con
disponibilidad de tiempo para la correcta ejecucidn, seguimiento y consecucion de resultados para el producto a recibir por parte
de PROCOLOMBIA, bajo las premisas de poder implementar en la nube una solucién expedita, moderna, practica y orientada
al cliente final para los ejes de Exportacion, Inversion y Turismo.

Las actividades y servicios requeridos cubren, la implementacion en la nube de los nuevos desarrollos de la solucion
evolucionada del B2B Marketplace, garantizando la puesta en funcionamiento, la administracion, el mantenimiento y soporte
sobre el entorno Cloud; cumpliendo con altos estandares de calidad en cuanto a nivel de infragstructura.

El equipo de trabajo debe contar con la experiencia necesaria para demostrar sus capacidades técnicas, estratégicas y ejecutivas
para responder de manera eficaz y eficiente a las necesidades diarias durante el proceso de la implementacién y migracion de
la infraestructura en la nube. Adicionalmente, debera garantizar el involucramiento del equipo directivo del proponente para el
cumplimiento de la estrategia de los objetivos de negocio de PROCOLOMBIA enfocados en el objeto de esta invitacion.

De esta misma manera, el proveedor seleccionado debe garantizar la disponibilidad durante la ejecucién del contrato de equipos
técnicos, infraestructura, recurso humano y licencias necesarias para poder producir los entregables requeridos que hacen parte
del objeto de esta invitacion.

A continuacion, en los numerales 2.22. SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE, 2.2.3 SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA, 2.2.4 ANS - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO y 2.2.5
CIBERSEGURIDAD se detallan lo esperado tanto a nivel general como especifico en cada uno de los mismos.

NOTA UNO: Cualquier cambio y/o renuncia del equipo propuesto por el proponente seleccionado durante el proyecto deberéa
ser previamente aprobado por el supervisor del contrato designado por PROCOLOMBIA, el reemplazante deberd reunir los
conocimientos y experiencias acordes con los requerimientos para el correcto despliegue de la solucién evolucionada del B2B
Marketplace en la infraestructura en la nube a adquirir.

NOTA DOS: La infraestructura requerida para este proyecto debe ser escalable de forma automatica, es decir, crecer o reducirse
cuando las condiciones de demanda asi lo requieran, y a su vez, el cobro por la utilizacion de los servicios de procesamiento,
almacenamiento, comunicaciones, seguridad, etc. debe ser por uso, ya que solo se estaria pagando por lo utilizado, evitando el
pago de servicios no utilizados o tiempos muertos de la infraestructura no utilizada.

2.2.2 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

Ofrecer el servicio de infraestructura en la nube garantizando la implementacién y despliegue de las nuevas funcionalidades y
desarrollos de la solucion Matchmaking 24/7/365 y analitica, asi como la migracion de los servicios On-Premise, de acuerdo con
las definiciones de arquitectura, detalladas en el Anexo XIll ARQUITECTURA DE SOLUCION.ZIP. Los servicios de nube para
las soluciones a ser contratadas deben habilitar el acceso bajo demanda a recursos computacionales (infraestructura, plataforma
y software) configurables que puedan ser puestos en operacion para el uso de PROCOLOMBIA.
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Por su naturaleza, los servicios de nube son brindados directamente por un Proveedor de Servicios de Nube (PSN) que cuente
con un socio comercial legalmente establecido en Colombia y con las acreditaciones que el PSN otorga respecto de la capacidad
de ofrecer sus servicios. Adicionalmente, el socio comercial debe contar con el conocimiento y experiencia requeridos para tal
efecto.

Teniendo en cuenta principios de re-uso, bajo acoplamiento, alta cohesién, persistencia, seguridad, mantenibilidad e integracion,
considerando como minimo los siguiente:

Funciones generales:

e Velar en la gestion del proyecto por el cumplimiento del alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, riesgos e
interesados, optimizando los recursos designados, para satisfacer las necesidades e intereses d¢ PROCOLOMBIA.

e  (Garantizar la implementacion, configuracién, puesta en funcionamiento y la adecuada gestién del proyecto hacia
PROCOLOMBIA, con relacion al alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, adquisiciones, interesados y
manejo del riesgo.

e Realizar seguimiento y evaluar los entregables generados por el equipo durante la implementacion de la infraestructura
en un entorno Cloud, para asegurar su cumplimiento y que los lineamientos de PROCOLOMBIA se implementen de
la forma acordada, de acuerdo con las definiciones de arquitectura para solucion del B2B Marketplace (Matchmaking
24/7/365 y analitica).

e Apoyar la gestion y documentacion de ser necesario en las reuniones, con los diferentes involucrados o proveedores
relacionados en aspectos de arquitectura.

o Entregar bajo la periodicidad que defina PROCOLOMBIA, (no mayor a 30 dias calendario), los reportes sobre la
infraestructura, en los que se pueda visualizar el monitoreo, tiempo al aire, consumo, riesgos y demas elementos que
permitan, de ser necesario proponer soluciones alternativas o tomar decisiones sobre la gestion del mismo, los cuales
deben contar con la aprobacién de PROCOLOMBIA.

Los servicios de mantenimiento y soporte deben ser provistos a nivel local por el socio comercial legalmente establecido en el
Colombia y por el Proveedor de Servicios de Nube (PSN) a través del plan de soporte que cumpla con los requerimientos
detallados en el presente documento.

Funciones especificas:

e Tomar como base la definicion de arquitectura para la solucidn evolucionada del B2B Marketplace (Matchmaking
24/7/365 y analitica) detalla en el Anexo XlIl-A: ARQUITECTURA DE SOLUCION.ZIP para el correcto despliegue de
la plataforma en un entorno Cloud, de ser necesario sugerir ajustes y sustentar a PROCOLOMBIA con su debida
documentacion para la aprobacion por parte de la entidad.

e Realizar las actividades necesarias para garantizar el despliegue, implementacion y ajustes requeridos en el aplicativo
y de servicios de la nube de Azure; asi como su 6ptimo funcionamiento. A continuacién, se describen las principales
actividades contempladas durante este periodo:

o Revision de la arquitectura definida para la solucion evolucionada del B2B Marketplace (Matchmaking
24/7/365 y analitica).

o Realizar y garantizar la correcta migracion e integracién del B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y
analitica) al cambiar de servidores.

o Garantizar la correcta integracién del B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y analitica) con otras
plataformas, en el proceso de migracion de infraestructura.

o Creacién del Tenant de Azure configuracion

o Habitacion de los componentes base de conectividad

o Habilitacién de los componentes base de seguridad

o Realizar las actividades que permitan llevar a cabo una migracién adecuada de los componentes del servicio y sus
dependencias, se considera el uso de herramientas nativas de AZURE. A continuacion, se mencionan las tareas mas
relevantes del proceso. Las siguientes actividades tienen como objetivo realizar migracién adecuada de los
componentes de infraestructura que soportan la solucién desde on-premise a la nube;

o Assesment Azure Migrate
o Implementacion de herramientas de migracion nativa
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o Ejecucién de migracion
o Validacién de integridad de los componentes migrados
o Pruebas

Entrega de un informe mensual a PROCOLOMBIA para el seguimiento de los ANS's definidos contractualmente, para

la medicion de los tiempos base (baselines) y de aquellos tiempos necesarios para la buena gestion del servicio.

e La infraestructura en la nube proporcionada a PROCOLOMBIA debe ser sostenible y permitir su escalabilidad, de
manera que se puedan realizar mejoras a futuro con posibilidades de crecimiento a cualquier aplicativo web de la
entidad o carga de trabajo requerida.

o Desarrollar y documentar las pruebas, con relacion al desempefio, seguridad, calidad, entre otras, que sean necesarias
para la migracion, integracién, implementacion, configuracién y despliegue, entregando para este, el informe de
ejecucion y aceptacion de las mismas por parte de PROCOLOMBIA. PROCOLOMBIA podra solicitar la realizacién de
pruebas adicionales.

e Recomendar y optimizar el uso de herramientas tecnolégicas de trabajo para la ejecucion de su labor y que se alineen
con las que tiene disponible PROCOLOMBIA.

e Llevar a cabo el monitoreo basico de los servicios que componen la infraestructura y revision del funcionamiento de
los componentes de la plataforma, para garantizar que los entornos y servicios estén funcionando correctamente en
los ambientes en la nube.

e  Brindar mantenimiento y soporte en el despliegue de componentes en los ambientes que componen la arquitectura de
la solucién.

e  Contar con las alertas automaticas enviadas a las personas definidas por PROCOLOMBIA, opciones de notificacion
telefénica, correo electronico y SMS entre otros.

e  Realizar el suministro del alcance del servicio de instalacion y ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio).

o  Suministrar el servicio de backup sobre los archivos, bases de datos y demas informacién de forma separada, y
garantizar la restauracién de la informacién tanto en datos como en aplicaciones. Igualmente debe realizar una
simulacion de restauracion de datos.

NOTA 1: El proponente seleccionado debera entregar al inicio del contrato, el licenciamiento de los productos de acuerdo con
las descripciones y cantidades definidas en sus respectivas modalidades de contratacion por Cloud Solution Provider — CSP y
debera detallar como es la validacion, activacion y uso de los servicios de licenciamiento.

NOTA 2: La data entregada o generada durante la ejecucion del contrato que se suscriba seré propiedad de PROCOLOMBIA
y solo podra ser utilizada por el proponente para la ejecucion de actividades en el marco del presente Contrato que se suscriba.

NOTA 3: Las herramientas desarrolladas, utilizadas y modificadas por el proveedor del servicio, la configuracion y la
documentacion de los desarrollos deben ser actualizadas y gestionadas bajo control de versiones.

NOTA 4: El Proveedor de Servicios de Nube (PSN) debera garantizar que sus centros de datos se encuentren certificados con
los mas altos estandares de seguridad, para dar cumplimiento al esquema de alta de disponibilidad de servicios que se requiere
para la plataforma.

NOTA 5: Los Proponentes son responsables de advertir si la informacién presentada en su Propuesta, contiene informacion
confidencial, privada o que configure secreto industrial, de acuerdo con la ley colombiana, debiendo indicar tal calidad y expresar
las normas legales que le sirven de fundamento.

2.2.3 SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA

El proveedor debe proporcionar los recursos para la administracién de la plataforma, mediante un servicio de habilitacién y
aprovisionamiento a demanda de recursos de Plataforma Cloud; que permita aprovisionar recursos propios de este servicio tales
como: networking, ingesta, procesamiento, almacenamiento, identidad, seguridad, balanceadores de carga, base de datos
analiticas, administracion y gobierno, que sean necesarios para la puesta en funcionamiento de la solucidn evolucionada del
B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y analitica).

2.2.3.1 ADMINISTRACION Y OPERACION
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Brindar soporte preventivo y correctivo al portal B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y analitica) garantizando su
correcto funcionamiento por medio de correccidn de errores, actualizaciones, mejoras y programacion, en coordinacion
con el equipo de PROCOLOMBIA sobre el desarrollo en Drupal, sus plug in o modulos y otras tecnologias.
Administrar, operar y mantener en funcionamiento la contingencia de los servicios configurados en la region activa y
Standby - AZURE

Administrar, operar y mantener en funcionamiento, en coordinacién con el personal de la Direccion de Tecnologia de
PROCOLOMBIA los servicios desplegados en AZURE.

Durante la ejecucion del contrato se podran desplegar y configurar nuevos servicios tanto en la solucion de sitio alterno
como en el ambiente productivo, los cuales deberan ser administrados y operados de acuerdo con lo dispuesto por la
Direccion de Tecnologia y la Coordinacién de Mercadeo Digital de PROCOLOMBIA.

Ejecutar todas las labores de administracion, operacién y soporte técnico de las soluciones desplegadas en la nube
tales como:

o Administrar, operar y prestar Soporte Técnico a la solucién de B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y
analitica) desarrollada en Drupal, sus plug in o médulos y otras tecnologias.

o Administrar, operar y prestar Soporte Técnico sobre la infraestructura tecnologica configurada en AZURE.

o Implementar y configurar nuevos servicios en la nube AZURE en coordinacion con el personal técnico de
PROCOLOMBIA.

o Asesorar a PROCOLOMBIA en temas de Arquitectura y seguridad de soluciones en la nube AZURE.

o Garantizar que la informacion alojada en la Nube AZURE este asegurada, protegida y monitoreada.

o Andlisis e interpretacion de los problemas especificos que se detecten a nivel de plataforma tecnoldgica
ubicada en AZURE y elaborar y entregar al supervisor del contrato el informe respectivo.

o Implementar los mecanismos de seguridad en la plataforma tecnologica en AZURE, conforme a las politicas
y procedimientos establecidos en la materia.

o Planear, ejecutar y documentar en coordinacién con el personal técnico de PROCOLOMBIA las pruebas no
funcionales a los diferentes servicios implementados en la solucidn de Sitio Alterno de PROCOLOMBIA y
demaés soluciones desplegadas en AZURE.

o Realizar procesos de actualizacién y migracion de plataforma configurada en AZURE.

o Configurar, administrar y operar las estrategias de respaldo, restauracion, recuperacién de desastres y alta
disponibilidad de la plataforma tecnolégica desplegada en AZURE.

o  Gestionar y administrar los recursos compartidos a nivel de maquinas virtuales (Memoria RAM, capacidad
de almacenamiento, procesadores (cores)) segun requerimientos de los servicios implementados o a
solicitud de la entidad.

o Administrar y gestionar el proceso de parcheo y actualizacion de los servidores y de la infraestructura de
AZURE, ajustandose a la politica de actualizacion de PROCOLOMBIA.

Durante la ejecucion del contrato, PROCOLOMBIA y el Contratista de com(n acuerdo y segln la metodologia de
Control de Cambios (Request for Change — RFC) podrén desmontar servicios; definir e implementar nuevos servicios;
implementar nuevas caracteristicas de servicios implementados y actualizar niveles de servicio, asi como
actualizaciones de la plataforma tecnoldgica a nuevas versiones, previa justificacién técnica, donde se detalle que la
modificacién mejora las condiciones del servicio, sin costos adicionales para PROCOLOMBIA.

2.2.3.2 MONITOREO, SEGUIMIENTO CONSUMO Y COSTOS

(o]

@]

Entregar reportes periodicos sobre el consumo, tiempos al aire y demas desde el aplicativo y la infraestructura en
Azure.

Hacer progresion de los costos para predecir el consumo de los tokens de Azure de PROCOLOMBIA.

Alertar a PROCOLOMBIA en caso de consumos anémalos para ser reportados a Microsoft.

Entregar bajo la periodicidad que defina PROCOLOMBIA, como minimo un (1) informe mensual; en el que se pueda
visualizar reportes basicos disponibles en las herramientas de monitoreo que permitan conocer las estadisticas de
consumo, carga y descarga de informacion y visitas al aplicativo web, entre otros.

2.2.4 ANS - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
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La propuesta debe especificar las herramientas y procedimientos que utilizara el contratista para realizar la medicion y el
seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio aqui definidos. Asi mismo debe incluir los canales de atencién y lineas de
soporte que suministrara durante la ejecucion del contrato.

Para la configuracion, implementacion, migracién, parametrizacion, garantia, soporte y mantenimiento, el proponente debera
cumplir con lo siguiente:
=  Brindar un soporte especializado 7 dias de la semana de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., a través de teléfono, chat o correo
electronico y demas modalidades propuestas por el proponente.
= Proponer / Entregar un procedimiento claro para que PROCOLOMBIA pueda reportar los incidentes. En este sentido,
dentro de los 15 dias calendario siguientes al inicio del contrato, el contratista debera entregar un
manual/procedimiento para reporte y atencion de incidentes, el cual debera contar con la aprobacion de
PROCOLOMBIA previo a su implementacion.
= Contar con una herramienta tecnol6gica para reportar incidentes que permita su trazabilidad, y generacién de
indicadores de gestion.
= Entregar la trazabilidad detallada de los cambios realizados en el sistema.
Elaborar y entregar las actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de soporte.
Elaborar y entregar los demas documentos y/o componentes que el contratista estime conveniente.

Cumplir con los siguientes ANS para los tiempos de respuesta minimos para resolucion de incidentes, requerimientos, cambios
o consultas:

Tiempos minimos:

= Disponibilidad de la infraestructura en la nube de al menos el 99.9%

=  Disponibilidad de la herramienta B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/365 y analitica) de al menos el 99.9%.

= Solucionar incidentes de Alta Prioridad (caida total), el tiempo de atencién y solucion debe ser menor igual a una (1)
hora.

= Solucionar incidentes de Media Prioridad (Intermitencias), el tiempo de atencién y solucion debe ser menor igual a dos
(2) horas.

= Solucionar incidentes de Baja Prioridad (Degradacion del servicio, nuevas configuraciones 0 mejoras en la
configuracion), el tiempo de atencién y solucion debe ser menor igual a tres (3) horas.

= Solucionar incidentes de Recuperacion de desastres (ataque de denegacion de servicio, alteracion ficheros, BD), el
tiempo de atencidn y solucion debe ser menor a una (1) hora.

Con la presentacion de la propuesta, el proponente acepta los ANS detallados previamente, dentro de la propuesta debera
presentar el anexo de los ANS ofrecidos en su propuesta dentro de la prestacion del servicio, este documento debera incluir:

a) Definicién: Descripcion de las caracteristicas del servicio.

b) Provisién: tiempo transcurrido desde la firma del contrato hasta la entrega o puesta en marcha del servicio.

c) Disponibilidad: debera incluir la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, las comunicaciones y el soporte
técnico.

En caso de presentarse un nivel de disponibilidad inferior al 99.9% mensual debido a problemas en los niveles fisicos, enlace,
red o transporte, PROCOLOMBIA tendra derecho a un descuento (penalizacion) en la factura correspondiente a dicho mes de
acuerdo con la siguiente formula y tabla:

D =X/Y *100 Dénde:

D = nivel de Disponibilidad

Y = numero total de minutos en los cuales el sitio deberia estar disponible
Y = (Dias del mes) X 24 Horas X 60 Minutos.

X = namero de minutos en los cuales el sitio estuvo realmente disponible
X =Y - (indisponibilidades causadas en el mes por parte del proveedor).

| Nivel de Disponibilidad | % de Descuento
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99.9% a 100% 0%

97.00% a 99.9% 5%
90.00% a 96.99 % 20%
85.00% a 89.99 % 40%
80.00% a 84.99 % 70%
< a 79.99% 100%

Cumplir con la resefa de los descuentos por niveles de disponibilidad de las soluciones inferiores a 99.9%, ofrecidos en su
propuesta.

Cumplir con la resefia de los indicadores de calidad que le permitan mantener un nivel de disponibilidad mayor a 99.9%,
ofrecidos en su propuesta.

PROCOLOMBIA verificara la oportuna entrega de un informe mensual con el uso de los recursos (aumento o retiro) y el
consolidado del cumplimiento de los ANS, como un requisito para proceder al pago de la factura del servicio de infraestructura
en la nube y colocacion.

2.2.5 CIBERSEGURIDAD
2.2.5.1 GESTION DE SEGURIDAD Y ACCESO

= El proveedor debe proteger los activos de informacién de PROCOLOMBIA y ayuda a mantener segura la solucién y
la infraestructura subyacente de la nube.

= El proveedor debe implementar y gestionar herramientas para la proteccién antimalware, deteccion de intrusiones y
sistemas de prevencién de intrusiones.

=  Elproveedor debe administrar las politicas de seguridad segun los lineamientos de PROCOLOMBIA y debe reconocer
y responder rapidamente a cualquier intrusién.

= El proveedor debe configurar las capacidades de seguridad y las mejores précticas predeterminadas de la nube.

= El proveedor se debe responsabilizar de los usuarios de administracion y garantizar las capas de seguridad
correspondientes para salvaguardar y prevenir el robo de las credenciales existentes en la aplicacién web. Asi mismo,
debera proporcionar a PROCOLOMBIA como va a ser el modelo de auditoria y protocolos de seguridad definidos.

2.2.5.2 SEGURIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

El servicio de nube debe ofrecer varias capacidades y servicios de seguridad para aumentar la privacidad y controlar el acceso
alared. Estos incluyen:
= Lacreacidn de redes privadas y controlar el acceso a sus recursos de cémputo o aplicaciones.
PROCOLOMBIA debe poder controlar el cifrado en transito con TLS a través de los servicios de la nube.
Ofrecimiento de opciones de conectividad que permitan conexiones privadas o dedicadas desde PROCOLOMBIA.
Contar con tecnologias de mitigacion de DDoS que se aplican en la capa 3 0 4, asi como en la capa 7.
Contar con cifrado automatico de todo el tréfico en las redes globales y regionales.
El proveedor debe implementar controles ayuden a hacer cumplir las politicas de PROCOLOMBIA y de infraestructura
de seguridad.
= Contar con herramientas de implementacion para administrar la creacion y desmantelamiento de recursos.
= Contar con herramientas de administracion de inventario y configuracién para identificar recursos y luego rastrear y
administrar los cambios en esos recursos a lo largo del tiempo.
=  Contar con la capacidad de definir plantillas y herramientas de administracion para crear recursos de computo estandar
y pre-configurados.

2.2.5.3 CIFRADO DE DATOS

El servicio de nube debe ofrecer la posibilidad de agregar una capa de seguridad a los datos en reposo, proporcionando
funciones de cifrado escalables y eficientes, estos incluyen:
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=  Contar con capacidades de cifrado de datos en reposo en los servicios requeridos por PROCOLOMBIA. La nube debe
contar con opciones flexibles de administracion de claves, incluido un servicio de administracion de claves propio de
la nube.

=  Contar con almacenamiento de claves criptograficas dedicado y basado en hardware.

2.2.5.4 MONITOREO Y REGISTRO

El servicio de nube debe proporcionar herramientas y caracteristicas que le permitan a PROCOLOMBIA ver lo que sucede en
su entorno de nube, estos incluyen:
=  Contar con un servicio que permita monitorear las implementaciones en la nube al obtener un historial de llamadas
API para la cuenta de PROCOLOMBIA.
= Permitir identificar qué usuarios y cuentas llamaron API de la nube para los servicios que admiten esta funcionalidad.
En particular debe permitir hacer seguimiento de la direccién IP de origen desde la que se realizaron las llamadas y
cuando se produjeron las llamadas.
= Contar con una solucién de monitoreo confiable, escalable y flexible.
= Contar con un servicio de deteccion de amenazas que monitorea continuamente la actividad maliciosa y el
comportamiento no autorizado para proteger la cuenta de¢ PROCOLOMBIA y cargas de trabajo que este ejecutando
PROCOLOMBIA en la nube.
= Exponer las notificaciones para que pueda activar una respuesta automatizada o notificar a la persona designada por
PROCOLOMBIA.
=  Contar con herramientas y caracteristicas que den visibilidad a PROCOLOMBIA para detectar problemas antes de
que afecten el desarrollo de las actividades soportadas por la nube y permitan mejorar la postura de seguridad y reducir
el perfil de riesgo.

2.3. ENTREGABLES

1. Laimplementacién,

2. Lapuesta en funcionamiento,
3. El mantenimiento,

4. El soporte,

Los anteriores entregables, se esperan en relacion con la infraestructura en la nube para los entornos de produccion, sobre
el portal de B2B Marketplace (Matchmaking 24/7/356 y analitica) de PROCOLOMBIA. Asi mismo lo descrito, pero no se
limitan, en el numeral 2.2 ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR y la documentacion, para la implementacion,
instalacion y pruebas que soportan la infraestructura en un entorno Cloud. Por lo anterior, se relacionan los entregables
generales y los técnicos asi a mayor detalle:

2.3.1 ENTREGABLES GENERALES

Entregar bajo la periodicidad que defina PROCOLOMBIA, como minimo dos (2) informes mensuales; los informes de gestion
del proyecto, en los que se pueda visualizar el comportamiento, tiempos, avances, riesgos, actividades futuras y demas
elementos que permitan, de ser necesario proponer soluciones alternativas o tomar decisiones sobre la gestion del mismo, los
cuales deben contar con la aprobacion de PROCOLOMBIA.

Estos informes deben ser basados en los lineamientos, herramientas y practicas vigentes en la entidad, segun la fase del
proyecto en la que se encuentre. En caso de ser necesario podra presentar sus alternativas de documentacion para aprobacion
y adopcién de PROCOLOMBIA.

Todos los contenidos e insumos digitales, archivos de instalacion, licenciamiento y software requerido, deben ser entregados
bajo derechos de propiedad intelectual d¢ PROCOLOMBIA segun el numeral 6.8 del presente documento, asegurando todos
los aspectos juridicos para su uso y reutilizacion en los distintos medios digitales y con uso mundial, asi mismo deben estar bajo
los lineamientos de despliegue continuo de la entidad que esta compuesto por una serie de procesos donde participan diferentes
areas de diferentes en distintos entornos optimizar todo el ciclo de vida del software y conseguir un producto de mayor calidad
reduciendo posibles errores en la ejecucion el cual e, los cuales sera socializados al proveedor seleccionado.
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2.3.2 ENTREGABLES TECNICOS

= Capacidad para utilizar cualquiera de los servicios del portafolio Platform as a Service — PaaS o Infraestructure as a
Service - [aa$S sin tener que notificar al proveedor.

= Usar créditos existentes en la nube para nuevos servicios, cuando estos estén disponibles.

= Laposibilidad de usar créditos como una "bolsa” anual, es decir que el cliente administra el consumo durante 12 meses
de acuerdo con sus necesidades de despliegue.

= El servicio de nube privada dentro de una nube publica (si aplica) debera permitir aprovisionar, administrar, pausar y
eliminar instancias de cdmputo bajo la modalidad de instancias fisicas o de instancias virtualizadas con capacidad de
computo desagregada, de acuerdo con las necesidades de negocio con base en los créditos y los valores unitarios
correspondientes, definidos en el documento entregado por el Microsoft como fabricante al inicio del contrato.

= Plan de pruebas de los recursos que se implementaran a nivel de la plataforma Cloud.

=  El proveedor debera especificar los tiempos de entrega para cada uno de los entregables del proyecto, junto con su
totalizacién. La solucion deberé estar instalada y en funcionamiento a mas tardar el 6 de junio de 2023, con la finalidad
de darle continuidad al servicio.

= Realizar demostraciones de la implementacion y operacién de la solucion, cuando se considere conveniente por alguna
de las partes.

= Gestionar y/o habilitar el monitoreo constante de los indicadores de los servicios digitales donde se permite contar con
un reporte constante, centralizado y en tiempo real del funcionamiento de los servicios digitales. PROCOLOMBIA
tendra la potestad de solicitar el reporte sobre el funcionamiento de los diferentes componentes en el entorno Cloud
con la periodicidad que defina.

DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera por el término de hasta DOCE MESES (12) MESES, contados a partir de la
radicacion de las poélizas requeridas en el mismo.

PRESUPUESTO

PROCOLOMBIA cuenta con un presupuesto total para atender la presente invitacion de hasta CUATROCIENTOS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($450.000.000) incluidos todos los gravamenes e impuestos a que haya lugar y servicios excluidos de IVA
bajo Concepto unificado del numeral 24 del articulo 467 del Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 187 de la Ley 1819 de
2016.

PARAGRAFO - IMPUESTOS: sin perjuicio de lo anterior, se sefiala que todos los impuestos, tasas y contribuciones que se puedan causar de la
celebracion, ejecucion ylo liquidacion del presente contrato, seran de cargo exclusivo del CONTRATISTA. En caso de que durante la ejecucion del
contrato existan otros gravamenes que actualmente no estén contemplados por la legislacion colombiana y que se deban aplicar a este tipo de negocios,
serdn asumidos por quien corresponda segun la ley o en su defecto por partes iguales.

FORMA DE PAGO
FIDUCOLDEX como vocera del patrimonio PROCOLOMBIA pagara al proponente seleccionado, atendiendo las siguientes condiciones:

Servicios de implementacion y migracion:
e Un porcentaje equivalente al 40% del valor del contrato, contra la entrega del plan de migracién e implementacion
definido dentro de los entregables generales y técnicos.
e Unporcentaje equivalente al 30% contra un avance del 50% de ejecucion del proyecto de implementacion y migracion.
e Un porcentaje equivalente al 30% restante del valor del contrato, contra el acta de finalizacién del servicio.

Servicios de Infraestructura en la nube:
e Endoce (12) mensualidades iguales, fijas, vencidas de acuerdo con el valor establecido para este rubro.

Servicios de Administracion, mantenimiento y soporte:
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e En doce (12) mensualidades iguales, fijas, vencidas de acuerdo con las funciones descritas en el numeral 2.2.3
SERVICIO DE ADMINISTRACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA y el numeral 2.2.4 ANS -
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

Para la formalizacion del pago debera presentarse el informe de gestion del mes correspondiente, acorde con los criterios de
aceptacion definidos para los entregables y presentacion de la correspondiente factura para aprobacion de PROCOLOMBIA.

El valor de los servicios prestados comprende todos los costos y gastos en que incurra para cumplir con el servicio a prestar y
las obligaciones derivadas del mismo y se mantendran vigentes durante el tiempo requerido en el contrato.

Para efectos de los pagos a favor del proveedor seleccionado, FIDUCOLDEX como vocero de PROCOLOMBIA verificara que:

() La péliza se encuentre aprobada y que el proveedor seleccionado cumpla con la presentacion de: (1) La factura con el lleno de los requisitos legales
y el visto bueno del supervisor y (Ill) La certificacion de estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, Parafiscales y Riesgos
Laborales de sus empleados.

Las partes convienen que FIDUCOLDEX como vocera de PROCOLOMBIA podra negar o aplazar el pago total o parcial de la factura cuando se
presente cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del contrato

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altere el concepto o el valor real de la misma.

Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacion del calendario tributario unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX,

al cual se acoge desde ahora el proveedor seleccionado.

Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.

Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podra causarse con la copia de la factura,

debiendo entregar el original en el momento del pago.

h.  Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i, Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del contrato.

j. Cuando el supervisor haya presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la recepcion
de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido con el aviso previo o los demas requisitos
de la Ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda endosarse el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion
en el titulo y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura o afecte los derechos relacionados con la misma o
con el negocio causal que le dio origen.

m.  Cuando el proveedor seleccionado no haya cumplido con alguna obligacion contenida en el contrato a satisfaccion de FIDUCOLDEX.

® oo oo

«©

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura, en las oficinas de FIDUCOLDEX, ubicadas en
la Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogota D.C., o mediante consignacion en la cuenta que indique en la respectiva factura,
documento que debera contar con el visto bueno del Supervisor del contrato.

25 GARANTIAS
El Proponente favorecido con la adjudicacién del contrato constituird, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como vocera de
PROCOLOMBIA en una compaifiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para particulares,

las siguientes garantias:

Se colocan como guia el siguiente texto, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacién, sin embargo debe ajustarse
de acuerdo a la naturaleza y la necesidad del contrato.
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EXPORTACONES TURSHO INVERSION HARCA PAS

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituira, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como vocera de PROCOLOMBIA en una compaiiia
de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para particulares, las siguientes garantias:

Péliza de Cumplimiento entre Particulares:

o Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato incluido [VA, con una vigencia igual a su
plazo y seis (6) meses mas.

o Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato incluido IVA, con una
vigencia igual a su plazo y seis (6) meses mas.

o Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato incluido
[VA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

NOTA 1: La pdliza debera entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma.
PROCOLOMBIA aprobara las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario, requerira al CONTRATISTA para que dentro del
plazo que PROCOLOMBIA le sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

NOTA 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional o internacional de conformidad con el objeto del contrato.

NOTA 3: Estara a cargo del proveedor seleccionado el pago oportuno de las primas y erogaciones de constitucion y mantenimiento de la péliza, por lo
que debe acompafiar a la misma el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como las condiciones generales.

NOTA 4: En caso de que se requiera adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion, el proveedor seleccionado se obliga a modificar las garantias de
acuerdo con lo establecido en el contrato y en las normas legales vigentes sobre la materia.

2.6  CRONOGRAMA DEL PROCESO

IAviso de limitacion de convocatoria a Pagina web de la fiduciaria: www.fiducoldex.com.co
MIPYMES 17 de Mayo de 2023

Correo electrnico:

En el correo la Mipyme debera adjuntar:
Presentacion de manifestacion de interés
Mipymes Colombiana, ARTICULO
2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1860 de 2021

Desde la apertura hasta el 18 de

Mayo de 2023 a las 2:00 P.M. Certificado de existencia y Representacion Legal con fecha de

expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, los
siguientes documentos:

Certificacion expedida por el representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo.

Publicacion de resultados de etapa de Pagina web de la fiduciaria: www.fiducoldex.com.co
L ; 18 de mayo 2023
limitacion a MiPymes.

Por correo a cada uno de los proveedores invitados.

Envio de la invitacion y apertura 19 de mayo de 2023
Solicitud de aclaraciones y/o 24 de mayo de 2023 Correo electronico
lobservaciones
Por correo a cada uno de los proveedores invitados
Respuestas a preguntas y/o aclaraciones 25 de mayo de 2023
Cierre de la invitacion y entrega de 29 de mayo de 2023 Hora: 2:00 -
Correo electronico
propuestas p.m.
Solicitud de documentos subsanables 30 de mayo de 2023 Correo electrénico de cada proponente
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Entrega de documentos subsanables

31 de mayo de 2023

Correo electronico invitacionestecnologia@procolombia.co

Publicacion de la adjudicacion

Hasta 1 de Junio de
2023

Por correo a cada uno de los proveedores invitados y en la
pagina web
www.fiducoldex.com.co

PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

Los invitados a presentar propuestas podran realizar preguntas y/o aclaraciones a la presente Invitacién hasta el 23 de mayo de
2023, a las personas y direcciones de correo electronico relacionadas a continuacion:

—  Lina Marcela Ochoa (lochoa@procolombia.co)

—  Harley Baron (hbaron@procolombia.co)

—  Susana matiz (smatiz@procolombia.co)

—  Laura Suzunaga (Isuzunaga@procolombia.co)

—  Alejandro Charry (acharry@procolombia.co)

CORRESPONDENCIA

El proponente debera presentar su propuesta en las direcciones de correo relacionadas a continuacion indicando en el asunto
del mail “Servicios de infraestructura en la nube, solucion B2B Marketplace” comprimida en formato ZIP. (Maximo 50Mb). Las

propuestas se recibiran via correo electrénico hasta las 3:00 p.m., se tendra en cuenta la hora que aparezca en la bandeja
de entrada del correo electrénico de PROCOLOMBIA, por lo cual se sugiere enviarla con suficiente tiempo de antelacion.

—  Lina Marcela Ochoa (lochoa@procolombia.co)

—  Harley Baron (hbaron@procolombia.co)
—  Susana matiz (smatiz@procolombia.co)

—  Alejandro Charry (acharry@procolombia.co)
—  Laura Suzunaga (Isuzunga@procolombia.co)

La propuesta debera presentarse precedida con el modelo de carta suministrado en esta Invitacion (Anexo N° ). Esta debera
ser firmada por el Representante Legal de la persona juridica o persona natural segln el caso. La suscripcidn de la carta de
presentacion de la propuesta hara presumir la aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos de la Invitacion.

El proponente deberd presentar la propuesta y documentacion organizada con tabla de contenido donde se destaquen
claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente referenciados con la pagina que corresponde.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Seiores:

PROCOLOMBIA
INVITACION No:
OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

2.11. CIERRE DE LA INVITACION

El dia de cierre de la Invitacidn, se recibiran las propuestas en los correos y la hora sefialada en el cronograma de la invitacion
(numeral 2.8). En el evento que la propuesta sea enviada en dos 0 més correos electronicos, se tendré como fecha de recibido,
la correspondiente a la fecha del Ultimo correo electronico.
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—  Lina Marcela Ochoa (lochoa@procolombia.co)
—  Harley Baron (hbaron@procolombia.co)

—  Susana matiz (smatiz@procolombia.co)

—  Algjandro Charry (acharry@procolombia.co)

—  Laura Suzunaga (Isuzunga@procolombia.co)

En caso de que el volumen de la informacién y los documentos que integran la propuesta resulten demasiados pesados, los
proponentes podran remitir uno o mas correos electronicos de manera simultanea, antes de la hora y fecha de cierre de la
invitacion. En el evento que se remita mas de un correo electrénico, se debe indicar que informacién y documentos contiene
cada uno y se tendra por fecha y hora de radicacion de la propuesta la del tltimo correo electrénico recibido.

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacion y de rechazar cualquiera o todas las
propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacidn alguna a los participantes y sin
indemnizar ningun tipo de perjuicio 0 asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las
entidades que presentaron postulacion.

En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta la fecha de cierre que se
establezca en la citada publicacién.

RESERVA
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente Invitacién y de rechazar
cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a
los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar
a alguna de las entidades que presentaron postulacion. En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las
postulaciones presentadas hasta la fecha de cierre que se establezca en la citada invitacion.

MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia se haréd mediante ADENDAS enumeradas, las cuales formaran parte integral
de los mismos.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los proponentes al formular su propuesta y formaran parte de estos
Términos de Referencia.

PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

2.8.8 Radicacion de la propuesta en formato digital: Los proponentes deberan realizar la radicacion de la propuesta

mediante correo electrénico dirigido a los correos electronicos en la fecha y hora establecida en el cronograma.

Se tendra en cuenta la hora que aparezca en la bandeja de entrada de los correos electrénicos establecidos, por lo cual se
sugiere enviar la propuesta con suficiente tiempo de antelacién. En caso de que el volumen de la informacién y los documentos
que integran la propuesta resulten demasiados pesados, los proponentes podran remitir uno 0 mas correos electronicos de
manera simultanea, antes de la hora y fecha de cierre de la invitacion. En el evento que se remita mas de un correo electronico,
se debe indicar que informacion y documentos contiene cada uno y se tendra por fecha y hora de radicacion de la propuesta la
del ultimo correo electronico recibido.

El correo debe contener los documentos adjuntos (no en forma de enlace a un almacenamiento externo), los cuales no
pueden superar en conjunto 20 MB de tamafio, ya que en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo, por lo cual
se sugiere enviar por separado en archivo PDF cada uno de los documentos a verificar: habilitantes juridico, financiero y técnicos.

2.8.9 Entrega de la propuesta en formato digital: Si el proponente realizara el envio de la propuesta mediante correo

electronico deberd establecer en el asunto del correo el nombre del proponente y la referencia de la Invitacion para la cual
presente la propuesta y en el cuerpo del correo debera incluir el nombre del proponente, la direccién del domicilio principal y el
numero de teléfono y el objeto de la Invitacion. El envio de la Propuesta mediante correo electrénico debera realizarse a todas
las direcciones de correo que se mencionan a continuacion:
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—  Lina Marcela Ochoa (lochoa@procolombia.co)
—  Harley Baron (hbaron@procolombia.co)

—  Susana matiz (smatiz@procolombia.co)

—  Algjandro Charry (acharry@procolombia.co)

—  Laura Suzunaga (Isuzunga@procolombia.co)

NOTA: Solo se recibiran propuestas que contengan la informacién de la propuesta como archivos adjuntos, y no se permitira
la radicacion de propuestas cuando estas redireccionen a link, repositorios, enlaces, nube. Lo anterior para garantizar a
todos los proponentes la no modificacion de las propuestas.

2.8.10 Formalidades de la Propuesta: La propuesta debera radicarse acompafiada del indice o tabla de contenido donde

se especifique los nimeros de pagina donde se encuentra la informacion y los documentos requeridos en los términos de esta
Invitacién Cerrada. La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su apoderado
debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar original del poder donde se especifique que se otorga poder para
presentar la Propuesta. (La firma de la propuesta podra ser en digital o digitalizada).

2.8.11 Orden de la propuesta: El proponente debera presentar la propuesta y la documentacién de manera organizada e
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incluir una tabla de contenido donde se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente
referenciados con la pagina que corresponde.

NOTA UNO: Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian deberéa ser confirmada o validada
con la firma del proponente.

NOTA DOS: La propuesta debera tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la presentacién de la misma.

NOTA TRES: Una vez radicada la propuesta en los correos electronicos habilitados para la radicacién y cerrada la Invitacion y
entrega de propuestas, ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo
haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La presentacién de la propuesta implica que el proponente acepta
todas las condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

NOTA CUATRO: Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacién de la propuesta, incluyendo pero sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios, entre otros; asumiendo
todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningun caso y bajo ningln
concepto.

NOTA CINCO: La presentacion de una propuesta implicara que el proponente realizé los estudios, analisis y valoraciones
pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias en ellos.

NOTA SEIS: La fecha y hora de cierre no se modificaré o aplazara, salvo que PROCOLOMBIA lo considere conveniente. La
ampliacién del plazo se dara a conocer mediante adenda.

NOTA SIETE: PROPUESTAS PARCIALES: No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion.

NOTA OCHO: PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES: No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas
en la presente Invitacién. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no
escritas. Solo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente Invitacion para la evaluacion de las ofertas. Sin
embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos y se suscribe contrato con el proponente
respectivo, éste quedara obligado a cumplir con todo lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacién
0 alteracion a los parametros esenciales establecidos en la Invitacion a proponer, principalmente, a los factores de ponderacion
y escogencia.

INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION:

El participante deberd examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios, anexos, adendas y
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documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacién, todo lo cual constituye la fuente de informacién para la elaboracién
de la propuesta.

Todos los documentos de la Invitacién se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en cada uno de ellos se
entendera como indicado en todos.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo las cuales sera
ejecutado el objeto de la presente Invitacion, no se considerara como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El proponente declara que ha recibido toda la informacion necesaria para elaborar su propuesta y que asume las consecuencias
negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacion complementaria a PROCOLOMBIA en las oportunidades
sefialadas en esta Invitacién. Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

El proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos Términos de Referencia y anexar la
documentacion exigida.

PLAZO DE LA INVITACION:

El plazo de la Invitacion seréa el sefialado en el cronograma. Dentro del plazo de la Invitacion, se podran efectuar modificaciones
a los Términos de Referencia de la Invitacién, salvo las modificaciones al cronograma del proceso, que podran realizarse
mediante adenda en cualquier momento antes de la adjudicacion o declaratoria de desierta.

PRORROGA DE LOS PLAZOS DE INVITACION:

Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las propuestas de la presente Invitacién podra
prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga se comunicara mediante correo electrénico a cada uno de los
proponentes, informandose la modificacion del calendario de la Invitacién mediante adenda.

EL PROCESO DE PRESENTACION, EVALUACION Y ADJUDICACION

El proceso de presentacion, evaluacion y adjudicacién de la presente Invitacién se llevara a cabo de la siguiente manera:

I Los proponentes interesados en participar deberan radicar sus propuestas en el tiempo establecido en cronograma de
la Invitacion.

1. Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres en donde se levantara un acta suscrita por los
funcionarios de FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA que participen en ella, donde se consignara los nombres de los
proponentes, los retiros de propuestas si los hubiere, los aspectos que permitan identificar las propuestas, tales como
valor de la propuesta econdmica, nombre del proponente, garantia de seriedad, entre otros.

M. FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos que se hayan
previsto como habilitantes en la presente Invitacion.

Iv. Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos previstos como habilitantes en estos
Términos de Referencia, seran evaluadas segun los criterios de evaluacion establecidos en estos Términos de
Referencia.

V. Se adelantara el proceso de vinculacién al proponente que haya obtenido mayor puntaje en su propuesta.

VI Se informaré a los proponentes el resultado del proceso, conforme al cronograma.

SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la propuesta, respecto de
cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demés documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en
algun tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la
adjudicacién, previa informacion a todos los proponentes. En ninglin caso la aclaraciéon o complementacion podra dar lugar a
modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre
del proceso de seleccion. Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero Unicamente para
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la correccion de errores de trascripcidn, numéricos, matematicos o formales. En ningin caso la aclaracién podra dar lugar a
modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre
del proceso de seleccion.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo establecido, PROCOLOMBIA podra
descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada o adjudicada.

2.9. RECHAZO DE PROPUESTAS

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de seleccion. Solo se
aceptara la ultima propuesta presentada en orden cronolégico.

b. Cuando FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA corrobore que la informacion suministrada por el proponente en alguno
de los documentos no es veraz.

c. Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los Términos de Referencia.

d. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Referencia, salvo que se trate
de aquellos que pueden requerirse. En este evento, podra ser rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido
el proponente para aclaraciones o presentacion de documentos faltantes por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, no
los allegue en debida forma y en el término previsto por éste.

e. Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del presente proceso
de contratacién, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al previsto en este documento.

f. Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes para Colombia
relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

g. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas en el Codigo
de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

h. Cuando se hubiese omitido la presentacién de un documento esencial para la comparacién de las propuestas, de

acuerdo con lo estipulado en estos Términos de Referencia de la Invitacion y normas complementarias.

i. Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de la presente

Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros proponentes en condiciones de

inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucién o liquidacion.

Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes a las establecidas

en los Términos de Referencia de la Invitacién.

I Cuando se evidencia que el proponente tiene una investigacion en curso, de caracter, civil, penal, administrativa o
fiscal relacionada con indebida celebracion de contratos.

m. Cuando el valor de la propuesta econémica supere el valor del presupuesto oficial del proceso o no se presente
propuesta econémica.

n. En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

=~

NOTA: FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA se reservan el derecho de rechazar aquellas propuestas, donde el proponente tenga
controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA en posicion propia 0 como vocera de otros
fideicomisos. No obstante, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes que
presenten propuestas en virtud de esta Invitacion.

2.10. DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente Invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a. No se presenten propuestas.

Ninguno de los Proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

c. Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten propuesta econémica dentro de los
parametros de la Invitacién.

d. Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos de Referencia.

e. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de PROCOLOMBIA.

S

CAPITULO il
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito habilitante
para la participacion en este proceso de seleccion.

Los requisitos aqui establecidos son enunciativos y deberan ser determinados por la PROCOLOMBIA en cada solicitud de
contratacién conforme al objeto y actividades a contratar. No siempre requeriran experiencia o equipo de trabajo o metodologia

PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos y técnicos que se hayan previsto como
habilitantes en estos Términos de Referencia. De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o subsanaciones en esta etapa.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacion consta en los archivos d¢ PROCOLOMBIA debe indicarlo
expresamente en su propuesta sefialando todos los datos necesarios para ubicarlo. PROCOLOMBIA verificara que el
documento que consta en archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacion, y de no cumplirlos o no indicar que
dicho documento reposaba en los archivos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta, y se solicitara el
respectivo subsanable.

QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Persona Juridica Nacional: Podran participar en esta invitacién personas juridicas colombianas con minimo cinco (5) afios de
constituidas y registradas a la fecha de presentacion de la propuesta.

Persona Juridica Extranjera: Podran participar en esta invitacion las sociedades extranjeras en Colombia cuando el proponente
sea una sucursal, ya que, en este caso, se entiende la misma persona juridica®., con minimo cinco (5) afios de registro en
Colombia, anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta

Consorcios o uniones temporales: Podran participar en esta invitacién consorcios o uniones temporales. Se entendera por
propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio 0 Unién Temporal con un nimero plural de integrantes. En tal caso
se tendrd como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas
individuales que lo conforman.

En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras, se deben aplicar las siguientes reglas:

Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacion de la unién temporal segin el caso, que debe contener
como minimo lo siguiente:

Indicar si la propuesta conjunta se presenta bajo la figura de Consorcio o de Union Temporal.

Indicar la extension (actividades y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes en la propuesta y en la ejecucion
del contrato, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo y escrito de PROCOLOMBIA.)

Indicar que de acuerdo con el régimen de los actos y contratos de PROCOLOMBIA, no aplicaran las normas de la Ley 80 de
1993, por lo tanto, en dicho documento no podra hacerse mencién de estas normas, independiente de la participacion de sus
miembros, de la modalidad en que se presente la propuesta conjunta y de la modalidad de contrato que se celebre como
resultado de este proceso de seleccion.

1 Las principales caracteristicas de la sucursal son:

1. No goza de una personeria juridica distinta a la de la sociedad matriz (no tiene personeria juridica propia)

2. La sucursal y la sociedad matriz son la misma persona juridica y, por lo tanto, la sucursal en ningun caso tiene capacidad legal superior o diferente
a la de su oficina principal.
3. La sucursal es una prolongacion de la matriz y forma parte de su mismo patrimonio y tiene como fin esencial realizar actividades propias del

objeto social de la principal en donde esta ultima se beneficia o se perjudica por los actos realizados por la sucursal.
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La designacién de un representante Unico que debera estar facultado para actuar en nombre y representacion del Consorcio o
Unién Temporal, quien sera el contacto permanente para los asuntos derivados de esta invitacién y del contrato que resulte del
presente proceso. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.
En ninguin caso podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporal. Esto solo aplicara previa
autorizacion de PROCOLOMBIA.

No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad entre los miembros del consorcio o la unidén temporal, por lo que su
responsabilidad sera solidaria tanto para la presentacion de la propuesta como para la celebracién y ejecucion del contrato.

Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Union Temporal debera tener capacidad juridica plena, esto es, como si la
presentase de manera independiente del consorciado o aliado, tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato.

En caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales, debera adjuntarse la respectiva
autorizacion del 6rgano competente.

Las personas juridicas y los Consorcios y Uniones Temporales deberan tener una duracion minima igual al plazo del contrato y
tres afios més.

Cada uno de los requisitos de experiencia podra acreditarse en su totalidad por uno o por ambos miembros del consorcio o unién
temporal.

La carta de presentacion de la propuesta debera estar suscrita por el representante del consorcio o la unién temporal o por el
apoderado designado por cada uno de los miembros del consorcio o union temporal.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.18., solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez
por ciento (10%) en el consorcio o la union temporal (esto aplica para convocatorias NO limitadas a Mipyme).

NOTA UNO: No podrén ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con PROCOLOMBIA y cuyos
contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento contractual. Asi mismo, tampoco podran presentar ofertas
quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con PROCOLOMBIA

NOTA DOS: El proponente que se presente como parte integrante de alguna figura asociativa ya sea un consorcio o unién
temporal, no podra presentarse simultaneamente como proponente individual. A las propuestas presentadas por la persona
juridica que transgreda dicha limitacion, se aplicara la regla contenida en el literal a del numeral 3.4. “CAUSALES DE RECHAZQ".
Con lo cual, las propuestas recibidas con posterioridad a la primera en el tiempo, seran rechazadas.

NOTA TRES: Proponentes NO INVITADOS, que sean persona natural, juridica, consorcio o unién temporal que han manifestado
su interés en participar en la invitacion a PROCOLOMBIA, podrén participar en la convocatoria, siempre y cuando cumpla con
todas las condiciones detalladas en la presente invitacion, y sera evaluado conforme a los términos de referencia aqui
establecidos.
NOTA CUATRO: En el evento que para el presente proceso de contratacion se limite la participacién a Mipymes, los consorcios
y las uniones temporales deberan ser conformados unicamente por Mipymes, conforme al paragrafo tercero del articulo
2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

3.2. REQUISITOS HABILITANTES
3.2.1. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
3.2.1.1. Experiencia especifica del proponente
3.2.1.1.1.El proponente debe estar acreditado ante el Proveedor de Servicios de Nube (PSN) como un socio consultor para

ofrecer servicios de nube al sector publico, asi como brindar el soporte técnico del servicio ofertado, dicho requisito se hara
constar mediante lo siguiente:

- Carta u otro documento el PSN, la cual puede ser emitido en el extranjero y que tenga validez el Colombia; o bien,
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- Por medio de la pagina web del proveedor de servicios de nube, en la cual se establezca, y se confirme documentalmente
mediante declaracion jurada del oferente, la acreditacion requerida, indicando los pasos a seguir para verificar esta
informacion en Internet.

3.2.1.1.2. El proponente debera contar con al menos dos (2) técnicos especializados en Drupal y Python que residan
en Colombia con un minimo de dos (2) afios de experiencia en servicios de nube del fabricante que representa, asi como
conocimiento en servicios de nube del fabricante sobre el cual ofreceran el servicio y al menos (1) arquitecto de datos que
resida en Colombia con un minimo de (1) afio de experiencia en migracion a infraestructura en la nube certificada por una
entidad oficial, lo que manifestara por medio de certificaciones emitidas por el fabricante y/o la entidad certificadora oficial.
Si hubiese cambio de los técnicos especializados, durante la ejecucion del contrato, el contratista deberd presentar
declaracion jurada de sus técnicos especializados ante PROCOLOMBIA.

3.21.1.3. Dos (2) certificaciones diferentes de contratos ejecutados en los Ultimos dos (2) afios contados hacia atras
a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto sea la prestacion de servicios de infraestructura en la
nube, mantenimiento y soporte cuya sumatoria de las cuantias sea igual o superior a DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($200.000.000) sin incluir impuestos o su equivalente en délares americanos en caso que el contrato se haya pactado
en una moneda diferente al peso colombiano.

3.21.14. Dos (2) certificaciones diferentes de contratos ejecutados en los Ultimos dos (2) afios contados hacia atras
a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion, donde se acredite experiencia independiente o en conjunto para la
totalidad de los siguientes items: (i) Implementacion de soluciones con arquitectura en la nube; (i) Analisis, disefio, desarrollo,
implementacion, mantenimiento y soporte en portales digitales; (ii)) Integracién de plataformas tecnoldgicas tales como
Salesforce, Azure Active Directory, Drupal, servicios REST, APls, entre otras que permitan el manejo, gestién y visualizacion
de contenidos, cuya cuantia sea igual o superior a DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $200.000.000)
incluido IVA cada uno o su equivalente en ddlares americanos en caso que el contrato se haya pactado en una moneda
diferente al peso colombiano.

Para acreditar la experiencia especifica, la certificacion debe contemplar lo siguiente;

Objeto del contrato

Fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion Direccion y teléfono del contratante.
Valor del contrato ejecutado

Cumplimiento del objeto y/o de las obligaciones a cargo.

Fecha de elaboracién del documento

NOTA UNO: La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe la respectiva
acta de recibo y/o acta de liquidacion a satisfaccion del servicio, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este literal.

NOTA DOS: Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la experiencia
en proporcién a su participacién en dicho consorcio o unién temporal, en valor equivalente al porcentaje de participacién del
proponente respecto del valor total del contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del
consorcio o unién temporal para determinar su participacién en la ejecucion del contrato aportado.

NOTA TRES: No se aceptan auto certificaciones para acreditar la experiencia.

NOTA CUATRO: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR: Idioma: Los documentos otorgados en el exterior que no
estén en idioma espafiol deberan presentarse acompafiados de una traduccion simple. Si el proponente resulta seleccionado
para la adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccion oficial al idioma espariol de los documentos. La traduccion oficial
debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple. Apostilla y Legalizacion: Los documentos otorgados en el exterior
deberan presentarse legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los
articulos 74 y 251 del Cédigo General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en la Resolucién 1959 de 2020
proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.
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NOTA CINCO: Sélo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no sera valido que un
proponente presente mas de una certificacion que provenga de la misma empresa o entidad.

NOTA SEIS: no seran validas las certificaciones de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.

NOTA SIETE: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los requisitos y cuya calificacion
de servicio sea bueno o excelente. en caso de que los oferentes presenten mas de cuatro certificaciones, solo seran tenidas en
cuenta las tres primeras de acuerdo con el consecutivo numérico de la oferta.

NOTA OCHO: Respecto de los contratos en ejecucion, es indispensable que se allegue certificacion debidamente suscrita por
el interventor y/o la entidad contratante, que acredite el valor ejecutado a la fecha de la certificacién; de otra forma, el respectivo
contrato no sera tenido en cuenta como experiencia del proponente.

NOTA NUEVE: Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la
experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio 0 unién temporal, en valor equivalente al porcentaje de
participacién del proponente respecto del valor total del contrato.

NOTA DIEZ Si la certificacion esta liquidada en dolares (USD), se procedera a su conversién a pesos colombianos (COP),
tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion
del respectivo contrato.

3.2.1.1.5. CERTIFICACION IPV6
Presentar certificacion en la cual garantiza que los bienes y servicios relacionados con las TIC soportan el protocolo
IPV6 nativo en coexistencia con el protocolo IPV4.

3.21.1.6. CERTIFICACION DEL FABRICANTE
El proponente debera suministrar certificacion del fabricante Microsoft que lo acredite como License Solution
Provider con una vigencia no superior a 6 meses.

SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la propuesta, respecto de
cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demés documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en
algln tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las respuestas. En ningun caso la aclaraciéon o
complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero Unicamente para la correccién de errores
de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningln caso la aclaracion podré dar lugar a modificar el alcance inicial
de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo establecido, PROCOLOMBIA podra
descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

CAUSALES DE RECHAZO
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de seleccién. Solo se aceptara la
Ultima propuesta presentada en orden cronoldgico.

Cuando FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA corrobore que la informacidon suministrada por el proponente en alguno de los
documentos no es veraz.

Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los Términos de Invitacion.
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Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Invitacion, salvo que se trate de aquellos
que pueden requerirse.

En este evento, podra ser rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o
presentacion de documentos faltantes por FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA, no los allegue en debida forma y en el término
previsto por éste.

Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del presente proceso de
contratacién, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al previsto en este documento.

Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes para Colombia relacionado
con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas en el Codigo de Buen
Gobierno de FIDUCOLDEX.

Cuando se hubiese omitido la presentacion de un documento esencial para la comparacion de las propuestas, de acuerdo con
lo estipulado en estos Términos de Invitacion y normas complementarias.

Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de la presente Invitacion. Se
entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir
los derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion.

Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes a las establecidas en los
términos de esta Invitacion.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

DECLARATORIA DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos: a) No se presenten
propuestas b) Ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes. ¢) Ninguno de los proponentes que han cumplido
los requisitos habilitantes, presenten propuesta econémica dentro de los pardmetros de la invitacién. d) Cuando las propuestas
presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos. e) Cuando las propuestas presentadas sean
inconvenientes a los intereses de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes
que presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer.

CAPITULO IV ,
FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION

EVALUACION DE LAS PROPUESTA

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos previstos como habilitantes en
estos términos de referencia, seran evaluadas conforme a los siguientes criterios, para un total de 100 puntos:

Criterio Descripcion Puntaje
Oferta econémica Valor total de la propuesta. El proponente que presente la oferta mas econémica 60
obtendra el mayor puntaje, los demas obtendran puntaje de forma proporcional.
Valores agregados Horas control de cambios en el desarrollo de la plataforma (25 puntos) 40
Horas de capacitacién de infraestructura en la nube (15 puntos)
TOTAL 100

5.1. METOLOGIA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
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A continuacién, se establece la metodologia para evaluar cada uno de los criterios dentro de la propuesta presentada por cada
proponente.

52.1 OFERTA ECONOMICA (60 PUNTOS)
Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera presentar su propuesta de la siguiente manera:

. VALOR SIN IVA Indicar el
ITEM valor si lo tiene o N/A si no VALOR CON IVA VALOR TOTAL
aplica

El proponente debera presentar la oferta econdémica especificar el valor cobrado objeto de la invitacién el cual se mantendra
vigente durante el término de duracion del contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion. Los precios
deben ser presentados en pesos colombianos, sin anotar centavos incluido IVA en los servicios que aplique.

La oferta econémica se evaluara, otorgando un méaximo puntaje de 60 puntos a la propuesta mas econémica y las demas se
calificaran proporcionalmente usando la siguiente formula:

P = (Valor de la propuesta mas econémica*puntaje maximo (60)) / propuesta econdémica a evaluar

PROCOLOMBIA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdémica y en caso de error seran corregidas de la
siguiente manera:

e Siexiste diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los valores unitarios
presentados por el proponente y el valor total sera corregido por PROCOLOMBIA.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la adjudicacion y suscripcion del
contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta econdémica seran de la exclusiva
responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

En el momento de la evaluaciéon de la propuesta econémica PROCOLOMBIA revisard y determinard si existen errores
aritméticos. En caso de presentarse alguna inconsistencia, el proponente acepta que PROCOLOMBIA proceda a su correccion
y que para efectos de la adjudicacién se tenga en cuenta el valor corregido. En caso de contradiccion entre el valor “antes de
IVA”y el de “IVA incluido”, se tomaré el valor “antes de IVA”.

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propésito de obtener la adjudicacion del contrato.

o El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y presentacion de la propuesta
y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por PROCOLOMBIA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar los precios
unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos
errores u omisiones.

e  Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en nimeros, prevalecera lo expresado en letras.
PROCOLOMBIA, revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdémica y en caso de error seran corregidas
de la siguiente manera:

v Siexiste diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los valores
unitarios presentados por el proponente y el valor total sera corregido por PROCOLOMBIA.
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v Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas y en la adjudicacion y
suscripcion del contrato, por o que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta econémica
seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que
se deriven de dichos errores u omisiones.

e Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar el servicio a
contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional o municipal, los sueldos,
prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de pélizas de seguros y costos de las pdlizas;
del impuesto de timbre y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucién de los servicios a que se refiere el contrato, seran por
cuenta del proponente.

El proponente declara que para la fijacidn de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos los requisitos estipulados en los
Términos de invitacién y sus Adendas, discriminando el impuesto de valor agregado IVA, que consideré también todos los gastos
en que incurrira para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacién. En caso de ser autorretenedores, deberé indicarlo y
anexar copia del documento que acredite tal condicién.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere el contrato, seran por cuenta del
proponente.

El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su propuesta, debiendo asumir los
mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. Cuando se presente divergencias entre el valor
expresado en nimeros y en letras, prevalecera la cantidad expresada en letras.

En ninglin caso PROCOLOMBIA reembolsara o cubrira gastos adicionales a los estipulados en los presentes Términos de
Invitacién ni por encima de las tarifas ofrecidas por EL PROPONENTE seleccionado para la prestacion del servicio.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacion del contrato. El
proponente debera asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y presentacion de la propuesta
y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por PROCOLOMBIA.

5.2.2 VALORES AGREGADOS (40 PUNTOS)

PROCOLOMBIA otorgara el maximo puntaje de treinta (40) puntos de acuerdo con los siguientes criterios; horas de control de
cambios en el desarrollo de la plataforma (25 puntos) y horas de capacitacion de infraestructura en la nube (15 puntos), los
cuales se detallan a continuacién:

4.2.2.1. Horas de control de cambios (25 puntos)

PROCOLOMBIA otorgaré los veinticinco (25) puntos a la propuesta con mayor nimero de horas de control de cambios de
cambios que se puedan aplicar en el desarrollo de la plataforma que esta desarrollada en Drupal, estas horas se podran utilizar
a demanda de acuerdo con las necesidades de PROCOLOMBIA.

NOTA 1: El proveedor con mas horas de control de cambios propuestas obtendra el maximo puntaje (25 puntos), los siguientes
seran calificados de forma proporcional. Las propuestas que tengan menos de seiscientas (600) horas de control de cambios

obtendrén puntaje 0.

NOTA 2: En caso de que mas de un proponente presente como propuesta con la misma cantidad de horas se les otorgaré el
mismo puntaje.

NOTA 3: Durante la ejecucion del contrato las horas propuestas por el proveedor en el momento de la ejecucién de una accién
requerida deben ser presentadas con su estimacidn para revision y aprobacién de PROCOLOMBIA.
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4.2.2.3. Horas de capacitacion de infraestructura en la nube (15 puntos)

PROCOLOMBIA otorgard los quince (15) puntos a la propuesta con mayor numero de horas de capacitacion sobre
infraestructura en la nube y/o herramientas complementarias.

NOTA 1: El proveedor con mas horas de capacitacion propuestas obtendra el maximo puntaje (15 puntos), la siguiente con
menos horas tendra 14 puntos y asi se hara sucesivamente la asignacion de puntaje, las propuestas que tengan menos de
cincuenta (50) horas de capacitacion obtendran puntaje 0.

NOTA 2: En caso de que mas de un proponente presente como propuesta la misma cantidad de horas se les otorgara el mismo
puntaje.

DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacién de dos o mas proponentes, PROCOLOMBIA utilizara como criterio de
desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, regulado a través del articulo
221.24.28.y221.24.217. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021, segun aplique en la
presente convocatoria, los siguientes criterios:

Se preferira la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicio extranjeros.

Se preferira la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia,
mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo menos
el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta
es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta
en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion de personas mayores
que no sean benegficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley.

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, que por lo menos
diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitanas.

Se preferiré la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en la cual participe
0 participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

Se preferira la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una madre cabeza
de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o
participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona juridica aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona
en proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios 0 accionistas de los otros miembros del proponente plural.

Se preferira la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas 0 asociaciones mutuales; o un proponente plural constituido
por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

Se preferird la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Se preferird al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con corte a 31 de
diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas
0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada
por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa 0 asociaciéon mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion
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mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios 0 accionistas de los otros miembros del
proponente plural.

Se preferira las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento MIPYMES.

De mantenerse el empate, se realizara sorteo por balota. El orden para sacar la balota sera conforme al orden de presentacion
de las propuestas.

Los proponentes que presenten alguna(s) de estas condiciones, deberan adjuntar con su propuesta el documento de
acreditacion establecido en la norma.

CAPITULO V
CONDICIONES DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

PROCOLOMBIA, adjudicara el contrato que se derive de esta Invitacidn, al proponente cuya propuesta se ajuste a las
necesidades de PROCOLOMBIA para cumplir el objeto del de la presente Invitacion, de conformidad con lo sefialado en los
Términos de Invitacion.

No obstante, lo anterior PROCOLOMBIA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente Invitacion o en su defecto,
declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo, sin que esto genere obligacidn a indemnizacion alguna a favor
de los proponentes que participen en el proceso.

Realizada la adjudicacién, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato dentro de los cinco dias
siguientes.

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir o no el contrato que ha sido adjudicado, sin que la abstencién de suscribir
el contrato por parte de PROCOLOMBIA dé lugar a indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado.

5.2. CONTRATACION

Una vez verificados los requisitos técnicos habilitantes y realizada la evaluacién conforme a lo establecido en el capitulo IV
PROCOLOMBIA solicitard a Fiducoldex que en su calidad de vocera y administradora adelante el proceso de contratacion
respectivo, para lo cual la Direccion de Contratacion revisara la siguiente documentacién, la cual debera ser suministrada por el
oferente seleccionado:

5.2.1. Verificacion en listas internacionales

Se realizara la revision del proponente y sus vinculados (Segun certificado de existencia y Representacion Legal) en las listas
internacionales vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de conformidad con
la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

5.2.2. Documentacion
5.2.2.1. Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

Certificacion en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la ley, o por el
Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de comunicacion de la
adjudicacién ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndémina de los Ultimos seis (6) meses, contados hacia
atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. En el evento en que la
sociedad no tenga méas de seis (6) meses de constituida, deberd acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucién.
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Si el seleccionado es una persona natural debera anexar copia de la planilla integrada de liquidacion de aportes PILA, que
permita verificar que se encuentra al dia en sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
segun le aplique conforme a la ley.

FIDUCOLDEX verificara Ginicamente la acreditacion a la fecha de la comunicacion de la adjudicacion, sin perjuicio de los efectos
generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones mencionadas,
debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad y veracidad.

5.2.2.2. Certificado de existencia y representacion legal - Certificado de matricula mercantil
La proponente persona juridica seleccionado debera comprobar su existencia y representacion legal, mediante
certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal debidamente renovado o por la entidad
competente de acuerdo con su naturaleza juridica.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de la comunicacion de la adjudicacion.

o Debera acreditar de acuerdo a su objeto y tipo societario capacidad para la ejecucion del contrato.

e Laduracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacién, no sera inferior a
tres (3) afios mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer obligaciones en
nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, debera
adjuntarse el documento de autorizacion expresa del drgano competente.

En caso de ser proponente persona natural debera aportar certificado de matricula mercantil expedido por la Camara
de Comercio respectiva y estar debidamente renovado; si se presenta junto con un establecimiento de comercio, debe
ser de su propiedad e igualmente, estar debidamente renovado en el registro mercantil.

5.2.2.1. Copia del Registro Unico Tributario (RUT)
Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales.

5.2.2.2. Fotocopia legible de la cédula de ciudadania al 150% del Representante Legal o del proponente persona natural,
o apoderado debidamente facultado.

5.2.2.3. Formato de inscripcion de proveedores debidamente diligenciado, adjuntando los documentos exigidos en el
mismo (Anexo lI).

NOTA: En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el evento de presentarse
cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar conforme a estos Términos de Invitacion,
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA podra contratar con el Proponente siguiente en el orden de calificacion mayor a menor, y asi
sucesivamente, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados.

Sin perjuicio de lo anterior, FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA podré abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de
lugar a indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado quien, con la presentacion de la propuesta, acepta las
condiciones incluidas en los presentes Términos de invitacion.

CAPITULO VL.
FORMATOS Y ANEXOS

Anexo No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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Anexo No. 2. FTGAD15 FORMATO INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE PROVEEDOR.

Anexo No. 3. MINUTA DEL CONTRATO A CELEBRAR.

Anexo No. 4. SOLICITUD DE LIMITACION A MIPYMES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

Anexo No. 5. PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (PERSONA JURIDICA).

Anexo No. 6. VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD.

Anexo No. 7. VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE LA PENSION DE VEJEZ, FAMILIAR O
SOBREVIVENCIA (EMPLEADOR — PROPONENTE).

Anexo No. 8. VINCULACION POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALANQUERA, RROM O
GITANA.

Anexo No. 9. PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION Y/O
REINTEGRACION (PERSONAS JURIDICAS)

Anexo No. 9.1. PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION (PERSONA
JURIDICA INTEGRANTE DEL PROPONENTE PLURAL)

Anexo No. 10. PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O PERSONAS EN PROCESO DE
REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PERSONAS JURIDICAS)

Anexo No. 11. PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES

Anexo No. 12. Matriz de Costos de ProColombia

Anexo No. 13. Arquitectura de Solucion.ZIP
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