ANEXO #5 ACEPTACION DE ANS DE TECNOLOGIA

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

El proponente deberéd incluir la matriz de escalamiento con minimo 2 niveles de escalamiento

Nivel de
atencién

Alcance

Nombre

Linea de
contacto

Email de
contacto

Lider técnico

Serd responsable de planificar el
proyecto, construir el cronograma y
documentos del proyecto, de la
asignacion y gestion de recursos, la
gestion de riesgos, el monitoreo y
presentacion  de  avances  del
proyecto.

Asimismo, seréa responsable de definir
la arquitectura, seleccionar
tecnologias, gestionar el equipo,
implementar metodologias  &giles,
resolver problemas técnicos, capacitar
a su equipo en lo concerniente en el
desarrollo  del proyecto, evaluar
continuamente el desempefio del
modelo para asegurar su éxito vy
alineacion con los objetivos de la
organizacion.

Arquitecto
técnico

El Arquitecto Técnico seré
responsable de disefiar y gestionar la
arquitectura de los modelos analiticos
descriptivos y predictivos construidos,
incluyendo el acceso e integracion
con bases de datos, el procesamiento
de datos, la integridad, seguridad y
accesibilidad de los datos y los
procedimientos de gestion de datos.

Ingeniero  de
datos

El  Ingeniero de Datos seré
responsable de la  integracion,
transformacion 'y carga de datos
desde diferentes fuentes para la
construccion  de  los  modelos
analiticos descriptivo y predictivos, y
asegurar los procedimientos de
seguridad y disponibilidad de los
datos.

Cientifico de
datos

El  Cientiffico de Datos serd
responsable de disefiar, entrenar vy
validar  los  modelos  analiticos




descriptivo y predictivos. Asi como, de
analizar e interpretar los resultados de
los modelos analiticos descriptivo y
predictivos implementados.

Penalizacion en etapa de proyecto:

Acorde a los hitos del cronograma se aplicara la penalizacion previa aprobacion de la gerencia del
proyecto de acuerdo con el nivel de cumplimiento y se aplicara en cada hito de pago previa revision
y acuerdo entre las partes:

‘ Nivel de Cumplimiento ‘ % de Penalizacion ‘
| 100% [ 0 |
| 9800% <100% | 2% |
| 9400% <9800% || 3% |
| 9000% <9400% | 5% |
| 80% <90% [ 10% |
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