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Ciudad y Fecha:

Sefiores

ANEXO No. 1

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX VOCERA DEL FIDEICOMISO
PROCOLOMBIA

Calle 28

No.13A - 24 Piso 6°

Bogota D.C.

Yo,

, identificado con la C.C. de
actuando como Representante Legal de , de

acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, formulo la siguiente propuesta para la “

, ¥ en caso de que me sea aceptada por PROCOLOMBIA,

me comprometo a firmar el contrato correspondiente y, Declaro:

1.

Que conozco los términos del proceso de Invitacion en referencia, asi como los demas anexos y
documentos relacionados con el mismo, y acepto cumplir todo lo dispuesto en ellos.

Que ofrezco ejecutar el objeto de la Invitacién y las obligaciones de este, con el personal que se
requiera.

Que declaro bajo la gravedad del juramento, que toda la informacion aportada y contenida en mi
propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.

Que acepto las condiciones y demas exigencias para la ejecucion del contrato.

Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacién para el tratamiento de
datos de caracter personal que estén contenidos en la presente propuesta y en sus anexos. Asi mismo,
que, como Representante Legal, responsable y encargado del tratamiento de datos de caracter
personal de la informacion contenida en la propuesta, cuento con las autorizaciones correspondientes
de los titulares de datos personales que aparecen en la presente oferta y sus anexos para ser cedidos.
Lo anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo
tanto, ante cualquier incumplimiento de dichos deberes y obligaciones responderé de manera directa y
exclusiva.

Que declaro bajo la gravedad del juramento, no estar incurso dentro de las politicas de conflicto de
intereses, previstas en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX
(www.fiducoldex.com.co) adi -t

Que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad.
Que realizaré los tramites y remitiré los documentos necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion
del contrato.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21

Que en caso de resultar seleccionado para la suscripcion del contrato, me comprometo a ejecutar el
mismo dentro de los plazos contractuales, de acuerdo con lo establecido en los documentos del
proceso de Invitacion.

Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso
contractual.

Que como proponente no estoy reportado en el dltimo Boletin de responsables Fiscales vigente a la
fecha de la presentacion de la propuesta, expedido por la Contraloria General de la Republica.

Que he leido cuidadosamente los Términos de Referencia y demas documentos relacionados con el
proceso de seleccién del asunto, y se ha elaborado la propuesta ajustada a estos documentos. Por
tanto, declaro que he recibido toda la informacion necesaria para elaborar la propuesta ya que tuve las
oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y
obtener respuestas a las inquietudes.

Que conozco todos los documentos sobre preguntas y respuestas.

Que ninguno de los documentos de la propuesta cuenta con reserva legal. (En caso contrario el
proponente debera indicar de forma escrita acorde al numeral 1.16 RESERVA EN DOCUMENTOS
cudles cuentan con reserva legal y bajo que normas).

Que la propuesta tiene una vigencia minima de cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Que la propuesta consta de ( ) folios debidamente numerados.

Que soy consciente y acepto que, en caso de ser adjudicado en el presente proceso de seleccion, el
proponente esta sujeto a un estudio denominado SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo) y es requisito indispensable que el resultado de este
sea satisfactorio para poder suscribir el contrato.

Para efectos legales hago constar que la informacién suministrada y certificada es totalmente cierta, y
autorizo para que se verifique, si se considera pertinente, dicha informacién con cualquier entidad.
Acepto, que en caso y en el momento de verificarse que la informacién entregada en la presente
propuesta no corresponde a la verdad y/o realidad, seré descalificado del proceso de Invitacién a
proponer o no sera suscrito el contrato adjudicado, sin observacion ni reclamacion alguna.

Que la Sociedad a la que represento no esta incurso en causal de disolucion o liquidacion conforme a la
Ley ylo los estatutos.

El proponente apoyara la accién del Estado Colombiano y particularmente a la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX S.A.- VOCERA DEL FIDEICOMISO
PROCOLOMBIA para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, por lo tanto se
compromete a (i) No ofrecer, ni entregar dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier otra clase de
beneficios, a ningdn funcionario, ni pariente en cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad y
primero civil en relacion con su propuesta, (i) se compromete formalmente a impartir instrucciones a
todos sus empleados, agentes, asesores, y a cualquier otro representantes suyo, exigiéndoles el
cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas
que rigen la presente invitacion y la relacion contractual que podria derivarse de ella. (jii) se
compromete formalmente a no efectuar con terceros acuerdos o realizar actos o conductas que tengan
por objeto la distribucion de la adjudicacion de contratos entre los cuales se encuentre el que es materia
de la presente invitacion.

Autorizo expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX, libre y voluntariamente, para que reporte,
consulte y divulgue a la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia ASOBANCARIA,
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0 a cualquier otro operador y/o fuente de informacién legalmente establecido, toda la informacion
referente a mi comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion,
modificacion, liquidacion y/o extincion de las obligaciones que se deriven del presente contrato, en
cualquier tiempo, y que podra reflejarse en las bases de datos como fuente de informacidn legalmente
establecidas.

22. Que, en caso de ser adjudicado en el proceso de seleccion, para la firmar electrénica del contrato que
se suscriba se utilizard la siguiente informacion:

Representante Legal/Persona con la capacidad para firmar:
Tipo de documento de identificacion persona juridica:

No. de documento de identificacion persona juridica:

Razon Social:

Tipo de documento de identificacion representante legal:
No. de documento de identificacion representante legal:
Nombre completo del representante legal:

Correo electrénico al que llegard el contrato para firma:

No. de celular:

Aprobadores internos:

Tipo de documento de identificacion:

No. de documento de identificacion:

Nombre completo:

Correo electronico al que llegara el contrato para aprobar:
No. de celular:

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccion las recibiré en:

Direccidn:

Ciudad:
Teléfono(s) y fax:
Correo electronico:

Atentamente,

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:

C.C.N° expedida en
Nombre o Razdn Social del Proponente:

Nit:
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

(LI FT-GAD-015 Version

IMPORTANTE: Antes de llenar este formulario, por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones

Formulario de Inscripcion/Actualizacion de Terceros No Clientes y Proveedores

VLS 18/04/2023

Fechadediligenciamiento
Diligencie todos los campos del
formulario, no deje ningun espacio
en blanco.

En los casos en que la informacion
solicitada no aplique, escriba el
texto "NO APLICA"

Adjunte toda la documentacion
que se solicita en el campo
"DOCUMENTOS REQUERIDOS"

( Entidad con la cualtienerelacion: Tipode Proceso: Tipode Vinculacion )
B B Proveedor O Tercero No Cliente O Clientes ProColombia O
Tipodeacuerdo:
Fc::;:\!lc; gg [CFanFi&al O Contl::,?g?ghgggvenio O Cofinanciacion O Apog:)ol:;::(t)i:viig:des O Otro: O ¢cual?
N J

1.DATOS GENERALES

~

Tipo deidentificacion Numero de Identificacion Nombre Completo o Razén Social )
Direccion de ubicacion Pais/ Departamento/ Ciudad Teléfono contacto
Pagina Web Correo Electronico Celular
Codigo CllU Descripcion Actividad Econémica:
N J

2.DATOS REPRESENTANTE LEGAL

/ N\
Tipo de Documento Numero de Identificacion Apellidos y nombres completos del Representante Legal
C.C. CE PAS Otro
Cual?
Direccion de contacto Correo Electronico Teléfono contacto
- J

3.DATOS PERSONADECONTACTO

Apellidosy Nombres Completos Cargo )

Correo Electrénico Celular Teléfono contacto

4.INFORMACION FINANCIERA (Aplica para FONDO DE CAPITAL PRIVADO)

Total Activos Total Pasivos Total Ingresos

Operacionales Mensuales
Total Egresos Otrosingresos no Fechadecorte
Operacionales Mensuales operacionales mensuales

5. DECLARACION DE ORIGEN Y DESTINO DE FONDOS

Declaro que mis recursos tienen un origen licito y provienen directamente de la actividad economica senalada en este formulario, y que mi ocupacion economica se
desarrolla dentro del marco legal y normativo correspondiente. Adicionalmente declaro que todas las actividades e ingresos que percibo provienen de actividades licitas y
aquellos que se deriven del(los) contrato(s) suscritos con la fiduciaria, no seran destinados a la financiacion del terrorismo, grupos o actividades terroristas, ni a la financiacion
de proliferacion de armas de destruccion masiva o actividades fuera del marco de la legalidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Origen recursos (Ocupacion, profesion, negocio, etc.):

VIGILADO

FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR FIDUCOLDEX - BOG

COLOMBIA - TELEFONO: 00 WWW.FIDUCOLDEX.COM.CO PAG.1




_) Formulario de Inscripcion/Actualizacion de Proveedores y Terceros No Clientes

FIDUCOLDEX S FGAD015  JIREER

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

6. AUTORIZACIONES

6.1. AUTORIZACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

~N
J

Antes de diligenciar este espacio, por favor recuerde que aplica inicamente para Persona Natural y Representante Legal

La Fiduciaria Colombia de Comercio Exterior S.A. - Fiducoldex, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y el Manual adoptado y publicado en
su pagina web, por los cuales se establecen disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos, es responsable
del tratamiento de sus datos personales.

Como titular, usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y, solo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacion
otorgada para su tratamiento, enviando su solicitud al correo electronico Fiducoldex@fiducoldex.com.co o puede ingresar a la pagina web de Fiducoldex en la opcion
contactenos https://www.fiducoldex.com.co/seccion/contactenos o servicio al cliente https://www.fiducoldex.com.co/seccion/webform/pqgrs, o a través de atencion
personalizada en la Calle28 No. 13 A-24, piso 6 Bogota D.C., de lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., también pude comunicarse a nuestro teléfono (1)
3275500 ext. 1204 0 1130.

Por lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a Fiducoldex para que los datos obtenidos sean utilizados para las siguientes
finalidades:

1. La informacion necesaria para efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual para el desarrollo del objeto
social o funcionamiento administrativo.

2. Informacion relacionada a la calidad tributaria de los proveedores, a fin de identificar las retenciones y descuentos aplicables de los cual se le debe hacer reporte a la DIAN
y SECRETARIA DE HACIENDA DEL DISTRITO - SHD

3. La informacion del titular del dato que repose o esté contenida en bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica (como Ministerios, Departamentos
Administrativos, DIAN, Fiscalia, Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales, entre otros) ya sea nacional o internacional; con el proposito de cumplir con las
normas sobre conocimiento del cliente.

4. Informacion bancaria del proveedor, para los efectos del cumplimiento de la obligacion de contractual

5. La informacion relacionada con peticiones, quejas y reclamos que deba realizar con ocasion de solicitudes presentadas por los titulares.

6. La informacion relacionada con la evaluacion de satisfaccion respecto de los bienes y servicios prestados por empresas vinculadas

7. La informacion que sobre los proveedores repose en los libros de contabilidad, la cual no se puede destruir dentro de los 20 anos siguientes al cierre de libro contable o
dentro de los 10 anos siguientes cuando se garantice su reproduccion por cualquier medio técnico, de acuerdo a los establecido por el articulo 134 del Decreto 2649 de
1993.

8. La informacion de los contratos de prestacion de servicios de personas naturales, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, articulo 9 numeral e.

9. Compartir, analizar, procesar, transmitir, clasificar y en general tratar toda la informacion y documentacion que es obtenida con ocasion a mi vinculacion como tercero,
proveedor, contratista y beneficiario de la Fiduciaria o de los negocios fiduciarios por ella administrados, con las diversas areas de la Fiduciaria, con las filiales, subsidiarias
del grupo econémico que integra la Fiduciaria y su matriz, con el fin de recibir informacion comercial de productos, de seguridad, de servicios o de cualquier otra indole que
me sea suministrada por la Fiduciaria, las filiales, subsidiarias, vinculadas y matriz de la Fiduciaria, con el proposito de establecer una relacién comercial directa o indirecta,
presente o futura con esas entidades.

10. En general, para la gestion y desarrollo de la gestion de proveedores y todas las actividades relacionadas con los mismos, ya sea directamente o a través de terceros a
nivel nacional o internacional, en servidores propios o ubicados en la nube.

11. Para que, con base a la informacion suministrada, se ofrezca y se brinde acompanamiento comercial para efectos de obtener, formalizar, celebrar o constituir productos y
servicios principales o complementarios ofrecidos por Fiducoldex, las filiales, subsidiarias del grupo econodmico que integra la Fiduciaria y su matriz.

12. Para enviarme a la direccion de correo electronico y a los otros medios de contacto suministrados, informacion, comunicados, boletines, reportes de indole legal,
financiero y comercial que la Fiduciaria tenga la intencién de remitirme para efectos de formalizar una futura relacion contractual, o que requiera enviarme dentro del marco
de mi vinculacion como usuario, tercero, contratista, proveedor o beneficiario de la Fiduciaria o de los negocios fiduciarios por ella administrados.

La politica de tratamiento de datos personales y los cambios sustanciales que se produzcan en ella, los puede consultar en la pagina web en el siguiente
linkhttps://www.fiducoldex.com.co/politica-tratamiento-datos-personales, al igual que el aviso de privacidad a través de https://www.fiducoldex.com.co/aviso-de-privacidad

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: NOMBRE COMPLETO: NUMERO DE IDENTIFICACION:

s
-

.2. AUTORIZACION CONSULTA Y REPORTE CENTRALES DE RIESGOS (Es importante tener presente que esto solo se necesita para Contratos de Cofinanciacion).

S| O NO O autorizo en nombre y representacion de la persona juridica que represento y/o en calidad de miembro del Consorcio y/o Union Temporal, expresa e
irrevocablemente a FIDUCOLDEX S.A,, libre y voluntariamente, para que consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a las relaciones comerciales que tenga con el sistema financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, con
sujecion a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008 y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el abajo
firmante en la calidad indicada o quien hiciere sus veces, autoriza expresa e irrevocablemente a la FIDUCIARIA, reporte a la CIFIN, o a cualquier otro operador y/o fuente de
informacion legalmente establecido, toda la informacion referente al comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacion, liquidacion
y/o extincion de las obligaciones que se deriven del Contrato de Fiducia Mercantil o Encargo Fiduciario si a ello hay lugar, a suscribirse con FIDUCOLDEX S.A.; informacion
que podra reflejarse en las bases de datos de la CIFIN o de cualquier otro operador y/o fuente de informacion legalmente establecido. La permanencia de la informacion
estara sujeta a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008 y demas normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. PARAGRAFO: La
presente autorizacion se extiende para que FIDUCOLDEX S.A. pueda compartir o circular informacion que corresponda al desarrollo de las actividades del FIDEICOMITENTE
(del cliente y/o al desarrollo de las actividades adelantadas por la persona natural miembro de la Union Temporal y/o Consorcio), con terceros, bien sea que estos ostenten la
condicion de fuentes de informacion, operadores de informacion o usuarios, con quienes el FIDEICOMITENTE (cliente y/o la persona juridica miembro del Consorcio y/o
Unién Temporal) tenga vinculos juridicos de cualquier naturaleza, con sujecion a los principios, términos y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008 y demas
normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: NOMBRE COMPLETO: NUMERO DE IDENTIFICACION:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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FIDUCOLDEX coago ([ARCTITAN  versor

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

7.ESTRUCTURAACCIONARIA (SOCIOS/ ACCIONISTAS/INVERSIONISTAS CON PARTICIPACION IGUAL O SUPERIORAL 5%)
-

J

Tipode Documento Numero de Identificacion Nacionalidad Nombre o Razén Social % Participacion

-

8. FIRMA Y CONSTANCIA DE INFORMACION DILIGENCIADA

H

Me(Nos) obligo(amos), en caso de mantener vigente mi(nuestra) relacion con FIDUCOLDEX, a actualizar la informacién y documentacion que fuere requerida, al menos cada

dos anos, o antes en caso de modificaciones o variaciones de ésta, o si FIDUCOLDEX asi lo solicita. Manifiesto(amos) que no he(mos) sido investigado(s) o sancionado(s) por
delitos relacionados con el lavado de activos, financiacion del terrorismo

Bajo gravedad de juramento manifiesto que todos los datos consignados en este formulario son ciertos y en constancia de ello, firmo a continuacion:

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL: NOMBRE COMPLETO: NUMERO DE IDENTIFICACION:

-

9. CUENTABANCARIA (Aplica para FONDO FRANCISCO JOSE DE CALDAS)

Titular de la Cuenta Bancaria Numerode la Cuenta Bancaria Nombre Entidad Bancaria Tipode cuenta

[

Autorizo a FIDUCOLDEX S.A. para consignar en la cuenta bancaria indicada, el valor correspondiente al convenio y/o contrato suscrito
y certifico que la informacion suministrada en el registro es veraz.

Ciudad

N

10. ESPACIO EXCLUSIVO PARA LA ENTIDAD

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: CARGO DEL FUNCIONARIO: FECHA VERIFICACION:

SR

11. DOCUMENTOS REQUERIDOS

~N

~
CHECK-LIST DOCUMENTOS MINIMOS REQUERIDOS PERSONANATURAL  PERSONA JURIDICA
1. Fotocopia del RUT [Registro Unico Tributario]
2. Fotocopia del documento de identificacion [ID] segun el tipo de persona
3. Certificado de matricula mercantil expedido por la Camara de Comercio, con vigencia no superior a dos (2) meses.
4. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o autoridad competente, con
vigencia no superior a dos (2) meses.
5. Tercero no clientes diferentes a entidades publicas e internacionales que aportan recursos econémicos, deben presentar
certificado de practicas de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como, composicion accionaria
con participacion directa o indirecta igual o superior al 5% firmada por Representante Legal o Revisor Fiscal.
6. Entidades sin animo de lucro [ESAL] diferentes a entidades publicas o internacionales, deben presentar certificado de
préacticas de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como, miembros de junta o fundadores
7. Formato de Entrevista FT-GRI-031 (Aplica solo para Cofinanciacion)
1
g 8. Para sociedades o personas extranjeras se debe aportar los documentos equivalentes en Colombia.
<
2
5% 9. Certificado de la cuenta bancaria expedido por la entidad financiera (Aplica solo para inscripcion de proveedores o
iz segun sea el caso).
Sa
]
;z_r Documento obligatorio de entrega
g o J
@

=]
-1
3
]
]
>
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Z, Ministerio de
Comercio, Industria
¥~y Turismo

CONTRATO DE CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL FIDEICOMISO PROCOLOMBIA Y

No.
Los suscritos , identificada con la cédula de ciudadania numero
expedida en Bogota, actuando en calidad de Suplente del

Representante Legal de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A.
- FIDUCOLDEX para asuntos del Fideicomiso de Promociéon de Exportaciones
PROCOLOMBIA, constituido a través de contrato de Fiducia Mercantil mediante Escritura
Publica No. 8851 del 5 de Noviembre de 1992 de la Notaria Primera de Bogotd D.C. y por
lo tanto, comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado fideicomiso,
con NIT. 830.054.060-5, quien en adelante se denominard& PROCOLOMBIA, por una

parte, y por la otra identificado con la cédula de ciudadania No.
expedida en , actuando en calidad de

Representante Legal de , con NIT. , con
domicilio en , constituida por del de de
otorgada en la , inscrita en la Camara de Comercio de
el de de

bajo el nUmero del Libro __, quien en adelante

y para todos los efectos de este documento se denominard EL CONTRATISTA, vy
conjuntamente se denominaran las Partes, hemos convenido celebrar el presente
contrato, que se regird por las cldusulas gque se insertan a continuacién, previas las
siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: El Fideicomiso PROCOLOMBIA, constituido de conformidad con lo establecido
en el Decreto 2505 de 1991 mediante escritura publica No. 8851 de la Notaria Primera del
Circulo de Bogota del 05 de Noviembre del 1992, tiene como funcién misional contribuir al
crecimiento sostenible, a la transformacion productiva, a la generacion de empleo, al
posicionamiento de Colombia y la marca pais y a la diversificacién de mercados; a través
de la promocién de las exportaciones de bienes no minero-energéticos y servicios,
turismo internacional, inversién extranjera directa, expansién de las empresas
colombianas en el exterior, brindando apoyo y asesoria integral a los empresarios
nacionales e internacionales para promover la insercién efectiva de la oferta exportable
colombiana en los mercados internacionales.

SEGUNDA: Que PROCOLOMBIA cuenta con una plataforma de Comunicaciones
Unificadas y telefonia IP y requiere contar con los servicios de administracién, operacion,
monitoreo, mantenimiento y soporte para garantizar la capacidad, continuidad,
disponibilidad y la seguridad del servicio.

TERCERA: De conformidad con lo establecido en el Manual de Contrataciéon para el
Fideicomiso PROCOLOMBIA, l|a seleccién del CONTRATISTA se realizd bajo la modalidad
de Invitacién Simplificada, teniendo como proponentes a ,

y a quedando este Ultimo seleccionado por
presentar la oferta con el mayor puntaje.

CUARTA: El presente contrato se regird por las cldusulas contenidas en el presente
documento y en lo no previsto en ellas por las normas del Derecho Privado en Colombia.

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
FIDUCOLDEX actuando como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA requiere contratar la

z/
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prestacién de servicio de soporte y mantenimiento para garantizar la continuidad del
servicio y la garantia del fabricante sobre los equipos de la solucién de WIFI en Bogotd y
oficinas regionales.

CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO Y/U OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
En virtud del presente Contrato, se deben llevar a cabo las siguientes actividades, de
conformidad con los términos de referencia y/o la propuesta presentada [incluir fechal:

2.1 ALCANCE DEL OBJETO

La ejecucién del objeto antes mencionado requiere que el alcance de este servicio incluya
las actividades de administraciéon, operaciéon, monitoreo, mantenimiento preventivo y
correctivo, y soporte técnico lo anterior con alcance en el software y hardware y demés
componentes de la solucion; con el fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y la
seguridad de la plataforma y el servicio.

2.1.1. CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE PROCOLOMBIA: solucién de
Comunicaciones Unificadas y Telefonia IP del fabricante Avaya Aura 8.1, instaladas en
un Servidor Dell Power Edge R630 ubicado en nuestro data center externo (TIGO-
UNE), una contingencia ubicada en las oficinas de PROCOLOMBIA en el edificio
Davivienda en un servidor Hwellet Packart Proliant DL360. Se tiene configurada una
solucién de Branch Session Manager con el fin de establecer la contingencia para las
sedes creadas como SIP TRUNK, troncales analogas asociadas Equipos IP Office y
Gateways Avaya, soportando las sedes localmente. Los equipos instalados son Media-
GW Avaya G430 - G450, IP Office Avaya 500 v2 (Branch). Estos equipos estan
distribuidos en 7 sedes regionales ( Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Clcuta, Medellin, Pereira) y 13 sedes a nivel mundial ( Zona Europa (UK- Londres,
Francia, Espafia) Zona Norteamérica ( Canada, Miami , caribe), Zona Centro América (
México ,Guatemala, Costa Rica)), Zona Sudamérica ( Colombia, Ecuador, Peru, Brasil,
Argentina), atendidas a través de la mesa de servicio y soporte en sitio y Remoto, que
incluye, la administracién, atencién y solucién de incidentes usuario Final,
requerimientos y problemas de la plataforma de Comunicaciones Unificadas,
Incidentes Troncales vy Telefonia IP (servidores, Gateway, switches, Aplicaciones
Virtualizadas ( System Manager, Session manager, Communication Manager PPLA y
Secundario, AVPs, AADS, SBC; Avaya Breeze, Avp Utilities), teléfonos fisicos IP,
extensiones IP h323 y Softphone WorkPlace ( Movilidad ( PC- telefonia mévil) bajo las
buenas practicas y la metodologia ITIL. También se incluye labores de mantenimiento
preventivo y correctivo, monitoreo de actividad de elementos fisicos y virtuales en
Linea, actualizacién de Parches de aplicaciones, documentacién de arquitectura del
Sistema de voz. Reemplazo de partes por fallo de elementos de Plataforma de
acuerdo con el alcance del contrato con el fabricante.

Ademds, estd dentro del alcance el sistema de Telefonia centralizado en Bogota se
cuenta con un sistema de Tarificacién PCsistel, encargado de llevar récord de
lamadas asociadas al trafico generado por extensiones del sistema con
administracién y control de la aplicacién, que incluye mantenimiento preventivo y
correctivo. Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, el proveedor
seleccionado deberé:

2.1.2. Prestar el servicio a todos los usuarios de PROCOLOMBIA en Colombia y en el exterior.
PROCOLOMBIA cuenta con aproximadamente 643 usuarios ubicados en:
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2.1.2.1. COLOMBIA: Aproximadamente el 70% de usuarios estan ubicados Bogot3,
oficinas regionales (Pereira, Cudcuta, Cali, Bucaramanga, Cartagena, Medellin,
Barranquilla). La lista de ciudades estd sujeta a los cambios producto de los
ajustes de PROCOLOMBIA.

2.1.2.2. EN EL EXTERIOR: Ubicados en Estados Unidos, China, Corea del sur,
Japén, India, Indonesia, Singapur, Costa Rica, Guatemala, Alemania, Espafia,
Turquia, Francia, Reino Unido, Rusia, Canada, México, Ecuador, Perl, Venezuela,
Argentina, Brasil, Chile y algunas islas del Caribe. La lista de paises y ciudades
estd sujeta a los cambios producto de los ajustes, en el funcionamiento de
PROCOLOMBIA, en su mayoria estas ciudades estdn ubicadas en ciudades
capitales.

Monitorear y realizar las configuraciones para asegurar el éptimo desempefio de

todos los componentes que hacen parte de la solucién de comunicaciones Unificadas

y Telefonia IP (servidores, aplicativos, entre otros).

Contar con la disponibilidad de lunes a viernes desde las 07:30 am y hasta las 05:30

pm y una disponibilidad de 7x24x365 para incidentes en caso de que PROCOLOMBIA

lo requiera a través de una solicitud de soporte por demanda.

. Brindar soporte en sitio en las oficinas de PROCOLOMBIA Bogota, soporte remoto a

oficinas regionales (nacionales) y comerciales en el exterior.

. Mantener una disponibilidad de la solucién de Comunicaciones Unificadas y Telefonia

IP del 99.5% en el sitio central (Bogotd) y en los sitios remotos (oficinas comerciales y

regionales).

Administrar el licenciamiento de la plataforma y de las extensiones que se relaciona

en la tabla a continuacién y el inventario fisico de los equipos que se relacionan en el

Anexo ANS Comunicaciones unificadas AVAYA:

Descripcion Licenciamiento Caan(:ld
Extension Core Suite 653
Session. Border Controller Standard 372
Enterprise
Session Border Controller Advance 193
AVP single CPU Embedded Servers 7
Attendant 3
AVP Dual CPU 2
Session Manager 2
AVP Single CPU 1
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Administrar el inventario de extensiones y realizar todos los tramites para gestionar
los inventarios de los equipos que componen la solucién (recibirlos, registrarlos,
administrarlos, custodiarlos, trasladarlos y darles de baja) de acuerdo con los
procedimientos establecidos por ProColombia (ver Anexo No.15 ANS Comunicaciones
unificadas AVAYA), Para el caso de los accesorios que son propiedad de
PROCOLOMBIA, se deberd mantener/anexar un registro fotografico para que en el
momento de la devolucién se pueda verificar el estado, este registro fotografico se
debe mantener actualizado, la administracién incluye tener la informacién actualizada
de las extensiones en uso y las libres. El registro fotografico tendrd lugar al momento
en que se asigna el activo al funcionario que corresponde, y cuando dicho activo de
devuelve, de conformidad con lo previsto en el documento denominado manual de
reporte de dafios y robos de equipos de computo, electrénicos y activos (Anexo No.
16).

Recibir, validar y generar un acta de recibido de los equipos fisicos registrados en el
inventario entregado por el proveedor actual.

2.1.10. Realizar todos los tramites para gestionar las garantias con el fabricante de los

2.1.11.

equipos que componen la solucién.

Programar y ejecutar mantenimientos preventivos una vez al afio y correctivos a la
plataforma en cualquier momento cuando se presentan las fallas que sean
impredecibles.

2.1.12. Administrar, optimizar y garantizar la permanente actualizacién del Firmware mas

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

estable liberada por el fabricante y generacién de copias de respaldo de los
componentes de la solucién de Comunicaciones Unificadas y Telefonia IP que
apliguen (servidores, equipos IP Office, Gateway, Switches, teléfonos, extensiones,
entre otros).

Instalar el Softphone en los dispositivos méviles y computadores de los
funcionarios nuevos de ProColombia.

Utilizar las mejores préacticas (metodologia ITIL) para el manejo de incidentes,
requerimientos, problemas, lecciones aprendidas que permitan su registro,
documentacién, seguimiento, por lo tanto, debe contar con una mesa de servicios o
solucién donde se gestionen los casos (incidentes, requerimientos, problemas).

Poner a disposicién de ProColombia un especialista del servicio 100% presencial
con los equipos necesarios para que preste su servicio en las instalaciones de
ProColombia con quien se realice la administraciéon, el seguimiento y evalle
oportunidades de mejora y monitoreo.

2.1.16. Se deberd contar con un soporte técnico en sitio medio tiempo, 100% presencial

2.1.17.

para el soporte de los funcionarios y la administracién del inventario.

El proveedor debe suministrar el computador y la licencia de Microsoft office 365
E5 a los recursos asignados para la administracién y soporte de la plataforma de
telefonia de PROCOLOMBIA.

2.1.18. Contar con un servicio y equipo de trabajo que respalde la ejecucién de este y

2.1.19.

permita a PROCOLOMBIA recibir recomendaciones de nuevas tecnologias, nuevas
caracteristicas de la solucién que sean aplicables a las necesidades organizacionales
con el criterio de automatizacién, eficiencia operativa, aprovechamiento de nuevas
tecnologias, entre otros.

Generar minimo un (1) plan de mejora mensual para optimizar el uso, las
capacidades disponibles y la configuracién de la solucién de telefonia objeto de este
contrato.
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.1.20. Documentar todos los procesos, mejoras, actividades operativas, entre otros que
se realicen durante la ejecucién del contrato. Esta documentacién debe quedar
registrada en la base de conocimiento de PROCOLOMBIA, el proveedor deberd
presentar un plan de documentacién donde al menos un documento se postule
mensualmente a la base de conocimiento.

.1.21. Realizar junto con el proveedor actual la recepcidon de la solucién, recibir el
inventario fisico y la documentacién durante un (1) mes sin costo para ProColombia,
este tiempo no hard parte del contrato y por lo tanto no hace parte del presupuesto
asignado al mismo. El CONTRATISTA deberd entregar un plan de trabajo con los hitos
de la transicién del servicio.

.1.22. Para la transicién y entrega del servicio entre el proveedor actual y el proveedor
seleccionado, el proveedor seleccionado deberd garantizar un (1) mes de servicio sin
costo para ProColombia y entregara un plan de trabajo para recibir el servicio y el
inventario fisico de la plataforma de comunicaciones unificadas AVAYA.

.1.23. Generar los informes mensuales de gestién dentro de los primeros 5 (cinco) dias
calendario, donde se reporte el comportamiento de la solucién de telefonia,
indicadores de disponibilidad de la plataforma, los casos atendidos (incidentes,
requerimientos, problemas y novedades de némina) y cumplimiento de los ANS
(Anexo No.4) e indicadores que se definan junto con PROCOLOMBIA.

.1.24, Citar un comité ejecutivo mensual donde se presenten presente el
comportamiento de la solucién de telefonia y los indicadores de la disponibilidad y
cumplimiento de los ANS.

.1.25. Si los ANS establecidos no se cumplen por mas de 2 meses consecutivos, el
proveedor deberd establecer planes de accién que aseguren el cumplimiento del
servicio, bajo los acuerdos acd pactados hasta que cumpla los niveles de servicio
contratados sin costo para PROCOLOMBIA.

.1.26. Proponer y ejecutar un esquema de verificacion de la calidad del servicio
contratado y de esta manera recibir propuestas de mejoramiento continuo del
servicio que se brinde a PROCOLOMBIA.

.1.27. Administrar las nuevas licencias y equipos de telefonia que adquiera
PROCOLOMBIA para su operacién durante la vigencia del contrato.

.1.28. El proveedor deberd disponer de horas de servicio mensual que permita contar
con la participacién en proyectos de implementacién u oportunidades de mejora
propuestos por el mismo para mejorar el servicio.

.1.29. Velar por la seguridad de la plataforma de telefonia de PROCOLOMBIA, realizando
monitoreos preventivos y realizando acciones correctivas y/o definiendo politicas
pertinentes.

.1.30. Brindar soporte y administrar la plataforma de tarificacién (PC SISTEL - VISOF) con
la que cuenta PROCOLOMBIA, ésta debe ser renovada por EL CONTRATISTA con el
fabricante por el mismo periodo de tiempo del contrato que se requiere suscribir.

.1.31. El proveedor debe contar con licencia legal de TEAMVIEWER en la ultima versién
disponible para el acceso y conexién remota para dar soporte técnico a los usuarios
de PROCOLOMBIA.

.1.32. Ante rotacién de recursos el proveedor deberd proponer un plan de choque para
evitar que actividades comprometidas se desvien del plan de trabajo propuesto, (esto
debe asumirlo por lo menos 1 y 2 semanas).

2.2 ENTREGABLES: EL CONTRATISTA debe entregar dentro los siguientes productos a la
supervisién del contrato:

2.1.33. Cronograma de la transicién del servicio, una vez se cuente con la
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aprobacién de las pélizas requeridas para la ejecucién del contrato.
2.1.34. Plan de implementacién y toma del servicio, una vez se cuente con la
aprobacién de las pélizas requeridas para la ejecucién del contrato.
2.1.35. Acta de inicio del servicio.
2.1.36. Informe mensual de gestién (como minimo debe contener planes de mejora,

indicadores de la operacién, cumplimiento de ANS, administracién de la plataforma,
comportamiento de los casos, por usuario y area).

2.1.37. Actas del comité ejecutivo mensual.

2.1.38. Modelo del servicio para ProColombia, una vez se cuente con la aprobacion
de las pélizas requeridas para la ejecucién del contrato.

CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En virtud
del presente Contrato son obligaciones generales del CONTRATISTA las siguientes:

3.1 Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del presente contrato de conformidad
con las cldusulas contenidas en él, y de acuerdo con los servicios requeridos en los
términos de referencia, y ofrecidos en la Propuesta.

3.2 Presentar a PROCOLOMBIA los entregables establecidos en el presente contrato y en
la propuesta, dentro de los plazos y en los términos pactados en este documento y por las
partes, cuando haya lugar.

3.3 Dar estricto cumplimiento a la metodologia y aspectos técnicos ofrecidos en la
Propuesta para la ejecucién de las actividades y obligaciones objeto del presente contrato.
3.4 Sequir las recomendaciones que le imparta PROCOLOMBIA a través del supervisor,
en procura del eficiente y eficaz desarrollo del Contrato.

3.5 Aclarar, corregir, complementar o adicionar los documentos entregados en desarrollo
del presente contrato, cuya aclaracién, correccién, complementaciéon o adicién le solicite
PROCOLOMBIA a través del supervisor, sin que esto genere costo adicional para
PROCOLOMBIA.

3.6 Guardar absoluta reserva sobre los documentos e informaciones a los que tenga
acceso por la ejecuciéon del presente Contrato.

3.7 Presentar los informes que le solicite PROCOLOMBIA en cualquier momento en
relacién con la ejecucidén del objeto de esta contratacién.

3.8 Desplegar todas las actividades necesarias para cumplir cabalmente y de manera
diligente con el objeto contractual.

3.9. Informar por escrito oportunamente al Supervisor, en caso de presentarse alguna
situacién anormal en la ejecucién de los servicios objeto del contrato o cualquier
incidencia, acontecimiento o situacidon que pueda afectar la ejecuciéon del mismo.

3.10. Respetar los procesos y procedimientos de FIDUCOLDEX, para la presentaciéon de
facturas y demas tramites requeridos para el efecto.

3.11. Contar con el recurso humano técnico, calificado, idéneo y suficiente, para el
adecuado cumplimiento de las obligaciones que asume en virtud del presente documento,
de conformidad con lo indicado en los términos de referencia y la propuesta.

3.12, Cumplir con todas las obligaciones legales que tenga frente al personal empleado
para el cumplimiento del presente contrato, especialmente las de caracter laboral, lo cual
incluye el pago de salarios, compensaciones, prestaciones sociales, seguridad social
integral, indemnizaciones y aportes fiscales y parafiscales, pudiendo ser requerido en
cualquier tiempo por PROCOLOMBIA para que aporte las planillas que certifiquen los
pagos.

3.13. Informar oportunamente a PROCOLOMBIA de cualquier cambio de direccion de
notificacién, representacion legal, y toda la informaciéon indicada en la CLAUSULA
VIGESIMA NOVENA del presente contrato. Las demds obligaciones que contribuyan a
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garantizar el cabal cumplimiento, ejecucién y finalizacién del presente Contrato, que sean
propias de este tipo de contratos de acuerdo con la ley o que aparezcan consignadas en
otras clausulas de este documento.

3.14 En caso que el CONTRATISTA, este obligado a llevar contabilidad, debera registrar
en la misma, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada los recursos
provenientes del presente contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién
y aplicacién de los mismos. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 2195 de
2022, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo.

CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES DE PROCOLOMBIA: En virtud del presente
Contrato son obligaciones de PROCOLOMBIA las siguientes:

4.1 Pagar el valor del contrato en los términos y condiciones sefialados.

4.2 Brindar la colaboracién que necesite el CONTRATISTA, para la adecuada ejecucién
del presente contrato.

4.3 Efectuar el seguimiento y control del contrato.

4.4 Exigir la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado, conforme a los términos
de referencia y la propuesta ofrecida y aceptada por PROCOLOMBIA.

4.5 Informar al CONTRATISTA cualquier incidencia, acontecimiento o situacién que
pueda afectar la ejecucidn del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DURACION: La duracién del contrato que se suscriba serd de
hasta TRES (13) MESES COMPUESTOS POR DOCE (12) MESES DE PRESTACION DE
SERVICIO CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO Y UN
(1) MES DE EMPALME PREVIA APROBACION DE LAS GARANTIAS, teniendo en
cuenta que la fecha aproximada de inicio de los servicios sera el 11 de mayo de 2024 (se
debe estimar dentro del cronograma minimo 30 dias de empalme con el actual proveedor
previo al inicio del servicio). El mes de empalme no genera valor en favor del contratista.

PARAGRAFO: El| plazo podrd ser prorrogado de comuin acuerdo por las partes o
terminado de manera anticipada por PROCOLOMBIA en cualquier tiempo, dando aviso
por escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una antelacién minima de treinta (30) dias
calendario a la fecha de terminacién, previo reconocimiento y pago por los servicios
prestados, sin que este hecho genere obligacién alguna de indemnizar o bonificar al
CONTRATISTA.

CLAUSULA SEXTA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente Contrato se
establece en la suma ($ ) incluido IVA y todos los gravédmenes e
impuestos a que haya lugar, que PROCOLOMBIA pagara de la siguiente forma:

a. El pago se realizara en doce (12) mensualidades iguales vencidas previa entrega
del informe correspondiente a los servicios efectivamente prestados por el
proveedor y recibidos a satisfaccién por parte del supervisor del contrato. La fecha
de radicacion de la factura debe ser los primeros 10 dias del mes.

PARAGRAFO PRIMERO- IMPUESTOS: sin perjuicio de lo anterior, se sefiala que todos
los impuestos, tasas y contribuciones que se puedan causar de la celebracién, ejecucién
y/o liquidacién del presente contrato, serdn de cargo exclusivo del CONTRATISTA.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de los servicios prestados por el CONTRATISTA,
comprende todos los costos y gastos en que incurra para cumplir con el objeto del
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Contrato y las obligaciones derivadas del mismo, y se mantendrd vigente durante el
término de duracién del Contrato. En caso de requerirse desplazamientos a ciudades
fuera de Bogotd, PROCOLOMBIA, no reconocera el pago de tiquetes aéreos, hospedaje,
viaticos, alimentacién, transporte terrestre. Estos costos serdan asumidos por el
CONTRATISTA.

PARAGRAFO TERCERO: Para proceder con el pago, PROCOLOMBIA previamente
verificard que el CONTRATISTA haya constituido la pdliza de que trata la clausula
séptima y que esta se encuentre aprobada. Serdn requisitos para el pago los siguientes:

(i) La presentacion de la factura o cuenta de cobro con el lleno de los requisitos legales y
el visto bueno del supervisor, a nombre de FIDEICOMISOS SOCIEDAD FIDUCIARIA
FIDUCOLDEX como vocero de PROCOLOMBIA, NIT.830.054.060-5. En el cuerpo de
la factura o cuenta de cobro se debe indicar que corresponde al presente contrato,
celebrado con el fideicomiso PROCOLOMBIA, (ii) Anexar a la factura o cuenta de cobro,
la certificacién de estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y
Parafiscales de sus empleados.

PARAGRAFO CUARTO: Las partes convienen que PROCOLOMBIA podra negar o aplazar
el pago total o parcial de la factura o cuenta de cobro cuando se presente uno cualquiera
de los siguientes eventos:

a. Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

b. Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

c. Cuando el contenido de la factura o cuenta de cobro no esté de acuerdo con las
condiciones del contrato.

d. Cuando la factura o cuenta de cobro se radique enmendado o alterado en su
contenido original y con ello se altere el concepto o el valor real del mismo.

e. Cuando se presente la factura o cuenta de corbo sin el lleno de los requisitos que
fije la ley o regulacién tributaria.

f. Cuando no se presente el original de la factura o cuenta de cobro, no obstante, en
casos extraordinarios el pago podra causarse con la copia, debiendo entregar el
original en el momento del pago.

g. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del contrato.

h. Cuando el supervisor haya presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio,
dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la recepcién de la factura o
cuenta de cobro.

i. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que
no haya cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la Ley 1231 de
2008. Para que la factura, pueda endosarse el vendedor o emisor debe haber
dejado constancia expresa de su intencién en el titulo y solo podrd endosarse una
vez aceptado el titulo.

j- Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacién de la
factura o cuenta de cobro, o afecte los derechos relacionados con la misma o con
el negocio causal que le dio origen.

k. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con alguna obligacién contenida en el
contrato a satisfaccién de PROCOLOMBIA.

PARAGRAFO QUINTO: Los pagos se realizardn dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacidn de la factura, mediante radicaciéon al correo electrénico
factura.electronica@fiducoldex.com.co, o en las oficinas de FIDUCOLDEX vocera de
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PROCOLOMBIA, ubicadas en la Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogota D.C., el
pago se efectuara mediante consignacién en la cuenta que indique el CONTRATISTA en la
respectiva factura y/o en el Formato de Inscripcién de Proveedores.

PARAGRAFO SEXTO - IMPUESTOS: Todos los impuestos, tasas y contribuciones que se
puedan causar de la celebracién, ejecucién y/o liquidacién del presente contrato, serdn de
cargo exclusivo del CONTRATISTA. En caso de que durante la ejecucién del contrato
existan otros gravdmenes que actualmente no estén contemplados por la legislacién
colombiana y que se deban aplicar a este tipo de negocios, serdan asumidos por quien
corresponda segun la ley o en su defecto por partes iguales.

CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de
PROCOLOMBIA, en Formato para Particulares, una Pdliza de Seguro para amparar el
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales, cuyo beneficiario debe ser
la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX COMO
VOCERA DE PROCOLOMBIA, con NIT 830.054.060-5. La pdliza deberd ser expedida
por una compafia de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que
ampare:

a. Cumplimiento del Contrato: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del Contrato incluido IVA, con una vigencia igual a la de éste y cinco (5)
meses mas.

b. Calidad del bien y/o servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del Contrato incluido IVA, con una vigencia igual a la del mismo y
cinco (5) meses mas

c. Pago de salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total del Contrato incluido IVA, con una vigencia igual a la de
éste y treinta y siete (37) meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: Estard a cargo del CONTRATISTA, el pago oportuno de las
primas y erogaciones de constitucién y mantenimiento de la péliza, por lo que debe
acompafar a la misma, el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como las
condiciones generales.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o
suspender la ejecucién, el CONTRATISTA se obliga a modificar las garantias de acuerdo
con lo establecido en el contrato y en las normas legales vigentes sobre la materia.

CLAUSULA OCTAVA - CLAUSULA PENAL DE APREMIO: PROCOLOMBIA aplicara al
CONTRATISTA apremios diarios del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del
contrato, sin que su imposicién pueda superar el quince por ciento (15%) del valor del
contrato, en los siguientes eventos:

1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA estipuladas en el contrato.
2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

La cldusula penal de apremio se aplicard siempre que la causa que le da origen no haya
sido subsanada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién de su
ocurrencia por parte de PROCOLOMBIA al CONTRATISTA.
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Se aplicard un apremio diario hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio
origen a éste.

La estipulacién y el pago de esta clausula penal dejan a salvo el derecho de
PROCOLOMBIA de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento del contrato; no
obstante, si el monto total de las sumas a cargo del CONTRATISTA por razén de esta
cldusula penal de apremio fuere igual al quince por ciento (15%) del valor total del
presente Contrato, se constituye en incumplimiento total y PROCOLOMBIA podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato

El CONTRATISTA acepta que PROCOLOMBIA compense (descuente) en los términos del
articulo 1914 del Cédigo Civil, el valor de las multas consagradas en la presente cldusula
de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del presente contrato o de
cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto,
sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o sancién
contractual no sea pagada dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha
en que PROCOLOMBIA le notificé por escrito su causacién y valor.

La presente cldusula penal de apremio no constituye una estimacién anticipada de
perjuicios por el incumplimiento o por el retraso en el mismo, razén por la cual
PROCOLOMBIA podrd solicitar adicionalmente, la cldusula penal pecuniaria por el
incumplimiento total y si es del caso, el pago de los perjuicios que se le hubiesen causado
de acuerdo con la ley.

El procedimiento para la imposicién de cualquier multa o sancién contractual, se surtird
respetando el debido proceso y el derecho de defensa y conforme a lo sefialado en el
Manual de Contrataaon deI Fideicomiso PROCOLOMBIA

ELﬂDEJCQMJSQEBOLQLQMBIALpﬂfdocumento que eI CONTRATISTA declara conocer y

aceptar con la suscripcién del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Salvo que se trate de causas
atribuibles exclusivamente al contratante, PROCOLOMBIA podrd hacer efectiva una
cldusula penal pecuniaria por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, en caso de
incumplimiento total del contrato por parte del CONTRATISTA y cuya causa no obedezca
a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

La presente cldusula penal no tiene el caracter de estimacién anticipada de perjuicios, por
lo tanto PROCOLOMBIA, se reserva la facultad de iniciar las acciones a que hubiere lugar
derivadas del incumplimiento del contrato y podra solicitar adicionalmente el pago de los
perjuicios que se le hubiesen causado de acuerdo con la ley.

Para la terminacién del presente contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para
la exigencia de esta cldusula penal, no serd necesario que PROCOLOMBIA imponga o
haga efectiva previamente la cldusula penal de apremio al CONTRATISTA.

Para los efectos de la aplicacién de la presente cldusula, el CONTRATISTA renuncia a
cualquier requerimiento judicial o extrajudicial para ser constituido en mora. No obstante,
PROCOLOMBIA se obliga a garantizar el ejercicio del derecho de defensa y debido
proceso del CONTRATISTA.
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CLAUSULA DECIMA - SUPERVISION: PROCOLOMBIA supervisard la ejecucién del
presente Contrato a través del [cargo] de PROCOLOMBIA, [nombre], o quien haga sus
veces, quien se encargara de efectuar el control y seguimiento al cumplimiento del objeto
contractual en los términos y condiciones previstos en el Contrato y en el Manual de
Contrataciéon para PROCOLOMBIA. Cuando lo considere pertinente, podra formular las
observaciones del caso con el fin de que sean analizadas conjuntamente con el
CONTRATISTA para que éste efectle las modificaciones o correcciones a que hubiere
lugar.

PARAGRAFO: PROCOLOMBIA podra designar un supervisor diferente al citado en la
presente Clausula, lo cual deberd comunicarse al CONTRATISTA, sin que por este hecho
se requiera modificacién del Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier
modificacion al presente contrato debera hacerse de mutuo acuerdo y constar por escrito.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CESION: El CONTRATISTA no podra ceder total ni
parcialmente su ejecucién sin contar con la aprobacién previa, escrita y expresa de
PROCOLOMBIA. Para la autorizacion de la cesién, el futuro CONTRATISTA
CESIONARIO deberd acreditar de forma previa el cumplimiento de los mismos requisitos
técnicos, juridicos y/o financieros exigidos al CONTRATISTA en el proceso de seleccién
adelantado para la suscripcién del presente contrato. En todo caso la cesién del contrato,
deberd constar por escrito y requerird la firma del Representante Legal de
FIDUCULDEX/PROCOLOMBIA.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - AUTONOMIA: Durante la ejecucién del contrato, el
CONTRATISTA actuara con plena autonomia y por consiguiente asumira todos los riesgos
gue se originen en razén del mismo. El CONTRATISTA seguln su propio criterio y bajo su
exclusiva responsabilidad, podrd suscribir convenios y contratar el personal necesario
para el debido cumplimiento del contrato, sin que tal hecho genere para PROCOLOMBIA
vinculo u obligacién laboral alguno.

CLAUSULA DECIMA CUARTA - CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA:
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX entregara o coordinard la entrega al CONTRATISTA de
forma oral, por escrito, o por cualquier otro medio toda la informacién necesaria para que
éste realice las actividades objeto del presente contrato. EI CONTRATISTA y sus
dependientes se abstendrdn de divulgar, publicar o comunicar a terceros, informacién,
documentos o} fotografias, relacionados con las actividades de
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX o las empresas clientes, que conozcan en virtud de la
ejecucién del presente contrato o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacién referente a
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX o las empresas clientes, que reciba el CONTRATISTA y/o
sus dependientes se considera importante y confidencial, y divulgarla o transmitirla puede
lesionar los intereses de PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX o su reputacion. El
CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier
informacién procedente de PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX para cualquier fin diferente a
la ejecuciéon del presente contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos
e informacién que le suministre PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX y del desarrollo de las
actividades propias del presente contrato y los resultados de su gestién.
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El CONTRATISTA se obliga a devolver a PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX cualquier otra
informacién, documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culmine
el presente contrato, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacién,
o a destruirlas en caso de que PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc.
sobre el manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones de este contrato. En
todo caso, el CONTRATISTA responderd por cualquier violacién al deber de
confidencialidad o por cualquier revelacién de la informacién, realizada directa o
indirectamente por sus empleados, dependientes, personas que actlen por su cuenta o
quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizard integralmente todos los perjuicios que sean causados a
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX o las empresas clientes, por la divulgacién, uso indebido o
no autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacién confidencial o por cualquier
conducta violatoria sobre la misma informacién, sea originada directamente por el
CONTRATISTA, por cualquier persona que actle en nombre de él o que haya obtenido la
informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra causa
imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera
igual a la de este y se mantendran con posterioridad a su terminacién. Para todos los
efectos legales la informacién entregada por PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX al
CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la
informacién:

¢ Que sea desarrollada independientemente por el CONTRATISTA o que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccién y sin violacién de la ley y/o del
presente contrato.

e Que esté disponible generalmente al publico, sin violaciéon de este documento por el
CONTRATISTA.

e Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de
una autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX antes de la divulgacién de la informacién, con una
antelacién de cinco (5) dias habiles, de tal forma que PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX
tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el
CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacién que sea legalmente
requerida.

¢ Que PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX informe al CONTRATISTA por escrito que la
informacién estd libre de tales restricciones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL
CONTRATISTA como encargado del tratamiento, tratard por cuenta de
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX, responsable del tratamiento, los datos de caréacter
personal necesarios para el suministro de medios y plataforma para el procesamiento y
control de los datos personales proporcionados como parte de los servicios en la nube y
demads servicios anexos objeto del presente contrato.
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EL CONTRATISTA como encargado del Tratamiento deberd cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en
otras que rijan su actividad:

. Cumpllra la Polltlca de Protecaon de datos de FIDUCOLDEX publicada en la paglna

. Reallzara el tratam|ento de Ia |nformaC|on conforme a los reqU|S|tos deflnldos a las
Politicas de Proteccién de Datos Personales desarrolladas por FIDUCOLDEX y a las
finalidades del tratamiento autorizadas por el Titular.

e Garantizard al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

e Adoptar e implementar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan
mantener la informacién resguardada bajo un ambiente de control fisico y légico que
asegure que sélo podra tener acceso a dicha informacién el personal autorizado. Se
deberdan tomar medidas necesarias y razonables de seguridad sobre la informacién
que repose en soportes fisicos, asi como de la informacién electrénica.

e Conservara la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizara oportunamente la actualizacién, rectificacidn o supresién de los datos en los
términos de la mencionada ley.

e Actualizard la informacién reportada por PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX como
responsable del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a
partir de su recibo.

e Garantizard la existencia de politicas sobre Tratamiento de la informacién de
conformidad con lo previsto en el Art. 18 de la Ley 1581 de 2012.

e Adoptard un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y
reclamos por parte de los Titulares, de manera que garantice la oportunidad y la
calidad de las respuestas de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

e En el caso que resulte aplicable, registrara en la base de datos la leyenda "reclamo
en tramite" en la forma en que se regula en la mencionada Ley.

e En el caso que resulte aplicable, insertard en la base de datos la leyenda
"informacién en discusién judicial" una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

e Se abstendra de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitird el acceso a la informacién Unicamente a las personas que en desarrollo de
sus funciones y responsabilidades del cargo lo requieran.

e Garantizard que el personal que tenga acceso a la Informacién de
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX se encuentre informado de:

- Su calidad de Encargado de la informacién de PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX.
- Los requisitos de seguridad de la informacién del presente Contrato.

- Las politicas de proteccion de datos personales de
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX las cuales se encuentran publlcadas en la pagina
web . ju ] ( - ta je-d

- Las medidas de seguridad fisicas y electrénicas que se adoptardn sobre la
informacién suministrada por FIDUCOLDEX.

e Garantizard que todos los empleados y colaboradores que se encuentren

involucrados en el Tratamiento de la informacién tengan conocimiento de las
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obligaciones que en materia de proteccién deben asumir. En consecuencia, sus
empleados y colaboradores deben suscribir cldusulas de confidencialidad vy
Tratamiento adecuado de la informacién

e Se abstendra de revelar la informacién de la entidad, de clientes o de personas
naturales que le haya sido entregada para el cumplimiento de este contrato a

terceros no autorizados.

e Se abstendra de utilizar la informacién para una finalidad distinta a las autorizadas por
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX para el cumplimiento del presente Contrato y por
fuera de los parametros y procedimientos establecidos por este.

e Informard de forma oportuna a la Superintendencia de Industria y Comercio y a
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX como responsable del tratamiento cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la

administracion de la informacién de los titulares que puedan presentar y que afecten
0 amenacen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién

e Cumplird las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

e En el evento en que el contratista sea requerido por una autoridad, para el suministro
de informacién de PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX, incluyendo la informacién de
personas naturales suministrada por la entidad, deberd informar inmediatamente a
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX a fin de que este pueda adoptar o establecer las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de la informacién ante el
requerimiento de las autoridades.

Una vez finalice el presente contrato, EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento
se abstendrd de continuar efectuando cualquier tipo de tratamiento de la informacién
suministrada por PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX, en consecuencia, el CONTRATISTA
deberd suprimir y/o devolver a PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX como responsable y/o
devolver a otro encargado que designe PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder en virtud de este Contrato.

EL CONTRATISTA como encargado del tratamiento entiende y acepta que el uso
indebido de la informacién suministrada por PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX puede llegar
a tener implicaciones penales, acarrear sanciones administrativas por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en su calidad de Autoridad en materia de
proteccién de datos personales y en materia de reserva bancaria por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia; serd responsable por cualquier perjuicio que
cause a los titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones que se desprenden de lo aqui establecido.

Sin perjuicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad,
el CONTRATISTA deberd tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan
conservar el caracter confidencial de la informacién y evitar que ésta sea visualizada,
modificada o sustraida por personal no autorizado. La informacién de la que el
CONTRATISTA tenga conocimiento en virtud del presente contrato no podréd ser
compartida con terceros, salvo que medie  autorizacién expresa de
PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX o que deba hacerlo con ocasién de la prestacién del
servicio contratado y en los términos del contrato suscrito con éste. EI CONTRATISTA
informard a la Fiduciaria las caracteristicas y condiciones de esta subcontratacién y
garantizard de igual forma, la proteccién de la informacién personal a la que tendra
acceso.
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Todo lo anterior, en caso que el marco de la ejecucién del presente contrato se requiera el
uso o entrega de datos personales.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROPIEDAD INTELECTUAL: El CONTRATISTA entiende y
acepta que PROCOLOMBIA adquiere todos los derechos sobre los bienes protegibles por
via de la propiedad intelectual e industrial, creados o desarrollados en virtud del presente
Contrato.

Respecto de las obras protegibles por el derecho de autor, que sean creadas en ejecucién
del presente Contrato, estas serdn obras por encargo, en virtud del articulo 28 de la Ley
1450 de 2011, y por lo tanto el CONTRATISTA cedera a favor de PROCOLOMBIA, la
totalidad de los derechos patrimoniales de autor sobre las mencionadas obras, sin
remuneraciéon adicional a la pactada en el presente Contrato, para todos los paises del
mundo, y por el término maximo de proteccién de dichas obras.

Los derechos patrimoniales que adquiere PROCOLOMBIA, en virtud de este Contrato,
incluyen, pero no estan limitados a, la reproduccién, almacenamiento digital, edicién,
publicacién, transformacién, adaptaciéon, comunicacién, puesta a disposicién, distribucién
y en general, cualquier tipo de uso o explotacién sobre las obras creadas, reproducidas o
adaptadas en virtud del presente Contrato, incluyendo el derecho de puesta a disposicién.
PROCOLOMBIA podra reproducir, comunicar, distribuir o explotar dichas obras por
cualquier medio conocido.

El CONTRATISTA se obliga a obtener de terceros, personas naturales y juridicas, que
participen en las actividades necesarias para la ejecucién del presente Contrato, las
cesiones, autorizaciones y releases necesarios para asegurar la cesion a PROCOLOMBIA
de cualquier derecho de propiedad intelectual e industrial sobre las obras producidas o
creadas que resulten de la ejecuciéon del presente Contrato.

El CONTRATISTA declara que entiende y consiente que PROCOLOMBIA podrd disponer
libre e indefinidamente de todos y cada uno de los derechos patrimoniales de autor de
que tratan los articulos 12 y 76 de la Ley 23 de 1982, teniendo como Unico limite los
derechos morales que la ley reconoce a los autores de las obras protegibles por el
derecho de autor.

PROCOLOMBIA y el CONTRATISTA manifiestan que los derechos sobre los bienes
protegibles por via de la propiedad intelectual e industrial, que hayan sido creados o
producidos con anterioridad a la firma de este Contrato, seguiran siendo propiedad de la
parte que corresponda. Cuando quiera que el CONTRATISTA utilice bienes previamente
creados dentro de aquellos que entrega a PROCOLOMBIA en ejecucién del presente
contrato, se entenderd que los derechos de autor sobre dichos bienes también se
transfieren de forma exclusiva a PROCOLOMBIA, sin ninguna limitacién, ni temporal, ni
territorial, ni de medios.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que la cesién de los bienes preexistentes no se
posible, el CONTRATISTA deberad notificar este hecho a PROCOLOMBIA vy, con el
consentimiento de PROCOLOMBIA, el CONTRATISTA otorga a PROCOLOMBIA, una
licencia de uso no exclusiva, perpetua y mundial sobre los bienes de propiedad intelectual
e industrial, preexistentes a la fecha de la firma de este Contrato y que sean usados en
cualquiera de las obras entregadas por el CONTRATISTA, durante la ejecucién de este
Contrato.
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En este sentido, el presente Contrato se entendera como la licencia de uso de dichos
bienes preexistentes y, en todo caso, si PROCOLMBIA asi lo requiere, el CONTRATISTA
se compromete a firmar las correspondientes ratificaciones de la autorizacién de uso.

El CONTRATISTA declara y acepta que PROCOLOMBIA estd facultado para conceder
sublicencias a terceros.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA declara y se obliga a que todas las obras,
disefios, herramientas, entre otros, que desarrolle y entregue a PROCOLOMBIA en
desarrollo del Contrato son originales, y que, en la ejecucién de este no violara derechos
de terceros.

PARAGRAFO TERCERO: EI CONTRATISTA responderd ante PROCOLOMBIA por la
originalidad y disponibilidad de los bienes de propiedad intelectual propios y de terceros,
asi como por la comisién de infracciones de propiedad intelectual e industrial que haya
cometido en la creacién o desarrollo de estos bienes. EI CONTRATISTA declara y
garantiza que los bienes entregados a PROCOLOMBIA no violan ningln derecho de
tercero y que PROCOLOMBIA podrd usarlos sin limitacién de ningun tipo.

El CONTRATISTA deberd mantener a PROCOLOMBIA indemne vy libre de todo reclamo,
incluyendo, pero sin limitarse a, demandas, litigios, y reclamaciones de cualquier especie
gue se entablen o puedan entablarse contra ésta por dichas causas, en relacién con el
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - SEGURIDAD DE LA INFORMACION: El
CONTRATISTA en cumplimiento del contrato deberd cumplir los siguientes deberes:

e Adoptard las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y evitar su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estadn
expuestos, ya provengan de la accién humana o de fendmenos fisicos o naturales. A
estos efectos el CONTRATISTA deberd aplicar los aspectos establecidos en la Norma
ISO 27001:2013, de acuerdo con la naturaleza de los datos que trate. La informacién
revelada serd dirigida al CONTRATISTA y los contenidos serdn sélo para el uso de
quienes haya sido dirigida, y no debera divulgarse a terceras personas. El
CONTRATISTA se hara responsable ante terceros a quienes se haya divulgado esta
informacién sin previo consentimiento.

e Asegurard que, como producto de este contrato, entregard a la Fiduciaria una solucién
que garantice confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
relacionada con el objeto de este.

e Tramitard de manera previa la autorizacion de PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX para
cualquier conexién e interaccién con la red de la fiduciaria y su informacion.

e Aceptara el monitoreo de cualquier conexién e interaccién con la red de la fiduciaria y
su informacién cuando FIDUCOLDEX lo considere oportuno.

e Garantizard que toda actualizacién y modificacién a la infraestructura tecnolégica de la
fiduciaria serd validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informatica y
Tecnologia de FIDUCOLDEX.

e Garantizard que cualquier interrupciéon programada de la solucién o servicio contratado
con fines de actualizacién y mejoras debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de
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servicios previamente acordada con FIDUCOLDEX, principalmente con el fin de

mantener informados a sus clientes y usuarios en los términos que establece la ley.

Utilizara los recursos tecnolégicos que le entregue FIDUCOLDEX, en forma exclusiva

para el desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

Cumplird con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los

medios de acceso que ha entregado FIDUCOLDEX para el desarrollo del objeto del

contrato.

Asegurard que, al término del contrato, toda informacidén, software, dispositivos y

demds elementos tecnoldgicos de propiedad de FIDUCOLDEX seran eliminados de los

equipos del proveedor, atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

Garantizard a FIDUCOLDEX que el personal asignado por el CONTRATISTA para la

atenciéon del contrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y

responde por cualquier inobservancia de estas.

Dard cumplimiento a lo estipulado en la politica de Seguridad de la informacién para

las relaciones con proveedores, relacionado con:

- Se autoriza a FIDUCOLDEX a evaluar y auditar los controles de seguridad
implementados por el proveedor, en forma periédica o cuando se presenten
cambios significativos en los controles o en la relacién contractual entre ambas
partes.

- ElI CONTRATISTA se obliga a informar a FIDUCOLDEX sobre cualquier violacién a
la seguridad de la informacién que afecte sus operaciones o sus negocios.

- El CONTRATISTA comunicard a FIDUCOLDEX los planes de tratamiento que
contempla ante posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran
efecto esas acciones.

- EI CONTRATISTA informard a FIDUCOLDEX, todos los cambios en su entorno que
afecten el negocio o la operacién de su cliente, en forma oportuna.

- El CONTRATISTA comunicara a FIDUCOLDEX los cambios o modificaciones
programados de los servicios prestados, los cuales seran previamente autorizados
por la Fiduciaria. Los cambios serdn documentados por el CONTRATISTA.

- EI CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con
las que suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha
impuesto FIDUCOLDEX, en la medida en la que se conforme una cadena de
suministro.

- En caso de que los funcionarios del proveedor tengan acceso, procesen o
almacenen, informacién de la Fiduciaria, se les brindard el programa de
concientizacién y capacitacién sobre seguridad de la entidad.

- Los recursos que FIDUCOLDEX pone a disposicién del personal externo,
independientemente del tipo que sean (informéaticos, datos (fisicos o légicos),
software, redes, sistemas de comunicacién, etc.), estan disponibles
exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones y propdsito de la
operativa para la que fueron contratados.

- Silainformacién de propiedad de FIDUCOLDEX es administrada por un tercero, se
requiere contar con procedimientos y compromisos que garanticen un manejo
seguro de la informacién durante la vigencia del contrato.

- Si para fines de su labor el CONTRATISTA debe tener acceso a informacién
sensible de FIDUCOLDEX o administrada por éste, estad se proporcionara con las
medidas de seguridad necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o
alterada por el CONTRATISTA.

- No revelard a terceros la informacién a la que tenga acceso durante la prestacion
del servicio

- Al terminar el contrato, el CONTRATISTA debera devolver equipos, software o la
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informacién entregada por FIDUCOLDEX ya sea en formato electrénico o papel o
en su defecto destruirla previa autorizacién de éste y conforme a las politicas de
disposicién final de documentos.

- Los funcionarios del CONTRATISTA no podran tener acceso a areas 0 zonas
seguras de FIDUCOLDEX. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas sera
necesario la autorizacién de un funcionario de la entidad el cual debera acompafiar
al CONTRATISTA durante el tiempo que este permanezca en dicha &rea. El
funcionario del CONTRATISTA dejard el registro de la visita en las bitacoras
dispuestas para tal fin

- Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciardn en la recepcién de
FIDUCOLDEX a su ingreso y salida, y registrardn los equipos necesarios para la
realizacién de su labor en la entidad.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: El CONTRATISTA en
cumplimiento del contrato deberd cumplir los siguientes deberes:

e Dispondra de un plan de contingencia y continuidad que permita mantener disponible
la prestacién del servicio contratado por PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX, en el evento
que se presenten situaciones de interrupcién. Dicho plan se mantendrd documentado y
disponible en el momento que PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX lo requiera para verificar
su adecuado funcionamiento.

e Dispondrd la documentacién y los resultados de las pruebas de los planes de
contingencia y continuidad.

e Cumplird las condiciones de continuidad garantizando que el aplicativo cuente con un
RPO (Punto objetivo de recuperacién) maximo de XXX (XXXX) horas y un RTO (Tiempo
objetivo de recuperacidon) maximo de XXX (XXXX) horas.

e Contard con la estrategia de migracién a otra plataforma (interoperabilidad y
portabilidad), en caso de cancelacién del contrato por cualquiera de las partes, por la
interrupcién o la degradacién en la prestacién del servicio de parte del CONTRATISTA
o por cualquier otro motivo que considere razonable FIDUCOLDEX.

CLAUSULA DECIMA NOVENA -CONFLICTO DE INTERESES, INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EIl CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que
conoce vy acepta el Cédigo de Buen Goblerno Corporat|vo de FIDUCOLDEX
L 3 , ) procolombia como vocera y
admlmstradora de PROCOLOMBIA que se encuentra publicado en la p&agina
www fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en ninguna causal de inhabilidad
e incompatibilidad para contratar con PROCOLOMBIA/FIDUCOLDEX, ni en ninguna
hipétesis de conflicto, ni de coexistencia de interés. EI CONTRATISTA asume todas las
obligaciones que son de su cargo, de acuerdo con el documento al que se ha hecho
referencia.

CLAUSULA VIGESIMA - RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO SARLAFT: El CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcién del
presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5) del capitulo X de la Circular
Bésica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y declara que de
encontrarse en alguno de los supuestos de que tratan los literales del mencionado
numeral 5) y particularmente en el literal O) esto es, que el valor de sus ingresos totales a
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento
Sesenta Mil (160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el analisis de su
exposicién al riesgo de LA/FT y ha establecido su propio sistema de autogestién de este
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riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada Circular Bésica
Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA
declara que ha tenido en cuenta la recomendacién prevista en el Ultimo parrafo del
numeral 6° de la citada Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del Fideicomiso PROCOLOMBIA, indemnizdndole por cualquier multa o
perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los compromisos antes
expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos y Financiaciéon del Terrorismo de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como
vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA, cuyas politicas se
encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli
se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a
continuacién, FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
PROCOLOMBIA, mediante comunicacién motivada dirigida al CONTRATISTA a su Ultima
direccién registrada, estara facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el
presente contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo,
estard facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay lugar.

Las causales que podran generar la terminacién y/o liquidacién del presente contrato
seran

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas
ONU y la denominada lista OFAC de cualquiera de las partes, sus administradores
0 socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los articulos 26,
27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre
vinculacién econémica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre
incumplimientos o violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o
Financiacién al Terrorismo contra cualquiera de los mencionados en el literal
anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c. Se encuentre vinculado en una investigacién penal con formulacién de acusacién.

d. Cuando existan factores de exposicion al riesgo tales como: referencias negativas,
ausencia de documentacion, o la existencia de alertas definidas en los anexos del
Manual SARLAFT; y

e. La presentacién de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual
o politicas SARLAFT, en relacién con las personas enumeradas en los literales
anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercerd estas facultades de acuerdo con su
manual y politicas de riesgos, estas Ultimas se encuentran publicadas en la pagina web

, lo cual es aceptado por el CONTRATISTA. La decision sobre el
ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer al CONTRATISTA mediante
comunicacion motivada dirigida a su dltima direcciéon registrada, para efectos de
publicidad.
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PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de
ninguna actividad ilicita contemplada en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores,
accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las
listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiacién del Terrorismo o
vinculos con el narcotrafico y terrorismo.

PARAGRAFO TERCERO: POLITICA SOBRE CONSULTA DE LISTAS RESTRICTIVAS
FIDUCOLDEX, efectuard las consultas y cruces de informacién de los diferentes tipos de
listas restrictivas, que corresponde a bases de datos nacionales e internacionales que
recogen informacién, reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratdndose de
personas naturales vy juridicas, que pueden presentar actividades sospechosas,
investigaciones, procesos y condenas por los delitos de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, estas listas se encontraran disponibles y actualizadas en el sistema core
de la Fiduciaria y en las herramientas tecnoldgicas contratadas para tal fin. Las consultas
en listas se realizaran previo a contraer cualquier tipo de vinculo con el tercero, asi
mismo, estas consultas se general para todos los terceros con los cuales se mantiene una
relacién contractual tales como clientes, proveedores y/o proponentes, asi como a los
terceros relacionados tales como accionistas, representantes legales, revisores fiscales,
miembros de junta directiva, contadores, oficiales de cumplimiento, administradores,
entre otros, y los relacionados en la informacién con que se cuente.

La Fiduciaria se abstendrd de vincular clientes o contrapartes que se encuentren
reportados en listas vinculantes como es el caso de la ONU, las listas inhibitorias como es
el caso de la OFAC (Office of Foreign Assets Control), las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, lista de la Unién Europea de las Organizaciones Terroristas y
la lista de la Unién Europea de personas catalogadas como Terroristas, o se encuentren
vinculados en una investigacién penal con formulacién de acusacién, o reportados por
organismos de vigilancia y control como las Superintendencias Financiera, de Sociedades,
etc., por actividades que se puedan reputar como lavado de activos y/o financiacién del
terrorismo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - AUTORIZACION EXPRESA PARA REPORTAR,
CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE
OTROS PAISES: EI CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a
FIDUCOLDEX, libre y voluntariamente, para que reporte a cualquier operador y/o fuente
de informacion legalmente establecido, toda la informaciéon que se relacione con el
nacimiento, ejecucién, modificacién, liquidacién y/o extincién de las obligaciones que se
deriven del presente contrato, en cualquier tiempo, y que podrd reflejarse en las bases de
datos de cualquier operador y /o fuente de informacién legalmente establecido. La
permanencia de la informacién estard sujeta a los principios, términos, y condiciones
consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demdas normas que la
modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el CONTRATISTA autoriza de manera
expresa e irrevocable a FIDUCOLDEX, para que consulte toda la informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros paises, atinente a las
relaciones comerciales que el CONTRATISTA tenga con el sistema financiero, comercial y
de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, en cualquier
tiempo.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Las
partes adquieren el compromiso voluntario para respetar, acatar y apoyar la practica de
actividades relacionadas con inversién en Recursos Humanos y Seguridad Social, tales
como: fomentar la creacién de capital humano y educacién, apoyar eventos culturales y
deportivos, abstenerse de la discriminacién y el maltrato en todas sus formas, evitar el
trabajo infantil forzado y velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos. Asi mismo,
se comprometen a reducir los riesgos ambientales como: desechos téxicos, gastos de
energia, contaminacién auditiva y visual, a preservar el cuidado de la fauna, la flora y el
habitat, utilizar responsablemente los recursos renovables y no renovables, reciclar y
acatar las normas de proteccién del medio ambiente. Las partes no serdn responsables
por ningun perjuicio o dafio causado por la otra parte, en virtud del incumplimiento de los
compromisos adquiridos en esta cldusula.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato
terminara por las siguientes causales:

Por el cumplimiento del término previsto para su duracién.

Por terminacién anticipada de PROCOLOMBIA.

Por imposibilidad de cumplir su objeto.

Por mutuo acuerdo entre las partes.

Por el incumplimiento total o parcial de EL CONTRATISTA de sus obligaciones

contractuales, caso en el cual PROCOLOMBIA podra dar por terminado el contrato

unilateralmente en cualquier tiempo.

f. Cuando EL CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de interés, no contemplado inicialmente o sobreviniente,
para contratar con PROCOLOMBIA.

g. En cualguier momento, por decision de PROCOLOMBIA, mediante previo aviso por
escrito con por lo menos quince (15) dias habiles de anticipacién a la fecha de la
terminacién, sin que por ello se genere a favor del CONTRATISTA indemnizacién
alguna

h. En el evento de verificarse alguna falta de veracidad o validez en las garantias
solicitadas para este contrato.

i. Porlas demads causales establecidas en la ley y en el presente contrato.

PonNoTo

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - LIQUIDACION DEL CONTRATO: De requerirse, de
conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacién de PROCOLOMBIA, y una
vez concluida la ejecucién del objeto contractual y/o vencido el plazo sefialado para su
ejecucién, y previo informe del supervisor, las partes procederdn a la liquidaciéon del
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes
acuerdan que, en caso de suscitarse diferencias en relaciébn con la ejecucién o
interpretacién del presente contrato, las mismas convienen en prever todos los medios
para resolver amistosamente, sin litigios, cualquier controversia. En caso de no llegar a un
acuerdo, las partes convienen utilizar los mecanismos de arreglo directo como la
transaccion y la conciliacién de conformidad a lo establecido en la Ley y los
procedimientos internos de FIDUCOLDEX como vocera y administradora de
PROCOLOMBIA, de no llegar a un acuerdo las partes, transcurridos treinta (30) dias
habiles, quedan facultadas para acudir ante la Jurisdiccién Ordinaria.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- ACTUALIZACION DE INFORMACION: El
CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos cada dos afios, la informacién
requerida por FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo
PROCOLOMBIA, para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Administraciéon
de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT, asi como
suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo
anterior, el CONTRATISTA autoriza expresamente a FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA, mediante la suscripcion del
presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios
relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios de atencién
telefénica para la actualizacién de informacién u otras de naturaleza similar, garantizando
en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que estd obligada
la FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA.

PARAGRAFO: En todo caso, el CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA
cualquier cambio o modificacién de los datos que haya suministrado referente a su
composicién social y Representacién Legal en cualquiera de sus érganos o demas actos
que sean sujetos a registro ante la Cdmara de Comercio, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo hecho.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a proteger,
indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a PROCOLOMBIA por
cualquier perjuicio o dafo, que PROCOLOMBIA pueda sufrir con ocasién de cualquier acto
del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
dependiente o comisionada por este, en relacién con la ejecucién de este contrato. El
CONTRATISTA responderd ante PROCOLOMBIA por la originalidad y disponibilidad de
las Obras, Signos Distintivos y demas bienes de propiedad industrial e intelectual propios
y de terceros, asi como por la comisién de infracciones de propiedad industrial y/o
intelectual en su creacién, debiendo mantener a PROCOLOMBIA indemne y libre de todo
reclamo, incluyendo, pero sin limitarse a demandas, litigios, acciones legales vy
reivindicaciones de cualquier especie que se entablen o puedan entablarse contra el por
dichas causas, cuando estas estén relacionadas con el objeto y la ejecucién del presente
Contrato.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA garantiza haber obtenido los correspondientes derechos
sobre los bienes de propiedad industrial e intelectual de sus autores originales y/o
titulares legitimos, que sean usados para la ejecucién del Contrato, incluyendo los
derechos sobre cualquier obra, creacién o Signo Distintivo que esté contenido en Las
Obras o en los Signos Distintivos propios y de terceros. Asi las cosas, si eventualmente
existiera un tercero que pretendiera alegar mejor derecho sobre los Signos Distintivos o
Las Obras de su propiedad de modo que PROCOLOMBIA se pudiera ver afectada por tal
reclamacién, EI CONTRATISTA se compromete a sanear cualquier situacién irregular,
asumiendo los valores y conceptos que le hubieren correspondido pagar o que le llegaren
a exigir a PROCOLOMBIA, asi como a indemnizarle por cualquier perjuicio que por tal
motivo se le llegare a causar.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - INTEGRIDAD, DIVISIBILIDAD Y LEGISLACION
APLICABLE: Si cualquier disposiciéon del contrato fuese ineficaz, nula o inexistente o no
pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las
disposiciones restantes no se entenderan invalidadas a menos que el contrato no se
pueda ejecutar sin la disposicién ineficaz, nula, inexistente o que no se pueda exigir. El
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CONTRATO DE CELEBRADO ENTRE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL FIDEICOMISO PROCOLOMBIA Y

No.

contrato se regird y serd interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de
Colombia, especificamente por el derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todos los
efectos legales, las partes acuerdan tener la ciudad de Bogotd D.C. Republica de
Colombia, como lugar de cumplimiento del contrato; asimismo convienen que las
comunicaciones y/o notificaciones que deban surtirse entre las Partes, se hardn en las
siguientes direcciones:

PROCOLOMBIA: Calle 28 No 13 A 24 Piso 6, Bogotd D.C.
CONTRATISTA: [ ]

CLAUSULA TRIGESIMA - ANEXOS: Hacen parte del presente contrato como anexos y
vinculan juridicamente a las partes, los siguientes documentos: 1) La propuesta
presentada por el CONTRATISTA, sus anexos y aclaraciones denominada en este
documento como “la Propuesta”; y 2) Los deméas documentos acordados por las partes
que llegaren a ocasionarse durante la ejecuciéon del contrato. En caso de contradiccién
entre lo consignado en el presente contrato y cualquiera de los anexos, se preferird lo
estipulado en el contrato.

En constancia de lo anterior, las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de
Bogotd D.C., a los

PROCOLOMBIA, EL CONTRATISTA

------- [NOMBRE RL]

Suplente de Representante Legal Representante Legal )
FIDUCOLDEX, para asuntos del [NOMBRE PERSONA JURIDICA]
Fideicomiso PROCOLOMBIA

Elaboré:
Reviso:
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Anexo No. 4
MANIFESTACION DE LIMITACION DE INVITACION A MIPYME

Ciudad y Fecha:

Sefiora

CARMEN CECILIA CABALLERO VILLA
PRESIDENTE DE PROCOLOMBIA
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX VOCERA DEL FIDEICOMISO

Correo:
Bogota D.C.

Yo, , identificado con la C.C. de
actuando como Representante Legal de , de acuerdo con lo establecido
en el aviso y términos la invitacion que tiene por objeto

, Me permito
presentar solicitud de limitacion de la invitacién a MIPYMES Colombianas de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme del Decreto 1860 de 2021.

Para tal efecto, adjunto los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia y representacion legal con vigencia inferior a 60 dias, donde se puede evidenciar que
el objeto de la sociedad a la que represento puede ejecutar el contrato resultado de presente proceso.

2. Certificado de calidad de Mipyme de acuerdo con los rangos de clasificacion empresarial establecidos de
conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen, suscrita por mi como representante legal y por el revisor fiscal/contador de la sociedad.

Atentamente,

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:

C.C.N.0 expedida en
Nombre o0 Razdn Social del Proponente:

NIT:

Pagina 1de 1
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ANEXO No. 5

Formato Apoyo Nacional

El suscrito Representante Legal del proponente

, mediante el presente documento sefalo bajo la gravedad
de juramento que la procedencia del personal que serd puesto al servicio en la
ejecucion del contrato objeto del presente proceso de contratacién tiene una
procedencia:

(Marcar un X)

e Nacional
e Nacional y Extranjero
e Extranjero

Atentamente,
FIRMA:
Nombre del Representante Legal:
C.C. No. expedida en

Nombre o Razén Social del Proponente:
Nit: _
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ANEXO 6

PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR (PERSONA JURIDICA)

[Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, seglin corresponda, de la persona juridica en el que
mayoritariamente participen mujeres cabeza de familia y mujeres victima de violencia intrafamiliar]

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracidn y operacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya.”

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica o del revisor fiscal, segun corresponda] identificado con [Incluir el
numero de identificacion], en mi condicién de [Indicar si acttia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social
de la persona juridica] identificada con el NIT [Incluir el NIT], certifico bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o
mujeres victima de violencia intrafamiliar. Esta informacion esta soportada de acuerdo con los libros de comercio de la sociedad,
los cuales gozan de reserva legal en los términos del articulo 61 del Codigo de Comercio.

En el siguiente cuadro sefialo las mujeres cabeza de familia o mujeres victima de violencia intrafamiliar que participan
mayoritariamente en la persona juridica, junto con su respectivo porcentaje de participacion:

Identificacion de las mujeres cabeza de
familia o mujeres victima de violencia
intrafamiliar que participan en la persona
juridica (Incluir nombre y documento de
identidad)

Numero de cuotas sociales, acciones que poseen o
el alcance o condicidn de su participacion en el caso
de las personas juridicas sin animo de lucroYolanda
Rincon Carmona

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20

[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, seguin corresponda
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ANEXO 7

VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE LA PENSION DE VEJEZ, FAMILIAR O
SOBREVIVENCIA
(EMPLEADOR - PROPONENTE)

[Este formato lo diligencia la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal de la persona juridica que tiene en su
personal trabajadores mayores de edad vinculados en la planta del personal que no sean beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido la edad de pensién. En el caso de los proponentes plurales, este formato lo
diligenciara el representante del proponente plural en el cual certifica la totalidad de los trabajadores vinculados en la planta de
personal de cada uno de los integrantes y la totalidad de personas mayores de edad vinculados de cada uno de sus integrantes]

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucién de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, o el
representante del proponente plural] identificado con [Incluir el nimero de identificacién], en mi condicién de [Indicar si actia como
representante legal o revisor fiscal o representante del proponente plural] de [Incluir la razén social de la persona juridica]
[identificada con el NIT |, certifico que el nimero total de trabajadores personas mayores de edad vinculados en la
planta del personal que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito
de edad de pensidn establecido en la ley es el que se relaciona a continuacion:

Nimero de personas mayores no beneficiarias a
Nuimero total de trabajadores la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y
vinculados a la planta de personal que hayan cumplido el requisito de

pensiénYolanda Rincon Carmona

[Incluir el siguiente cuadro para los proponentes plurales]

Numero de personas mayores, no beneficiarias a la
Numero total de trabajadores vinculados a pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que

la planta de personal de los integrantes hayan cumplido el requisito de pension de los
del proponente plural integrantes del proponente pluralYolanda Rincon
Carmona
En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20_.

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, o el
representante del proponente plural]
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ANEXO No. 8
VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

[Tratdndose de proponentes plurales, este formato lo presentara el integrante o los integrantes que tengan una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el consorcio o en la unién temporal y aporten minimo el veinticinco por ciento (25
%) de la experiencia general habilitante]

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, estd interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda]
identificado con [Incluir el nimero de identificacion], en mi condicién de [Indicar si acttia como representante legal o revisor fiscal]
de [Incluir la razén social de la persona juridica] [identificada con el NIT , certifico que tengo vinculado en la planta de
personal un minimo del diez por ciento (10 %) de empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de
1997, contratados [con una anterioridad no inferior a un afio o desde la constitucién de la sociedad (para sociedades con menos
de un afio de constitucion)], para lo cual adjunto el certificado expedido por el Ministerio del Trabajo.

De igual manera me comprometo en caso de resultar adjudicatario del presente proceso de contratacion, a mantener vinculados a
los empleados en condiciones de discapacidad por un lapso igual al del plazo de ejecucién del contrato.

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20 .

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda]
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ANEXO No. 9
VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALENQUERA, RROM O GITANA

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir nimero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del proponente persona natural o del representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun

corresponda, o el representante del proponente plural] identificado con [Incluir el nimero de identificacion], en mi condicion de

[Indicar si acttia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social de la persona juridica], [identificada con el NIT
|, certifico bajo la gravedad de juramento que:

i) El nimero total de trabajadores vinculados a la ndémina corresponden a [Diligenciar el nimero de trabajadores vinculados a
la némina]

ii) En la ndmina estan vinculadas las siguientes personas: [Indicar a continuacion el nombre y nimero de cédula de las
personas que se encuentran vinculadas al proponente o integrante de la estructura plural seguin corresponda y respecto de
las cuales se aportan los certificados expedidos por el Ministerio del Interior que es la prueba correspondiente para
acreditar la pertenencia a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas]

Nombre completo Numero de identificacionYolanda Rincon Carmona

iii) Asi mismo declaramos que las personas sefialadas anteriormente se encuentran vinculadas con una antigliedad igual o
mayor a un afio contado a partir de la fecha del cierre del presente proceso de seleccion. [Para los casos de constitucion
inferior a un afio se tendra que indicar que las personas sefialadas se encuentran vinculadas desde el momento de
constitucion de esta].

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20__

[Nombre y firma de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda, o el
representante del proponente plural]
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, ANEXO No. 10
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

[ElI presente modelo de autorizacién contiene la informaciéon que debe suministrarse al titular
al momento de solicitar su autorizacion]

Senores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de contratacidn [Incluir nUmero del proceso de contratacion]
Cumpliendo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 “Por el cual se dictan disposiciones para la
proteccion de datos personales” y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de
2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por FIDUCOLDEX
como vocera del P.A. PROCOLOMBIA de lo siguiente:

1. FIDUCOLDEX como vocera del P.A. PROCOLOMBIA, actuard como responsable del
tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente
podra recolectar, almacenar y usar mis datos personales para hacer efectivo el factor de
desempate previsto en el numeral 4.6, numerales 2, 5 y 6 del pliego de condiciones,
relacionados con la acreditacion de ser victima de violencia intrafamiliar, persona en
proceso de reintegracién o reincorporacidén, o persona perteneciente a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas.

.. Autoriza
Finalidad S| NO

Hacer efectivo el factor de desempate

para la acreditacion de una mujer

victima de violencia intrafamiliar,

persona perteneciente a la poblacién

indigena, negra, afrocolombiana raizal,

palenquera, Rrom, o gitanas, o persona

en proceso de reintegracién o

reincorporacion.

2. Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos con la salud, la vida sexual y los datos biométricos.

3. Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectaran serdn utilizados
para hacer efectivo el criterio de desempate previsto en el numeral 4.6, numerales 2,5, 6y
7 del pliego de condiciones, relacionados con la acreditacion de ser victima de violencia
intrafamiliar, integrante de la poblacién indigena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera,
Rrom, o gitanas, o persona en proceso de reintegracidn o reincorporacion.

Derechos del titular
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Sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucién y en la Ley 1581
de 2012, especialmente los siguientes:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.

b) Solicitar la actualizacién y rectificacién de su informacién frente a los datos parciales,
inexactos, incompletos.

c) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, a menos que exista un deber
legal o contractual que haga imperativo conservar la informacion.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias
y ninos y adolescentes.

Estos derechos los podré ejercer mediante los canales o medios dispuestos por FIDUCOLDEX
como vocera del P.A. PROCOLOMBIA para la atencién al publico, la linea de atencién nacional
Teléfono: 1 - 3275500, el correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co y las oficinas de
atencién al cliente a nivel nacional, cuya informacién puedo consultar en www.procolombia.co
y www.fiducoldex.com.co disponibles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 p.m.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a FIDUCOLDEX vocera del P.A.
PROCOLOMBIA para que trate mi informacién personal de acuerdo con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales dispuesta www.fiducoldex.com.co vy a la Politica de Datos
Personales de ProColombia dispuesta en la pagina www.procolombia.co que me dio a conocer
antes de recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de presente antes de
entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

Nombre: [Incluir nombre del titular de la autorizacién datos sensibles para la autorizacién de
datos]

Firma: [Incluir firma del titular]

Identificacion: [Incluir niUmero de identificaciéon del titular de datos sensibles]

Fecha: [Fecha en que se puso de presente la autorizacién y entregd sus datos]
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ANEXO No. 11

PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION
(PERSONAS JURIDICAS)

Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, de la persona juridica en el que
mayoritariamente participan personas en proceso de reintegracion o reincorporacion de la persona juridica. En el evento que la
oferta la presente una entidad privada sin animo de lucro, ya sea, fundacion, corporacién o asociacion se ajustara el formato en lo
pertinente.]

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica y el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo] identificado con
[Incluir el nimero de identificacién], en mi condicion de [Indicar si actiia como representante legal o revisor fiscal 0 ambos] de
[Incluir la razon social de la persona juridica], [identificada con el NIT |, certifico bajo gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria 0 cuota parte de la persona juridica esta constituida por personas en
proceso reincorporacion y/o reintegracion. Esta informacion esta soportada de acuerdo con los respectivos certificados de la
Oficina del Alto Comisionado para la Paz, o del Comité Operativo para la Dejacién de Armas y el documento de identificacion de
cada una de dichas personas.

En el siguiente cuadro sefialo las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion que participan mayoritariamente en la
persona juridica, junto con su respectivo porcentaje de participacion:

Identificacion de las personas en Numero de cuotas sociales, acciones que poseen o
proceso de  reincorporacion o el alcance o condicidn de su participacion en el caso
reintegracion  (Incluir nombre y de las personas juridicas sin @nimo de lucroYolanda
documento de identidad) Rincon Carmona

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20_.

[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o revisor fiscal]
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ANEXO No. 12

PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINCORPORACION (PERSONA JURIDICA
INTEGRANTE DEL PROPONENTE PLURAL)

[Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, de la persona juridica del
proponente plural en el que mayoritariamente participan personas en proceso de reincorporacién de la persona juridica. En el
evento que la oferta la presente una entidad privada sin animo de lucro, ya sea, fundacion, corporacion o asociacion se ajustara el
formato en lo pertinente.]

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, estéd interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucién de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo] identificado con
[Incluir el nimero de identificacién], en mi condicion de [Indicar si actiia como representante legal o revisor fiscal 0 ambos] de
[Incluir la razon social de la persona juridica], [identificada con el NIT |, certifico bajo gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria 0 cuota parte de la persona juridica esta constituida por personas en
proceso de reincorporacion. Esta informacion esta soportada de acuerdo con los respectivos certificados de la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, o del Comité Operativo para la Dejacion de Armas y el documento de identificacion de cada una de
dichas personas.

En el siguiente cuadro sefialo las personas en proceso de reincorporacion que participan mayoritariamente en la persona juridica,
junto con su respectivo porcentaje de participacion:

Ntmero de cuotas sociales, acciones que poseen o

el alcance o condicion de su participacion en el caso

de las personas juridicas sin &nimo de lucroYolanda
Rincon Carmona

Identificacién de las personas en
proceso de reincorporacion (Incluir
nombre y documento de identidad)

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20_.

[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o revisor fiscal]
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ANEXO 13

PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O PERSONAS EN PROCESO DE
REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PERSONAS JURIDICAS)

[Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, del integrante del proponente plural
(persona juridica) en el que mayoritariamente participen madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion. Este formato lo podra presentar el integrante o los integrantes que, cumpliendo la condicién anterior, tengan una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el consorcio 0 en la unién temporal y aporten minimo el
veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia general acreditada en la oferta.

En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin animo de lucro, ya sea, fundacion, corporacién o asociacion se
ajustara el formato en lo pertinente.

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado en recibir
propuestas para la prestacion del servicio externo de administracion y operacion de la solucion de Comunicaciones Unificadas y
telefonia IP Avaya”.

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del representante legal de la persona juridica o del revisor fiscal, segin corresponda] identificado con [Incluir el
numero de identificacion], en mi condicién de [Indicar si acttia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social
de la persona juridica], [identificada con el NIT |, certifico bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica del proponente plural esta constituida por madres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el siguiente cuadro sefialo las madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion que
participan mayoritariamente en la persona juridica, junto con su respectivo porcentaje de participacion:

Identificacidn de las madres cabeza de Numero de cuotas sociales, acciones que poseen o

familia o personas en proceso de el alcance o condicion de su participacion en el caso
reincorporacion o reintegracion (Incluir  de las personas juridicas sin &nimo de lucroYolanda
nombre y documento de identidad) Rincon Carmona

[Para la acreditacién de desempate establecida en el literal (c), numeral 7, del numeral 4.6 del documento tipo incluir la siguiente
redaccion:]
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Adicionalmente, los abajo {[Nombre y firma del representante legal de la persona juridica o revisor fiscalpceso de reincorporacion o

reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales son empleados, socios 0 accionistas de los
miembros del proponente plural.
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ANEXO No. 14
ACREDITACION MIPYME

Senores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir nUmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, estd
interesado en recibir propuestas para la prestaciéon del servicio externo de administracién y
operaciéon de la solucién de Comunicaciones Unificadas y telefonia IP Avaya.

Estimados senores:

[Incluir el nombre o integrante persona natural y contador publico o del representante legal de la
persona juridica y el revisor fiscal para las personas obligadas por ley o del representante legal y
contador publico, segun corresponda,] identificados con [Incluir el nimero de identificacién], actuando
en representacion de [Indicar nombre del proponente, o integrante de proponente plural] declaramos
bajo la gravedad de juramento que la sociedad se encuentra clasificada como: [Indicar si es micro,
pequefa y mediana empresa] de acuerdo con los criterios definidos por las normas legales vigentes.

[Para la acreditacion de desempate establecida en el literal (c), literal 10, del numeral 4.6 del
documento tipo incluir la siguiente redaccién:]

Adicionalmente, los abajo firmantes certificamos que ni la Mipyme, cooperativa o asociacién mutual ni
SuUs accionistas, socios o representantes legales son empleados, socios o accionistas de los otros
miembros del consorcio o unién temporal (si aplica).

En constancia, se firma en , alos dias del mes de de 20__.

En el evento que sea un proponente persona juridica quien presente la oferta, incluir las firmas de la
siguiente manera:]

[Nombre y firma del representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley o del
representante legal y contador publico, seglin corresponda]
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ANEXO No. 15
PAGOS REALIZADOS A MIPYMES, COOPERATIVAS O ASOCIACIONES MUTUALES

Sefiores

FIDUCOLDEX - P.A. PROCOLOMBIA

Calle 28 No 132-24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

REFERENCIA: Proceso de Contratacion [Incluir ndmero del Proceso de Contratacion]

Objeto: “La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir una
propuesta para la prestacion del servicio externo de medicion del grado de satisfaccion de los clientes de ProColombia en
Colombia y el exterior, asi como aliados y cooperantes con los que se tiene un contacto directo, ya sea por medio de los servicios
prestados de parte de PROCOLOMBIA o actividades ejecutadas en conjunto.”

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre del proponente persona natural y contador publico, o el representante legal y revisor fiscal para las empresas
obligadas por ley, o del representante legal y contador publico, segun corresponda] identificados con [Incluir el nimero de
identificacion], en nuestra condicion de [Indicar si acttia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social de la
persona juridica], [identificada con el NIT |, declaramos bajo la gravedad de juramento, que de acuerdo con nuestros
estados financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25
%) del total de pagos fueron realizados a Mipymes, cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, realizados durante el afio anterior.

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de20_.

[En el evento que sea un proponente persona natural quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera:]

[Nombre y firma del proponente o integrante persona natural y contador publico]

[En el evento que sea un proponente persona juridica quien presente la oferta, incluir las firmas de la siguiente manera;]

[Nombre y firma del representante legal y revisor fiscal para las empresas obligadas por ley o del representante legal y contador
publico, segun corresponda]
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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Este documento tiene como propdsito establecer los acuerdos que
enmarcan la relacién entre ProColombia y el proveedor con el objetivo
de establecer la calidad, la disponibilidad y los acuerdos de nivel de
servicio que debe tener el proponente para cumplir con los estandares
definidos por ProColombia para el servicio de soporte y mantenimiento
de la plataforma Avaya.

2. DESCRIPCION Y ADMINISTRACION SERVICIO DEL
OUTSOURCING DE TELEFONIA

El servicio de soporte del Outsourcing de Telefonia deberad cumplir con la
practica de ITIL vigente en ProColombia sobre la plataforma tecnolégica
de ProColombia: Gestion de Ila Configuracion, Gestién de la
Disponibilidad, Gestion de la Seguridad, Gestién de la Capacidad,
Gestion de la Continuidad, Gestién del Cambio, Gestion de
Implementacién de Soluciones, Gestidon de Incidentes y Gestién de
Problemas.

3. MEDIOS DE ACCESO

ProColombia brindarad al proveedor a través del canal de atencién del
Outsourcing de Mesa de Ayuda del proveedor establecido por
ProColombia, la herramienta para la gestién, control y seguimiento de
tickets, el proveedor deberd responder por la solucién, seguimiento y
trazabilidad de los casos.

4. SOLICITUD DE GARANTIAS Y APERTURA DE TICKETS CON EL
FABRICANTE

El proveedor del Outsourcing de Telefonia sera el encargado de realizar
todos los tramites y gestiones necesarias para utilizar las garantias y
autorizaciones de devolucién de mercancia (RMA) directamente con
Avaya, VSOFT y Extreme.

El reemplazo de partes se realizara y gestionard con ProColombia a
través de la sede principal ubicada en Bogota.

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
T +57 (1) 560 0100 - info@procolombia.co - www_procolombia.co
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5. HORARIO DE ATENCION

El horario sera de lunes a viernes desde las 7:30am hasta las 5:30pm en
las oficinas de ProColombia Bogota y una disponibilidad de 7x24x365
para la solucién de incidentes o en caso de que ProColombia lo requiera
a través de una solicitud de soporte por demanda.

6. ACTIVIDADES PARA REALIZAR

. Monitorear y ajustar el desempeno de todos los componentes que hacen
parte de la solucién de comunicaciones Unificadas y Telefonia IP
(servidores, aplicativos, entre otros).

. Mantener una disponibilidad de la solucion de Comunicaciones
Unificadas y Telefonia IP del 99.5% en el sitio central (Bogotd) y en los
sitios remotos (oficinas comerciales y regionales).

. Administrar el inventario de extensiones, equipos y accesorios de
acuerdo con las mejores practicas definidas por PROCOLOMBIA y que
serdn comunicadas al Contratista. Para el caso de los accesorios como
diademas que son propiedad de PROCOLOMBIA, se anexa un registro
fotografico para que en el momento de la devolucién se pueda verificar
el estado, este registro fotografico se debe mantener actualizado, la
administracién incluye tener la informacién actualizada de las
extensiones en uso y las libres.

J Realizar todos los tramites para gestionar las garantias de los equipos
gue componen la solucién.

. Programar y ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos a la
plataforma de acuerdo con las mejores practicas.

. Administrar y optimizar la plataforma de la Solucién de Comunicaciones

Unificadas y Telefonia IP (servidores, Gateway, switches, teléfonos y
extensiones) de PROCOLOMBIA, incluyendo todos los cambios de
configuracién requeridos. La administracién de los switches sera
realizada por el Ingeniero de Redes designado por ProColombia.

J Utilizar las mejores practicas (metodologia ITIL) para el manejo de
incidentes, requerimientos, problemas, lecciones aprendidas que
permitan su registro, documentacidon y seguimiento.

J De manera periddica (cada dos (2) meses) y con base en el
comportamiento del servicio y su uso, presentar al Supervisor
propuestas de mejora continua para optimizar el uso y las capacidades
disponibles con la solucién de telefonia objeto de este contrato.

. Documentar todos los procesos, mejoras, actividades operativas, entre
otros que se realicen durante la prestacion del servicio. Esta
documentaciéon debe quedar registrada en la base de conocimiento de
PROCOLOMBIA por parte del Contratista.

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
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] Brindar soporte en sitio y remoto en las oficinas de PROCOLOMBIA
Bogotd, soporte remoto a oficinas regionales (nacionales) y comerciales
en el exterior.

. Los llamados casos fortuito o de fuerza mayor, no los niveles de servicio,
siempre y cuando sean informados a tiempo a ProColombia.
. Garantizar la permanente actualizacion del Firmware y generacién de

copias de respaldo de los componentes de la solucion de
Comunicaciones Unificadas y Telefonia IP que apliquen (servidores,
equipos Ip Office, Gateway, switches, teléfonos, extensiones, entre
otros). Para los switches serd realizada por el Ingeniero de Redes
designado por ProColombia.

. Realizar junto con el proveedor actual la transicion servicio (empalme,
documentacién), y recibo de la solucién con el actual proveedor del
soporte durante el tiempo requerido para conocer la solucién, sugerido
como minimo dos (2) semanas, este tiempo no hace parte del contrato y
por lo tanto no hace parte del presupuesto asignado al mismo, toda vez
gue correrd por cuenta del CONTRATISTA. En caso de requerir mas
tiempo el proponente debe informar en su oferta que tiempo requiere.

. Generar los informes mensuales de gestién dentro de los primeros 10
(diez) dias calendario y cumplimiento de los ANS y los que se definan
conjuntamente con PROCOLOMBIA.

. Dar cumplimiento al numeral 2.4.1 de los términos de referencia
(Experiencia minima requerida) del presente documento.

. Dar cumplimiento al numeral 2.4.2 de los términos de referencia (Manejo
de trdmites y garantias) del presente documento.

. Administrar las nuevas licencias y equipos de telefonia que adquiera

PROCOLOMBIA para su operacion durante la vigencia del contrato una
vez recibida la operacién por parte del proveedor de implementacién del
proyecto.

. Velar por la seguridad de la plataforma de telefonia de PROCOLOMBIA,
realizando monitoreos preventivos y realizando acciones correctivas y/o
definiendo politicas pertinentes.

. Brindar soporte y administrar la plataforma de tarificacién (PC SISTEL -
VSOFT) con la que cuenta PROCOLOMBIA, ésta debe ser renovada por
el proponente con el fabricante por el mismo periodo de tiempo del
contrato que se requiere suscribir.

. El proveedor debe contar con licencia legal y aprobada por ProColombia
para el acceso y conexién remota con los usuarios. La herramienta de
conexién remota debe cumplir con los lineamientos de seguridad para
no poner en Riesgo la informacién de ProColombia.

7. TABLA DE ANS (ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO)

El proveedor suministrard un soporte de primer y segundo nivel en sitio o
remoto segun los lineamientos de PROCOLOMBIA sede en Bogota. Para el

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
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soporte de las sedes regionales, comerciales, el outsourcing de Telefonia
debera realizar soporte de forma remota desde Bogota.

Prioridad Alta: se clasifica como prioridad alta en los siguientes casos:

1. Cuando hay pérdida del servicio en la planta telefénica de la oficina o en
la sede principal.
2. Cuando la solicitud es realizada por parte de un usuario directivo.

Prioridad Media: se clasifica como prioridad media en los siguientes casos:

1. Cuando se reportan problemas en la aplicacién o teléfono fisico.

2. Cuando no se pueden hacer o recibir lamadas.

3. Instalacion de aplicacién.

4. Cuando se reporta un bloqueo o un mal funcionamiento de la extensién.

Prioridad Baja: se clasifica como prioridad baja en los siguientes casos:

1. Cambio de configuracién.
2. Creacidon de nuevas extensiones.
3. Habilitar nuevas funcionalidades.

Tiempos de atencion a incidentes y requerimientos:

Prioridad Alta: | Minimo 90% mensual en 1 Horas habiles

Prioridad Minimo 90% mensual en 2 Horas habiles
Media:

Prioridad Baja: | Minimo 90% mensual en 4 Horas habiles

Tiempos de solucidon de incidente:

Prioridad Alta: | Minimo 90% mensual en 3 Horas habiles

Prioridad Minimo 90% mensual en 8 Horas habiles
Media:

Prioridad Baja: | Minimo 90% mensual en 16 Horas habiles

Tiempos de solucion de requerimientos:

Prioridad Alta: | Minimo 90% mensual en 4 Horas habiles

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
T +57 (1) 560 0100 - info@procolombia.co - www_procolombia.co
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Prioridad Minimo 90% mensual en 16 Horas habiles
Media:

Prioridad Baja: | Minimo 90% mensual en 40 Horas habiles

Se contactard al usuario dentro de los tiempos mencionados
anteriormente, de tal forma que estos tiempos de solucién de
incidentes, dependerdn directamente de la disponibilidad por parte del
usuario. Estos tiempos de solucién, no incluyen los tiempos en que el
fabricante se demore en encontrar la solucién del problema, por lo
anterior el administrador debera informar a ProColombia y poner el caso
en espera por parte del proveedor.

El incumplimiento de los ANS dara lugar a la aplicaciéon de un descuento
mensual entre 3% -5% pactado para incidentes y requerimientos en el
acta de inicio del contrato, que se aplicard sobre el valor de la
facturacion mensual, previo andlisis de las razones que motivaron el
incumplimiento, adicional se deberdn tomar acciones correctivas que
eviten el incumplimiento de los ANS. El incumplimiento por tres meses
consecutivos sera causal para la terminacién anticipada del contrato.

Cumplimiento de ANS

Resolucion de % descuento
Incidentes

Prioridad Alta 5%
Prioridad Media 5%
Prioridad Baja 5%
Cumplimiento de ANS

Resolucion de % descuento

Requerimientos

Prioridad Alta 5%
Prioridad Media 5%
Prioridad Baja 5%

8. DISPONIBILIDAD INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA
e Bogota: 99.5%
e Regionales y comerciales: 99.5%

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
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El porcentaje de disponibilidad de la plataforma sera calculado de la
siguiente manera:

D= (X/Y)*100

D = porcentaje de Disponibilidad.

Y = ndmero total de minutos en los cuales la plataforma de telefonia IP
debera estar disponible.

Y = (Dias del mes) X 24 Horas X 60 Minutos.

X = numero de minutos en los cuales la plataforma de telefonia IP
estuvo disponible.

X =Y - (eventos causados por ProColombia + mantenimientos
preventivos programados y avisados a ProColombia con anterioridad +
fuerza mayor justificable)

El incumplimiento de los ANS dard lugar a la aplicacién de un descuento
consolidado que se aplicara sobre el valor de la facturacién mensual,
previo andlisis de las razones que motivaron el incumplimiento, adicional
se deberdn tomar acciones correctivas que eviten el incumplimiento de

los ANS.
Nivel de | % de Descuento
Disponibilidad
99.5% a 100% 0%
97.00% a 99.49% 5%
90.00% a 96.99 % 20%
85.00% a 89.99 % 40%
80.00% a 84.99 % 70%
< a 79.99% 100%

El incumplimiento por tres (3) meses consecutivos sobre el servicio no
justificados sera causal para la terminacién del contrato.

Para la penalidad se tendran en cuenta los equipos en Colombia y en las
sedes Comerciales.

9. ANS Gestidon del conocimiento

NOMBRE DESCRIPCION % descuento
Documentos El especialista de telefonia
cargados a la|debera cargar a la base de
base de | conocimiento de 5%
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conocimiento.

los
de

ProColombia
documentos
procedimientos
identificados en el drea de
telefonia o generados por
acciones de mejora, el
proveedor en el primer mes
de servicio deberd
presentar un plan de
documentacion y postular al
menos un (1) documento al
mes para la base de
conocimiento.

10. ANS Gestién del inventario
NOMBRE DESCRIPCION % descuento
Confiabilidad de | El proveedor debera
la informacién. garantizar minimo un 95%
mensual de calidad vy 5%

exactitud de los datos del
inventario en todas las
sedes de ProColombia a
nivel mundial.

Se deberd entregar en el
informe mensual el % de la
muestra que se utilizé para
calcular la confiabilidad de
la informacién

El incumplimiento del ANS dara lugar a la aplicacién de un descuento
consolidado que se aplicara sobre el valor de la facturacién mensual,
previo andlisis de las razones que motivaron el incumplimiento, adicional
se deberdn tomar acciones correctivas que eviten el incumplimiento de
los ANS. El porcentaje de descuento no puede ser mayor al 5% de la
facturacion mensual. El incumplimiento por tres (3) meses consecutivos
sobre el servicio sera causal para la terminacién anticipada del contrato.

Calle 28 No.
- info@procolombia_co

T +57 (1) 560 0100

13A - 15 - Bogota, Colombia

- www_procolombia._co i

o




D

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

El proveedor debera cumplir con el servicio estipulado en el
contrato, se requiere clarificar y revisar los siguientes puntos
considerando la calidad y oportunidad del servicio como nuestro

aliado:

11.

11.1.

Entregar a mas tardar en los diez (10) primeros dias habiles del
mes la pre-factura del servicio junto con el informe mensual a
ProColombia. Una vez recibida la informacién ProColombia se
tomara 3 dias habiles para revisar el informe y la pre-factura
confirmar novedades o no para proceder a la radicacién de la
factura.

Una vez el informe sea aprobado, el proveedor procedera a
generar la factura incluyendo los descuentos establecidos en
caso de incumplimientos los cuales seran conciliados por las

partes.
Los ANS podrdn ser ajustados durante la ejecucién del contrato

si asi se requiere, a través de actas de acuerdo entre las partes,
y deberan responder a politicas vigentes en ProColombia y/o
acorde a las actualizaciones del producto durante la ejecucién
del contrato.

Inventario

Licenciamiento de la plataforma y de las extensiones

Descripcion Licenciamiento Cantidad
Extension Core Suite 653
Session Border Controller Standard
Enterprise 372
Session Border Controller Advance 193
AVP single CPU Embedded Servers 7
Attendant 3
AVP Dual CPU 2
Session Manager 2

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
T +57 (1) 560 0100 - info@procolombia.co - www_procolombia.co

.@A&‘
&- =Ty



0

PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

AVP Single CPU

11.2. Inventario fisico de los equipos asignados a los funcionarios
TELEFONO |TELEFONO |Total
CIUDAD BOTONERA | CAMARA | DIADEMA | PARLANTE | ANALOGO IP general
Barranquilla 1 15 16
Bogota 1 2 41 1 186 231
Brasil 6 6
Bucaramang
a 1 14 15
Cali 2 2 21 26
Canada 11 11
Cartagena 18 19
Chile 1 7 8
Costa Rica 2 2
Clcuta 1 1 13 15
Ecuador 8 8
Espana 1 11 12
Francia 2 9 11
Guatemala 5 5
Medellin 2 3 23 28
México 10 10
Pereira 1 12 13
Peru 6 6
Reino Unido 8 9
USA Miami 1 18 19
USA-Caribe 4 4
Total general 15 2 47 1 2 407 474
11.3. Inventario plataforma comunicaciones unificadas
Total

CIUDAD TIPO Fisico Virtual general

Alemania IP office 3

Alemania Switch 1 1

Calle 28 No. 13A - 15 - Bogota, Colombia
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Barranquilla | IP office 1 1
Barranquilla | Switch 1 1
Bogota AADS Virtual 1 1
Bogota AAM Virtual 1 1
Bogota ADS Virtual 1 1
Bogota ASBC Server 1 1
Bogota ASM Virtual 2 2
Bogota AVP 7.0 5 5
Bogota AVP Davivienda 1 1
Bogota AVPU Virtual 1 1
Bogota BREEZE Virtual 1 1
Bogota CM Virtual 2 2
Bogota CMM Virtual 1 1
Bogota ESS Virtual 1 1
Bogota G430 5 5
Bogota G450 2 2
Bogota R-630 1 1
Bogota S8300E 1 1 2
Bogota SMGR Virtual 1 1
Bogota Switch 31 31
Bogota Utility AVP Virtual 1 1
Bogota Windows Server 3 3
Brasil CM Virtual 1 1
Brasil G430 1 1
Brasil S8300E 1 1
Brasil Switch 1 1
Brasil Utility AVP Virtual 1 1
Bucaramang

a IP office 1 2 3
Bucaramang

a Switch 1 1
Cali IP office 1 3 4
Cali Switch 1 1
Canada IP office 3 3
Canada Switch 1
Cartagena IP office 1
Cartagena Switch 1
Chile CM Virtual 1 1
Chile G430 1 1
Chile S8300E 1 1

T +57 (1) 560 0100 -

Calle 28 No. 13A - 15 -
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Chile Switch 1 1
Chile Utility AVP Virtual 1 1
Costa Rica IP office 1 1
Costa Rica Switch 1 1
Cucuta IP office 1 1
Cucuta Switch 1 1
Ecuador IP office 1 1
Ecuador Switch 1 1
Espana IP office 1 1
Espana Switch 1 1
Francia IP office 1 1
Francia Switch 1 1
Guatemala IP office 1 1
Guatemala Switch 1 1
Medellin CM Virtual 1 1
Medellin G430 1 1
Medellin S8300E 1 1
Medellin Switch 1 1
Medellin Utility AVP Virtual 1 1
México IP office 1 1
México Switch 1 1
Miami G430 1 1
Miami IP office 2 2
Miami Switch 3 3
Miami S8300 1 1
Pereira IP office 1 1
Pereira Switch 1 1
Peru IP office 1 1
Pert Switch 1 1
Reino Unido | IP office 1 1
Reino Unido | Switch 1 1
Total general 87 40 127

T +57 (1) 560 0100 -

Calle 28 No. 13A - 15 -
info@procolombia.co

Bogota, Colombia
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1. OBJETIVO

Establecer y adoptar en la Fiduciaria/Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex, sus Patrimonios Auténomos y Fideicomisos,
el procedimiento a seguir para el reporte de dafos, pérdida, robos y hurtos de equipos de cdmputo incluyendo sus accesorios,
equipos electrénicos asi como de los activos asignados como son: impresoras, equipos telefénicos, equipos de video
conferencia y grabacion, teclados, cargadores y todos aquellos que son asignados a sus funcionarios, contratistas y practicantes
(en adelante "el usuario") para el cumplimiento de sus labores.

2. ALCANCE

Todos los funcionarios en Colombia y en el exterior, contratistas y practicantes de Fiducoldex, patrimonios y Fideicomisos
administrados a nivel nacional e internacional quienes por sus actividades a desarrollar dentro de la entidad se les debe asignar
un equipo o elemento como los previamente relacionados, para el desarrollo de sus funciones.

3. GLOSARIO

* ACCESORIOS: Elementos que pueden ser parte de un sistema o de una maquina una vez definida ésta como activo fijo.

» DANO FISICO: Se refiere a cualquier falla fisica (interna o externa) del equipo y/o sus accesorios que impiden su normal
funcionamiento y/o provoca un detrimento en el valor del equipo mas alla del desgaste normal por buen uso y cuidado en su
funcionamiento

* FALLALOGICA: Se refiere a fallas dentro de la programacion del equipo de computo y electrénicos, o de su software, que
afectan su normal funcionamiento.

« HARDWARE: Se refiere a los equipos de computo (CPU, monitores, impresoras, discos) y todos los componentes
electrénicos.

* HURTO: Apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajeno que, a diferencia del robo, es realizado sin fuerza tipificada para
acceder o huir del lugar donde se encuentran las cosas

* HURTO CALIFICADO: Consiste en apoderarse de bienes ajenos empleando fuerza (el forzamiento o rotura de puertas,
ventanas o cualquier otro medio de acceso), violencia (fisica) o intimidacion (verbal o gestual) sin ningin permiso de persona o
entidad propietaria del bien.
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« INFORMACION: Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que la Compafiia genere, obtenga, adquiera,
transforme o controle.

» PERDIDA: Se entiende como pérdida, la situacion por medio de la cual el usuario descuida su equipo de computo o equipo
electrénico asignado para la atencién a sus labores

* SOFTWARE: Se refiere a los programas que estan instalados en los computadores y que permiten realizar funcionalidades
especfficas.

* USUARIO: Es un beneficiario de nuestro cliente o quien indirectamente tiene relacion con nuestros productos o servicios.
4. NORMATIVIDAD LEGAL

N/A
5. DIRECTRICES

5.1. ADMINISTRACION DE EQUIPOS DE COMPUTO, ELECTRONICOS Y OTROS ACTIVOS ASIGNADOS

« El proceso de adquisicién de equipos tecnolégicos o de oficina, se realiza de acuerdo con el presupuesto y el manual de
contratacién de cada entidad o patrimonio segun aplique. Para los patrimonios que tengan oficinas fuera de Colombia las
adquisiciones de equipos de computo, electrénicos y otros activos asignados en el exterior se encuentran detalladas en los
Manuales de Oficinas en el exterior, Asi mismo cada entidad o patrimonio determina si realiza compra o renta de los equipos
tecnologicos requeridos

* La asignacion de equipos tecnoldgicos es realizada mediante el acta de entrega por la Gerencia IT de Fiducoldex o del
Patrimonio segun sea el caso, al ingreso de los usuarios de acuerdo con los requerimientos del cargo o posteriormente de
acuerdo con necesidades especfficas.

* La asignacion de activos (sillas, teléfono, mobiliario) es realizada mediante el acta de entrega por la direccién administrativa o
del Patrimonio segun sea el caso, al ingreso de los usuarios de acuerdo con los requerimientos del cargo o posteriormente de
acuerdo con necesidades especfificas

* Todos los usuarios son directamente responsables del cuidado y buen uso de los equipos y activos asignados junto con los
accesorios que lo conforman

* En caso de que un usuario tenga que asumir el costo-de un equipo por motivo de dafio ocasionado por descuido, uso indebido
y/o malos tratamientos, pérdida o hurto, dicho pago-es descontado por némina (previa autorizacion suscrita por el funcionario o
practicante) o por medio de cuenta de cobro al contratista y éste es equivalente al valor comercial del equipo de cémputo,
descontando el monto asumido por la aseguradora, (en caso de que la aseguradora asuma alguna indemnizacion).

Todo lo anterior de acuerdo con la revision y decision tomada por el comité de descargos o comité de presidencia segun sea el
caso, en caso de que el equipo seareparado se cobra el valor de la reparacion, para equipos rentados es de acuerdo con las
condiciones del contrato

* Los equipos de computo, electrénicos o activos asignados a cargo, deben ser devueltos cuando sea requerido por la entidad y
al momento de la terminacién del contrato de trabajo o practica laboral por cualquier causa o se autorice la ausencia temporal
del colaborador por licencias o permisos que superen 30 dias calendario de duracion

* En el evento que se presente un dafio o pérdida en un equipo no se responde por la informacién que se encuentre almacenada
localmente en las maquinas, se puede recuperar toda la informaciéon que se encuentre debidamente almacenada en las
unidades estipuladas por cada entidad o Patrimonio Autbnomo y que presentan una copia de seguridad periddica.

« En el siguiente cuadro se relaciona un listado de posibles eventos que pueden ocurrir con los equipos de computo, electrénicos
o activos asignados que, al momento de que el area encargada de Tecnologia o Direccién Administrativa hace entrega son
responsabilidad de los usuarios y se aclara cudles de estos eventos pueden ser asumibles por la aseguradora y cuales no lo
son dependiendo de la situacién en la que se presente el suceso:

EVENTO ASUMIDO POR LA ASEGURADORA
PARA EQUIPOS EN COLOMBIA
| Perdida en transporte publico o privado || NO |
Pérdida en transporte publico o privado oI
por hurto o hurto calificado
Pérdida en eventos publicos o privados NO
por descuido del funcionario
Pérdida en eventos publicos o privados SI
por robo o hurto
Dafio en el equipo por golpes ocasionados NO
por descuido del funcionario o uso inadecuado.
Dafio en el equipo por golpes ocasionados
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‘ por eventos naturales H SI ‘

Dafio en el equipo por limpieza inadecuada
por parte del funcionario. NO
| Dafio por uso inadecuado del elemento || NO |
| Deterioro por vida util del elemento | NO |

Los eventos anteriormente descritos deben ser soportados con los documentos que requiera la aseguradora, esta
documentacion debe ser enviada por la Direccion Administrativa de Fiducoldex quien es la encargada de gestionar el cobro del
seguro segun sea el caso.

Teniendo en cuenta lo anterior el dictamen de si el evento es asumible o no por la aseguradora puede cambiar de acuerdo con el
estudio de cada caso que realice la misma.

Para funcionarios de oficinas del exterior el procedimiento esta incluido en el manual de oficinas comerciales.
5.2. USO DE EQUIPOS DE COMPUTO, ELECTRONICOS Y OTROS ACTIVOS ASIGNADOS

Los equipos de computo, electrénicos y demas activos asignados, deben ser utilizados exclusivamente para el desarrollo de las

funciones y/o actividades realizadas por el usuario, quienes deben acatar todas las instrucciones especfficas que el empleador,

contratante o tutor le imparta para el uso de estos, velando por su uso adecuado, manteniéndolos de forma segura con el fin de

evitar dafos, pérdidas o hurto.

Acontinuacion, se describen las politicas para el uso de equipos de cémputo, electrénicos y otros activos asignados

* El usuario no debe instalar o desinstalar ninguna aplicacién o modificar alguno de los accesorios o el equipo. Si se presenta
algun dafio en el equipo, en ningun caso el usuario debe intentar repararlo o diagnosticarlo, debe informar de la posible falla a la
Gerencia de IT de la Fiduciaria o del Patrimonio Auténomo segun sea el caso.

* No se debe intentar la instalacion de software no autorizado en el equipo, ni copiar al disco duro informacion que no tenga
relacién con su trabajo.

« Abstenerse de personalizar el equipo con autoadhesivos, calcomanias o similares, aun cuando sean imagenes corporativas.

* Los equipos de computo asignados para el desarrollo.de las labores se deben apagar diariamente al terminar las actividades
laborales y/o contractuales, cada funcionario debe verificar que el equipo se haya apagado correctamente.

» Cambiar periédicamente la contrasefia de acceso-al sistema de acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion de la
Fiduciaria o del Patrimonio Auténomo.

*La contrasefia es personal e intransferible, compartirla con otros usuarios puede ocasionar suplantacion y pérdida de
informacién.

» No permitir que personas ajenas a la entidad o Patrimonio Auténomo manipulen el equipo de computo.

« Evitar que el equipo reciba golpes, esto puede acarrear fallas irreparables

* No exponer el equipo a situaciones que puedan ocasionar dafios, ya sea por exceso de calor o de humedad.
« Evitar consumir o colocar alimentos cerca, o cuando se esté utilizando el equipo de computo.

* En caso de presentar una falla fisica o l6gica debe notificar a la Gerencia de IT de la Fiduciaria o del Patrimonio Autbnomo
correspondiente para que se lleve a cabo el tramite respectivo.

« La integridad del equipo es responsabilidad del usuario dentro y fuera de las instalaciones. Por lo tanto, la movilizacion del
equipo debe hacerse con los cuidados necesarios, en especial al movilizarlo fuera de las instalaciones, debe mantenerlo
siempre bajo custodia y no debe dejarlo en un lugar visible mientras lo transporta

« Antes de conectar el adaptador de corriente al equipo, verifique que el voltaje de la toma de corriente sea igual a la especificada
en el cargador del equipo, tener en cuenta que el voltaje puede variar dependiendo de la zona o pais donde se haga uso del
equipo tecnoldgico.

* El equipo solo debe usarse con el cargador asignado, si este presenta fallos notificar a la Gerencia de Tecnologia de la
Fiduciaria o Patrimonio Auténomo. Usar otro cargador puede ocasionar fallas o dafio sobre el equipo

* Al momento de la devolucién del equipo, éste se debe entregar con sus accesorios, en las mismas condiciones en que se
recibieron, salvo el desgaste normal por el uso correcto de éstos. En caso de presentar alguna novedad respecto al estado del
equipo por favor reportarlo al area de Tl del patrimonio o la Fiduciaria

« Si presenta alguna novedad en algun activo asignado (teléfono, muebles u otros) por favor informar a la direccion administrativa
de Fiducoldex
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*En caso de hurto o pérdida se debe instaurar el correspondiente denuncio ante las autoridades competentes y comunicar
inmediatamente a la Direccion Administrativa de Fiducoldex y a la Gerencia de IT de Fiducoldex o del patrimonio.

5.3. COMITE DE DESCARGOS

El comité de descargos esta conformado por un funcionario de Gestién Humana de Fiducoldex el cual tiene voz y no voto, un
funcionario del area de tecnologia del Patrimonio o Fiducoldex, un funcionario de la Direccion Administrativa, un funcionario de
Recursos Humanos del Patrimonio cuando se trate de un evento de un funcionario contratado en Colombia los cuales tienen voz
y voto dentro del comité.

Para eventos de personal local de oficinas comerciales el comité esta conformado por el director y el administrativo de la oficina
comercial, un funcionario del area de tecnologia del Patrimonio y un funcionario de la Direcciéon Administrativa.

En ambos casos el comité tiene las siguientes obligaciones:

« Asistir a las reuniones coordinadas desde la Direccién Administrativa de Fiducoldex o quien haga sus veces, cada vez que se
programen, con el objetivo de presentar y analizar los eventos presentados, los responsables de la citaciéon y de garantizar que
el objetivo del comité se cumpla, esta a cargo de la Direccion de Gestién Humana y la Direccion Administrativa de Fiducoldex y
esto se debe llevar a cabo maximo 3 dias después de conocerse el evento

* Revisar cada caso o evento presentado sobre el dafio o pérdida de un equipo de cémputo, electrénico u otros activos
asignados, el secretario del comité (Director Administrativo de Fiducoldex o quien haga sus veces) debe elabora un acta por
cada sesion

* Determinar de acuerdo con las revisiones realizadas por las areas técnicas, si el caso o evento debe ser asumido por la
entidad o por el responsable que tenia asignado el equipo de computo, electrénico o activo asignados, para esto se lleva a cabo
votacioén del caso y la decision es por mayoria, para iNNpulsa el comité dara la recomendacién y el comité de presidencia es
quien tomara la decision de quien debe asumir el costo.

» Como resultado del comité, se genera un acta donde se consigna el concepto de las conclusiones tomadas para cada caso.

* No se escala al Comité de descargos aquellos casos en los que el areatécnica identifique que el dafio no es atribuible a la mala
utilizacién por parte del funcionario

El area de Gestion Humana de la Fiduciaria es la encargada de archivar el acta del comité de descargos para que quede
consignada en la hoja de vida del funcionario.

La Direccién de Gestion Humana de Fiducoldex notifica al funcionario sobre la decisién tomada por el comité.
La Direccion Administrativa debe entregar al comité la siguiente informacion para poder analizar de forma adecuada cada caso:

* Un documento con la descripcion de los hechos ocurridos elaborado y entregado por el responsable que tenia asignado el
equipo de computo, electrénico o activo.

» Respuesta por parte de la aseguradora en caso de que aplique.
La Gerencia IT del Patrimonio o Fiducoldex debe entregar una cotizacion del arreglo del dafio en caso de que aplique.

Todos los documentos que se consideran relevantes para el analisis del caso los cuales son aportados por la Direccion
Administrativa de Fiducoldex y por la Gerencia de Tecnologia de Fiducoldex o del patrimonio.

Como resultado de la verificacion se decide si se debe aplicar un llamado a diligencia de descargos y revisar si se debe imponer
una sancion disciplinaria al usuario o el cobro del valor total o parcial del equipo de computo, electronico o activo, el cual es
descontado de némina o liquidacion, previa autorizacion del usuario. En el caso especifico de los contratistas se realiza cuenta
de cobro

6. DESARROLLO
6.1. EN CASOS DE PERDIDA, HURTO O ROBO.

6. 1. 1. Acta de Entrega

Todos los usuarios que inician su contrato laboral o prestacion de un servicio firman un acta de recibo del equipo de cémputo,
sus accesorios, elemento electronico o activo, en el cual se hace responsable de su cuidado y de responder en caso de pérdida
o dafio, asi mismo, la Gerencia de IT de cada patrimonio, Direccién Administrativa o quien se designe, informa al usuario sobre el
buen uso de los elementos y las politicas establecidas en caso de generarse algin suceso de pérdida o dafio.

El equipo de computo se entrega con el software base que el funcionario requiere para realizar sus labores, en caso de requerir
algun software adicional debe realizar la solicitud correspondiente a la Gerencia IT de Fiducoldex o del Patrimonio segun
corresponda.

6. 1. 2. Notificacion

Los usuarios responsables del equipo, a los que se le presente un evento de pérdida o hurto del equipo de cémputo deben enviar
una comunicacion en la cual se informe los hechos sucedidos de forma detallada y en caso de haber sido por hurto debe anexar
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la denuncia ante la autoridad correspondiente, para cualquier caso, se debe anexar el registro de eventos de riesgo, en
consecuencia, de la pérdida del activo y perdida de la informacion. Esta informacién debe ser remitida a la Gerencia de IT y la
Direccién de Recursos Humanos de la entidad o Patrimonio Autbnomo correspondiente.

Para el caso de los activos, se debe notificar a la Direccion Administrativa lo sucedido.

6. 1. 3. Reemplazo del equipo

La Gerencia de IT de la entidad o Patrimonio Auténomo lleva a cabo todos los tramites correspondientes para realizar el
reemplazo del equipo. El reemplazo se efectia en un tiempo maximo de 5 dias para equipos en Colombia y 30 dias en caso de
los accesorios 0 equipos en el exterior.

6. 1. 4. Reemplazo de Activos

El profesional administrativo de la Direccion Administrativa de la entidad o Patrimonio Auténomo lleva a cabo todos los tramites
correspondientes para realizar el reemplazo del activo. Se entrega un activo provisional en maximo 5 dias habiles y si es el caso
el reemplazo definitivo se efectiia en un tiempo maximo de 30 dias.

6. 1. 5. Definicion del valor del equipo

En caso de que el equipo sea propio, la Gerencia de IT realiza las cotizaciones del equipo (minimo 3), si el equipo es rentado se
solicita el valor al proveedor que rent6 el equipo.

6. 1. 6. Reclamacion a la aseguradora

La Gerencia de IT de Fiducoldex o Patrimonio Auténomo debe remitir a la Direccion Administrativa de Fiducoldex las cotizaciones
del valor de la reposicion del equipo, denuncio ante la autoridad competente, documento con descripcion de los hechos y acta de
entrega del equipo por parte de Tl con el fin de proceder con la solicitud de reclamacion a la aseguradora, con el apoyo de la
Direccion de Gestién Humana de Fiducoldex.

6. 1. 7. Investigacion del suceso

El comité de descargos analiza la informacién sobre la investigacién pertinente que previamente haya realizado la Gerencia de
Gestion Humana de Fiducoldex de acuerdo con los sucesos presentados por el funcionario, o practicante. Para el caso de
contratistas el andlisis lo debe realizar la Gerencia IT de Fiducoldex o del patrimonio con el fin de establecer si fue ocasionado
por uso indebido o descuido. Lo anterior para determinar si‘en consecuencia el funcionario, contratista o practicante debe asumir
algun valor o aplica alguna sancién de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo.

Si como resultado de la investigacion, se decide ‘aplicar una diligencia de descargos y se impone una sancion disciplinaria al
funcionario, la Direccién de Gestion Humana de Fiducoldex notifica al funcionario sobre la sancién a aplicar como consecuencia
de la diligencia de descargos. En ese caso, no.se debe realizar ningin descuento de némina

Es importante tener en cuenta que tal sancion debe estar acorde con lo descrito en el Reglamento Interno de Trabajo.

6. 1. 8. Notificacion al funcionario para pago

En caso de aplicar el pago por parte de funcionarios y pasantes, el area de ndémina de Fiducoldex notifica al usuario el valor que
se le debe descontar por némina y realiza los tramites pertinentes para el respectivo descuento de acuerdo con lo pactado. En
caso de los contratistas, la Direccion de Negocios del patrimonio es la encargada de realizar la cuenta de cobro correspondiente.
En el caso de los temporales el cobro se hace por medio de la empresa temporal quien es la entidad encargada del vinculo
laboral.

6. 1. 9. Baja de Activos

Cuando se presente una pérdida, hurto o hurto calificado del equipo de cémputo y que este sea propio, la Direccion
Administrativa de la Fiduciaria debe comunicar al area de contabilidad de Fiducoldex para que realice los tramites pertinentes
para hacer el proceso de baja de este activo.

6. 1. 10. Pago por parte de la aseguradora

La aseguradora después de aprobar el siniestro realiza el pago de la siguiente manera: El pago se realiza directamente a la
cuenta bancaria del patrimonio. Este pago se realiza descontando el deducible correspondiente.

6.2. EN CASO DE DANO DE EQUIPOS Y ACTIVOS.

6. 2. 1. Acta de entrega

Todos los usuarios tanto de Fiducoldex como de los Patrimonios que inician su contrato laboral o prestacion de un servicio firman
un acta de recibo del equipo de cémputo, sus accesorios, elementos electronicos o activos asignados en el cual se hace
responsable en caso de su pérdida o dafio. Ademas, debe recibir informacion por parte de la Gerencia de IT de cada patrimonio,
Direccién Administrativa o quien se designe sobre las politicas establecidas en caso de generarse algun suceso de pérdida o
dafio

El equipo de computo se entrega con el software base que el funcionario requiere para realizar sus labores, en caso de requerir
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algun software adicional debera realizar la solicitud correspondiente a la Gerencia IT de Fiducoldex o del Patrimonio segun
corresponda.

6. 2. 2. Notificacion

Si el equipo de cémputo, los accesorios 0 activos, entregados al funcionario, practicante o contratistas sufren algun dafo, se
debe enviar una comunicacion a la Direccion Administrativa de Fiducoldex describiendo los hechos con copia a la Gerencia de IT
de la Fiduciaria o Patrimonio Auténomo, asi mismo debe entregar el equipo o activo dafiado.

En ninguna circunstancia, los usuarios pueden realizar arreglos por su propia cuenta a los equipos de cOmputo suministrados,
ya que éstos deben ser definidos por la Gerencia de IT de la Fiduciaria o Patrimonio Auténomo correspondiente, en caso de que
se evidencie que el funcionario haga caso omiso a esta instruccion se procede al cobro total del equipo.

Si se presenta al momento del retiro del funcionario esto no puede demorar mas de 5 dias habiles.

6. 2. 3. Reporte del Daiio
La Gerencia de IT de Fiducoldex o del Patrimonio correspondiente, revisa en conjunto con el usuario y el proveedor respectivo, el
equipo o accesorio dafado para establecer la responsabilidad o no del usuario, asi como el costo del arreglo o reemplazo de la
pieza en el caso de equipos electronicos y la Direccion Administrativa para los demas activos.

La solucion sugerida al dafio, el costo y las implicaciones, deben notificarse al usuario y a la Gerencia de Talento Humano de
Fiducoldex.

6. 2. 4. Investigacion del suceso
El comité de descargos realiza la investigacion pertinente para establecer si se debe realizar el cobro al usuario.
Si como resultado de la investigacion, se decide aplicar una diligencia de descargos y se impone una sancion disciplinaria al
funcionario, la Direccion de Gestion Humana de Fiducoldex notifica al funcionario sobre la sancion a aplicar como consecuencia

de la diligencia de descargos. En ese caso, no se debe realizar ningin descuento de némina.

Es importante tener en cuenta que tal sancion debe estar acorde con lo descrito en el Reglamento Interno de Trabajo.

6. 2. 5. Arreglo o reemplazo de la pieza
La Gerencia de IT de Fiducoldex o del patrimonio correspondiente se encarga de realizar el arreglo o reemplazo de la pieza
dafnada y asegurar que el usuario tenga sus herramientas tecnoldgicas en un tiempo maximo de 5 dias (sujeto a disponibilidad de

la pieza) para equipos y 30 dias en el caso de accesorios. Para los demas activos se entrega un activo provisional en maximo 5
dias habiles y si es el caso el reemplazo definitivo se efectuara en un tiempo maximo de 30 dias.

6. 2. 6. Descuento de Némina
En caso de que asi se decida, el encargado de Talento Humano de Fiducoldex realiza el descuento de némina del valor del dafio

ylo arreglo del equipo, accesorio 0 activo, al funcionario o practicante en caso de que aplique, con el fin de cruzar dicho
descuento con los gastos ocasionados por la pérdida o dafo del elemento de computo.

6. 2. 7. Daios inferiores a 2 SMMLYV o casos donde la aseguradora no asume el siniestro

Para aquellos casos donde el valor del arreglo o del equipo sea inferior a 2 SMMLV y el comité de descargos lo apruebe el
funcionario o practicante asume el costo.

6. 2. 8. Pago por parte de la aseguradora arreglos o pagos superiores a 2 SMMLV
La aseguradora después de aprobar el siniestro realiza el pago directamente a la cuenta bancaria del patrimonio
Este pago se realiza descontando el deducible correspondiente.

7. DOCUMENTOS ASOCIADOS
. ACTADE ENTREGARECIBO DE ACTIVOS DE IT

VERSION FECHA RAZON DE LAACTUALIZACION
1 25/Ene/2022 \ersion inicial
2 16/May/2022 Documento actualizado
3 05/Sep/2023 Actualizacion numeral 6.1.2 notificacion
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	No. __________________
	2.1.2. Prestar el servicio a todos los usuarios de PROCOLOMBIA en Colombia y en el exterior. PROCOLOMBIA cuenta con aproximadamente 643 usuarios ubicados en:
	2.1.3. Monitorear y realizar las configuraciones para asegurar el óptimo desempeño de todos los componentes que hacen parte de la solución de comunicaciones Unificadas y Telefonía IP (servidores, aplicativos, entre otros).
	2.1.4. Contar con la disponibilidad de lunes a viernes desde las 07:30 am y hasta las 05:30 pm y una disponibilidad de 7x24x365 para incidentes en caso de que PROCOLOMBIA lo requiera a través de una solicitud de soporte por demanda.
	2.1.5. Brindar soporte en sitio en las oficinas de PROCOLOMBIA Bogotá, soporte remoto a oficinas regionales (nacionales) y comerciales en el exterior.
	2.1.6. Mantener una disponibilidad de la solución de Comunicaciones Unificadas y Telefonía IP del 99.5% en el sitio central (Bogotá) y en los sitios remotos (oficinas comerciales y regionales).
	2.1.7. Administrar el licenciamiento de la plataforma y de las extensiones que se relaciona en la tabla a continuación y el inventario físico de los equipos que se relacionan en el Anexo ANS Comunicaciones unificadas AVAYA:
	2.1.8. Administrar el inventario de extensiones y realizar todos los trámites para gestionar los inventarios de los equipos que componen la solución (recibirlos, registrarlos, administrarlos, custodiarlos, trasladarlos y darles de baja) de acuerdo con los procedimientos establecidos por ProColombia (ver Anexo No.15 ANS Comunicaciones unificadas AVAYA), Para el caso de los accesorios que son propiedad de PROCOLOMBIA, se deberá mantener/anexar un registro fotográfico para que en el momento de la devolución se pueda verificar el estado, este registro fotográfico se debe mantener actualizado, la administración incluye tener la información actualizada de las extensiones en uso y las libres. El registro fotográfico tendrá lugar al momento en que se asigna el activo al funcionario que corresponde, y cuando dicho activo de devuelve, de conformidad con lo previsto en el documento denominado manual de reporte de daños y robos de equipos de computo, electrónicos y activos (Anexo No. 16).
	2.1.9. Recibir, validar y generar un acta de recibido de los equipos físicos registrados en el inventario entregado por el proveedor actual.
	2.1.10. Realizar todos los trámites para gestionar las garantías con el fabricante de los equipos que componen la solución.
	2.1.11. Programar y ejecutar mantenimientos preventivos una vez al año y correctivos a la plataforma en cualquier momento cuando se presentan las fallas que sean impredecibles.
	2.1.12. Administrar, optimizar y garantizar la permanente actualización del Firmware más estable liberada por el fabricante y generación de copias de respaldo de los componentes de la solución de Comunicaciones Unificadas y Telefonía IP que apliquen (servidores, equipos IP Office, Gateway, Switches, teléfonos, extensiones, entre otros).
	2.1.13. Instalar el Softphone en los dispositivos móviles y computadores de los funcionarios nuevos de ProColombia.
	2.1.14. Utilizar las mejores prácticas (metodología ITIL) para el manejo de incidentes, requerimientos, problemas, lecciones aprendidas que permitan su registro, documentación, seguimiento, por lo tanto, debe contar con una mesa de servicios o solución donde se gestionen los casos (incidentes, requerimientos, problemas).
	2.1.15. Poner a disposición de ProColombia un especialista del servicio 100% presencial con los equipos necesarios para que preste su servicio en las instalaciones de ProColombia con quien se realice la administración, el seguimiento y evalúe oportunidades de mejora y monitoreo.
	2.1.16. Se deberá contar con un soporte técnico en sitio medio tiempo, 100% presencial para el soporte de los funcionarios y la administración del inventario.
	2.1.17. El proveedor debe suministrar el computador y la licencia de Microsoft office 365 E5 a los recursos asignados para la administración y soporte de la plataforma de telefonía de PROCOLOMBIA.
	2.1.18. Contar con un servicio y equipo de trabajo que respalde la ejecución de este y permita a PROCOLOMBIA recibir recomendaciones de nuevas tecnologías, nuevas características de la solución que sean aplicables a las necesidades organizacionales con el criterio de automatización, eficiencia operativa, aprovechamiento de nuevas tecnologías, entre otros.
	2.1.19. Generar mínimo un (1) plan de mejora mensual para optimizar el uso, las capacidades disponibles y la configuración de la solución de telefonía objeto de este contrato.
	2.1.20. Documentar todos los procesos, mejoras, actividades operativas, entre otros que se realicen durante la ejecución del contrato. Esta documentación debe quedar registrada en la base de conocimiento de PROCOLOMBIA, el proveedor deberá presentar un plan de documentación donde al menos un documento se postule mensualmente a la base de conocimiento.
	2.1.21. Realizar junto con el proveedor actual la recepción de la solución, recibir el inventario físico y la documentación durante un (1) mes sin costo para ProColombia, este tiempo no hará parte del contrato y por lo tanto no hace parte del presupuesto asignado al mismo. El CONTRATISTA deberá entregar un plan de trabajo con los hitos de la transición del servicio.
	2.1.22. Para la transición y entrega del servicio entre el proveedor actual y el proveedor seleccionado, el proveedor seleccionado deberá garantizar un (1) mes de servicio sin costo para ProColombia y entregará un plan de trabajo para recibir el servicio y el inventario físico de la plataforma de comunicaciones unificadas AVAYA.
	2.1.23. Generar los informes mensuales de gestión dentro de los primeros 5 (cinco) días calendario, donde se reporte el comportamiento de la solución de telefonía, indicadores de disponibilidad de la plataforma, los casos atendidos (incidentes, requerimientos, problemas y novedades de nómina) y cumplimiento de los ANS (Anexo No.4) e indicadores que se definan junto con PROCOLOMBIA.
	2.1.24. Citar un comité ejecutivo mensual donde se presenten presente el comportamiento de la solución de telefonía y los indicadores de la disponibilidad y cumplimiento de los ANS.
	2.1.25. Si los ANS establecidos no se cumplen por más de 2 meses consecutivos, el proveedor deberá establecer planes de acción que aseguren el cumplimiento del servicio, bajo los acuerdos acá pactados hasta que cumpla los niveles de servicio contratados sin costo para PROCOLOMBIA.
	2.1.26. Proponer y ejecutar un esquema de verificación de la calidad del servicio contratado y de esta manera recibir propuestas de mejoramiento continuo del servicio que se brinde a PROCOLOMBIA.
	2.1.27. Administrar las nuevas licencias y equipos de telefonía que adquiera PROCOLOMBIA para su operación durante la vigencia del contrato.
	2.1.28. El proveedor deberá disponer de horas de servicio mensual que permita contar con la participación en proyectos de implementación u oportunidades de mejora propuestos por el mismo para mejorar el servicio.
	2.1.29. Velar por la seguridad de la plataforma de telefonía de PROCOLOMBIA, realizando monitoreos preventivos y realizando acciones correctivas y/o definiendo políticas pertinentes.
	2.1.30. Brindar soporte y administrar la plataforma de tarificación (PC SISTEL – VISOF) con la que cuenta PROCOLOMBIA, ésta debe ser renovada por EL CONTRATISTA con el fabricante por el mismo periodo de tiempo del contrato que se requiere suscribir.
	2.1.31. El proveedor debe contar con licencia legal de TEAMVIEWER en la última versión disponible para el acceso y conexión remota para dar soporte técnico a los usuarios de PROCOLOMBIA.
	2.1.32. Ante rotación de recursos el proveedor deberá proponer un plan de choque para evitar que actividades comprometidas se desvíen del plan de trabajo propuesto, (esto debe asumirlo por lo menos 1 y 2 semanas).
	[Este formato lo diligencia la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal de la persona jurídica que tiene en su personal trabajadores mayores de edad vinculados en la planta del personal que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido la edad de pensión. En el caso de los proponentes plurales, este formato lo diligenciará el representante del proponente plural en el cual certifica la totalidad de los trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de los integrantes y la totalidad de personas mayores de edad vinculados de cada uno de sus integrantes]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	Estimados señores:
	[Tratándose de proponentes plurales, este formato lo presentará el integrante o los integrantes que tengan una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el consorcio o en la unión temporal y aporten mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia general habilitante]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	[El presente modelo de autorización contiene la información que debe suministrarse al titular al momento de solicitar su autorización]
	Cumpliendo lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 “Por el cual se dictan disposiciones para la protección de datos personales” y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por FIDUCOLDEX como vocera del P.A. PROCOLOMBIA de lo siguiente:
	Finalidad
	Autoriza
	SI
	NO
	Hacer efectivo el factor de desempate para la acreditación de una mujer víctima de violencia intrafamiliar, persona perteneciente a la población indígena, negra, afrocolombiana raizal, palenquera, Rrom, o gitanas, o persona en proceso de reintegración o reincorporación.
	Derechos del titular
	Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, de la persona jurídica en el que mayoritariamente participan personas en proceso de reintegración o reincorporación de la persona jurídica. En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin ánimo de lucro, ya sea, fundación, corporación o asociación se ajustará el formato en lo pertinente.]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	[Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, de la persona jurídica del proponente plural en el que mayoritariamente participan personas en proceso de reincorporación de la persona jurídica. En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin ánimo de lucro, ya sea, fundación, corporación o asociación se ajustará el formato en lo pertinente.]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	[Este formato se diligencia por el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, del integrante del proponente plural (persona jurídica) en el que mayoritariamente participen madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reintegración o reincorporación. Este formato lo podrá presentar el integrante o los integrantes que, cumpliendo la condición anterior, tengan una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el consorcio o en la unión temporal y aporten mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia general acreditada en la oferta.
	En el evento que la oferta la presente una entidad privada sin ánimo de lucro, ya sea, fundación, corporación o asociación se ajustará el formato en lo pertinente.
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
	REFERENCIA: Proceso de Contratación [Incluir número del Proceso de Contratación]
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