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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX Y PANORAMA TECHNOLOGIES S.AS.

No.  014/2022

Entre los suscritos a saber, (i) RICARDO ANDRES GASTELBONDO CHIRIVI, identificado con la cédula de
ciudadania No. 80.085.457 de Bogota D.C., actuando en calidad de Primer Suplente del Presidente y por
tanto Representante Legal Suplente de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. —
FIDUCOLDEX, identificada con NIT 800.178.148-8, sociedad de servicios financieros, legalmente
constituida mediante Escritura Publica No. 1.497 de octubre 31 de 1.992, otorgada en la Notaria Cuarta
del Circulo de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar mediante Resolucidon nimero 4.535 de
noviembre 3 de 1.992 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien en adelante se
denominar4 la FIDUCIARIA y/o FIDUCOLDEX y/o CONTRATANTE, y (i) MARIA MARCELA PATINO
APONTE, identificado con la cédula de ciudadania No. 39.683.463 expedida en Bogota D.C., actuando en
calidad de Representante Legal de PANORAMA TECHNOLOGIES S. A. S. identificada con NIT.
900.615.641-6, sociedad comercial, legalmente constituida mediante Por Documento Privado del 6 de
mayo de 2013 de Asamblea de Accionistas, inscrito en esta Camara de Comercio el 8 de mayo de 2013,
con el No. 01728889 del Libro IX, quien en adelante se denominara el CONTRATISTA y en conjunto con
la FIDUCIARIA se denominaran las PARTES, hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacién
de Servicios (el "CONTRATQO"), el cual se regira por las cldusulas que se insertan a continuacion, previas
las siguientes:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: Que la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX requiere
contratar el servicio soporte y renovacién de la licencia de Splunk, como software de monitoreo y
correlacionamiento de eventos.

SEGUNDA: Que, la Gerencia de Informatica y Tecnologia sometié a consideracion del Comité de Compras,
la necesidad del licenciamiento radica en el mantenimiento de la seguridad en la infraestructura
tecnoldgica de Fiducoldex, a través del adecuado funcionamiento de la herramienta SPLUNK para
monitoreo y correlacionamiento de eventos, presupuesto que fue aprobado en la en sesion del 22 de
agosto de 2022, hasta por la suma indicada en el Acta No. 11, del referido 6rgano.

TERCERA: Que, de conformidad con lo previsto en el Manual de Contratacion de FIDUCOLDEX, la
seleccion del contratista se realizd bajo la modalidad de invitacion privada, en dicho sentido el dia 21 de
octubre del afio 2022; se publico los Términos de Referencia de la Invitacion No. 780, en la pagina Web
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de Fiducoldex: web www.fiducoldex.com.co, y en el portal del
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.

CUARTA: Que el dia 21 de octubre del afio 2022, se radico propuesta allegada por parte de la sociedad
comercial PANORAMA TECHNOLOGIES S.AS.

QUINTA: Una vez realizadas las evaluaciones correspondientes, y por cumplir con los requisitos
habilitantes para la prestacion del servicio, la sociedad comercial PANORAMA TECHNOLOGIES S.ASS,,
resulto seleccionada para la satisfaccion de la necesidad del servicio requerido por parte de la FIDUCIARIA

SEXTA: Que el presente CONTRATO se regira por las clausulas contenidas en ély en lo no previsto en
ellas, por la oferta presentada por parte del CONTRATISTA, por las estipulaciones fijadas en el Manual de
Contratacion de FIDUCOLDEX y por las normas que regulan el derecho privado en Colombia.

Con base en lo anterior, las PARTES acuerdan celebrar el presente CONTRATO, que se regira por las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA - OBJETO: El objeto del presente CONTRATO es la prestacion por parte del CONTRATISTA, en

favor del CONTRATANTE, del servicio de licenciamiento y soporte para la aplicacién de
monitoreo y correlacionamiento de eventos, Splunk.

SEGUNDA — ALCANCE DEL OBJETO: Para la ejecucion del Contrato, el CONTRATISTA se obliga a realizar
entre otras las siguientes actividades de acuerdo con la propuesta presentada asi:

e Entregar la licencia de uso del software Splunk de 20Gb por un término de un (1) afio.

e Brindar el soporte técnico telefonico 24/7

e Dar acceso a la Documentacion web en linea del software Splunk y foros de Soporte Brindar el
soporte técnico a través del portal Web del fabricante y mediante lista de correos Brindar el soporte
a casos y mesa de ayuda para la solucion y seguimiento de los mismos

e Garantizar Ultimas versiones del software Spiunk.
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e  Prestar el servicio técnico de acompafiamiento de un consultor especializado por un periodo de un
(1) afo, tanto en sitio como remoto

¢ Disponer de un contacto de soporte autorizado directamente por el fabricante.

e Suscribir el acuerdo de niveles de servicios ANS una vez suscrito el presente contrato, el cual sera
anexo a esté documento.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA se obliga, ademés de lo anterior, a prestar los servicios descritos
en la PROPUESTA del dia 21 de octubre del afio 2022, la cual hace parte integral del contrato como Anexo
No. 2.

TERCERA — OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En virtud del presente CONTRATO son
obligaciones del CONTRATISTA las siguientes:

3.1. Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del presente contrato de conformidad con las
contenidas en él: y de acuerdo con los servicios ofrecidos en LA PROPUESTA.

3.2. Presentar los informes que le solicite FIDUCOLDEX en cualquier momento en relacidn con la ejecucion
del objeto de esta contratacion.

3.3. Desplegar todas las actividades necesarias para cumplir cabalmente y de manera diligente con el
objeto contractual.

3.4 Informar por escrito oportunamente al Supervisor, en caso de presentarse alguna situacion anormal
en la ejecucion de los servicios objeto del contrato o cualquier incidencia, acontecimiento o situacién que
pueda afectar la ejecucion del mismo.

3.5 Respetar los procesos y procedimientos de FIDUCOLDEX, para la presentacion de facturas y demas
tramites requeridos para el efecto.

3.6 Sequir las instrucciones que le imparta FIDUCOLDEX, en procura del eficiente y eficaz desarrollo del
Contrato.

3.7 Guardar absoluta reserva sobre los documentos e informaciones a los que tenga acceso para la
ejecucion del presente Contrato.

3.8 Garantizar el nivel técnico adecuado del personal que prestara el servicio.

3.9 Cumplir con todas las obligaciones legales que tenga frente al personal empleado para el
cumplimiento del presente contrato: especialmente las de caracter laboral, lo cual incluye el pago de
salarios, compensaciones, prestaciones seguridad social integral, indemnizaciones y aportes fiscales y
parafiscales, pudiendo ser requerido en cualquier tiempo por FIDUCOLDEX para que aporte las planillas
que certifiquen los pagos.
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3.10 Informar oportunamente a FIDUCOLDEX de cualquier cambio de direccién de notificacion,
representacion legal, y toda la informacién indicada en la clausula décima séptima del presente contrato.
3.11 Las demés obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento. ejecucién y finalizacion
del presente Contrato. que sean propias de este tipo de contratos de acuerdo con la ley o que aparezcan
consignadas en otras clausulas de este documento.

PARAGRAFO UNICO. - Adicionalmente el CONTRATISTA para el cabal cumplimiento del presente
contrato, debera contar siguientes productos y servicios descritos a continuacion:

e  SKU: SE-T-LIC-ST, Capacidad diaria 20 GB/day
- Tipo de licencia: TERM 1 afio

e Enterprise Support: included ( 1 contact)
- Serv.Profesional y Consultoria (10 Jornadas)

CUARTA - OBLIGACIONES DE FIDUCOLDEX: FIDUCOLDEX se obliga para con el CONTRATISTA a:

4.1.  Pagar el valor del contrato en los términos y condiciones sefialados en este documento.

4.2. Brindar la colaboracién y entregar oportunamente la informacion que requiera el CONTRATISTA,
en desarrollo del presente contrato.

4.3. Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado, conforme a los términos de la
propuesta técnica ofrecida y aceptada por FIDUCOLDEX.

4.4. Efectuar el seguimiento y control del CONTRATO.

4.5, Informar al CONTRATISTA cualquier incidencia, acontecimiento o situacién que pueda afectar la
ejecucion del presente contrato.

QUINTA - DURACION: El plazo de ejecucion del presente contrato seré desde su perfeccionamiento hasta
un (1) afio siguiente a la entrega y recibo a satisfaccion de la licencia objeto del contrato. Este plazo podra
ser prorrogado de comun acuerdo por las partes mediante la suscripcion de un otrosi escrito al presente
contrato. El contrato podra ser terminado de manera anticipada por FIDUCOLDEX en cualquier tiempo,
dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una antelacion minima quince (15) dias
calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento y pago por los servicios prestados, sin que
este hecho genere obligacién alguna de indemnizar o bonificar al CONTRATISTA.
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PARAGRAFO: FIDUCOLDEX podréa dar por terminado el presente CONTRATO de manera en cualquier
tiempo, dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA con una antelacién minima de quince (15)
dias calendario a la fecha de terminacién, previo reconocimiento y pago por los servicios prestados, sin
gue este hecho generé obligacidon alguna de indemnizar o bonificar al CONTRATISTA.

SEXTA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del presente CONTRATO asciende a la suma de CIENTO
SIETE MILLONES DIECISEIS MIL NOVECIENTOS SIETE PESOS CON SESENTA Y CINCO CERTAVOS M/CTE
($107.016.907,65) mas el IVA por un valor de VEINTE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS DOCE PESOS CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS M/CTE ($20.333.212.45), para un total
de CIENTO VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL CIENTO VEINTE PESOS M/CTE
($127.350.120) IVA incluido, valor del CONTRATO que FIDUCOLDEX pagara al CONTRATISTA, de la
siguiente manera:

e FIDUCOLDEX hara un pago Unico por la prestaciéon del servicio, una vez se cuente a satisfaccion con
el servicio soporte y renovacion de la licencia de Splunk.

PARAGRAFO PRIMERQ: El valor pactado en el presente documento comprende todos los costos y gastos
en que incurra el CONTRATISTA para cumplir con el objeto del CONTRATO vy las obligaciones derivadas
del mismo, y se mantendra vigente durante el término de duracion del CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el pago es requisito que el CONTRATISTA haya constituido la garantia de
que trata la cldusula séptima del presente CONTRATO y que esta se encuentre aprobada. FIDUCOLDEX
verificara que el CONTRATISTA cumpla para el pago con la presentacion de: (i) La factura o documento
de cobro con el lleno de los requisitos legales y el visto bueno del supervisor y (ii) Los documentos que
acrediten estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.

PARAGRAFO TERCERO: Las PARTES convienen que FIDUCOLDEX podré negar o aplazar el pago total o
parcial de la factura cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cita en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del CONTRATO
Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altera
el concepto o el valor real de la misma.

o n oo
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e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacion del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX al cual se acoge desde ahora el CONTRATISTA.
Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago
podréa causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago.

h. Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el Supervisor del CONTRATO.

i.  Cuando el supervisor haya presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

j. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya
cumplido con el aviso previo o los demas requisitos de la Ley 1231 de 2008. Para que la factura
pueda endosarse el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencion en
el titulo y solo podréa endosarse una vez aceptado el titulo.

k. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura, o afecte
los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

|, Cuando no existan recursos liquidos para el pago, o sean insuficientes de acuerdo con las
disponibilidades del fideicomiso y en su caso la prelacion de pagos establecida en la ley.

m. Cuando el CONTRATISTA no haya cumplido con alguna obligacion contenida en el CONTRATO.
En caso de surtirse, serd informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido
proceso y el derecho de defensa.

PARAGRAFO CUARTO: IMPUESTOS: Todos los impuestos, tasas y contribuciones que se puedan causar
de la celebracién, ejecucion y/o liquidacion del presente CONTRATO, seran de cargo exclusivo del
CONTRATISTA. En caso de que durante la ejecucion del CONTRATO existan otros gravamenes que
actualmente no estén contemplados por la legislacion colombiana y que se deban aplicar a este tipo de
negocios, seran asumidos por quien corresponda segun la ley o en su defecto por partes iguales.

SEPTIMA - GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir en favor de FIDUCOLDEX, en Formato
para Particulares, una Pdliza de Seguro para amparar el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones
contractuales, a nombre de FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A— FIDUCOLDEX con
NIT 800.178.148-8. La pdliza deberé ser expedida por una compafia de Seguros legalmente autorizada
para funcionar en Colombia, que ampare:
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«  Cumplimiento del Contrato: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, con vigencia igual a la de éste y cuatro (4) meses mas.

+  Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato,
con vigencia igual a la de éste y cuatro (4) meses més

PARAGRAFO PRIMERO: Estar4 a cargo del CONTRATISTA el pago oportuno de las primas y erogaciones
de constitucion y mantenimiento de la pdliza, por lo que debe acompafiar a la misma el recibo de pago
de la prima, o paz y salvo del pago de la pdliza expedido por la compafiia aseguradora, asi como las
condiciones generales de la pdliza.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se requiera adicionar o suspender la ejecucién, el CONTRATISTA
se obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las normas legales
vigentes sobre la materia.

OCTAVA — MULTAS: FIDUCOLDEX aplicara al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del
CONTRATO, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% del valor del CONTRATO en los siguientes
eventos:

1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

3. Por no acatar las instrucciones de FIDUCOLDEX en la ejecucion del objeto contratado.

4. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones de seguridad social integral que tenga
a su cargo.

5. Porincumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos requeridos
para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacion.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los tres (3)
dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de FIDUCOLDEX al CONTRATISTA.

Se aplicard una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la multa, sin
perjuicio de que FIDUCOLDEX pueda dar por terminado el contrato por incumplimiento grave del
CONTRATISTA si éste no se allana al cumplimiento en el plazo establecido en el parrafo anterior.
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El CONTRATISTA acepta que FIDUCOLDEX descuente el valor de las multas consagradas en la presente
cldusula de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del presente contrato o de cualquier
otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto, sin necesidad de
requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o sancion contractual no sea pagada dentro
del mes siguiente a la fecha en que FIDUCOLDEX le notificd por escrito su causacion y valor. El pago de
las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por FIDUCOLDEX ni limita en nada las
posibilidades de reclamacién de esta Ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacion del presente contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia de
la cldusula penal, no sera necesario que FIDUCOLDEX imponga previamente multas al CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicidon de cualquier multa o sancion contractual, en caso de surtirse, sera
informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

NOVENA - CLAUSULA PENAL: Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a FIDUCOLDEX, el
CONTRATISTA pagara a FIDUCOLDEX, sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucién total o
parcial de las obligaciones a su cargo contraidas en virtud del presente contrato, una suma equivalente al
20% del valor del contrato.

La presente clausula penal no tiene el caracter de estimacion anticipada de perjuicios, ni su pago
extinguira las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en virtud del presente contrato. En
consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de FIDUCOLDEX de exigir
acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucion del contrato, en ambos casos con
indemnizacién de perjuicios.

El CONTRATISTA manifiesta y acepta que FIDUCOLDEX compense el valor correspondiente que
eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su favor y que estén a cargo
de FIDUCOLDEX, ya sea en virtud de este contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre las
mismas partes o por cualquier otro concepto.

DECIMA - SUPERVISION: FIDUCOLDEX supervisara la ejecucién del presente contrato a través del
Ingeniero Luis Hernando Barragan Moreno, Profesional de Seguridad Informatica y Web de la FIDUCIARIA,
0 quien haga sus veces, quien se encargara de efectuar el control y seguimiento al cumplimiento del
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objeto contractual en los términos y condiciones previstos en el Contrato y en el Manual de Contratacién
de FIDUCOLDEX. Cuando lo considere pertinente, podra formular las observaciones del caso con el fin de
gue sean analizadas conjuntamente con el CONTRATISTA para que éste efectle las modificaciones o
correcciones a que hubiere lugar.

PARAGRAFO: FIDUCOLDEX podré designar un supervisor diferente al citado en la presente Clausula, lo
cual serd comunicado por escrito al CONTRATISTA, sin que este hecho requiera modificacion del presente
Contrato.

DECIMA PRIMERA - AUTONOMIA: Durante la ejecucién del contrato el CONTRATISTA actuara con plena
autonomia y por consiguiente asumird todos los riesgos que se originen en razdn del mismo y del
cumplimiento de sus obligaciones, por lo cual segun su propio criterio y bajo su exclusiva responsabilidad,
podra suscribir convenios y contratar el personal necesario para el debido cumplimiento del contrato, sin
que tal hecho genere para FIDUCOLDEX vinculo u obligacién laboral alguna, con las personas (empleados,
subcontratistas, dependientes, etc.) que el CONTRATISTA llegare a vincular para el cumplimiento del
mismo, manteniendo a FIDUCOLDEX libre de toda reclamacion.

DECIMA SEGUNDA - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificacién al presente contrato
debera hacerse de mutuo acuerdo y debera constar por escrito firmado por las partes.

DECIMA TERCERA - CESION: EI CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente su ejecucion sin
contar con la aprobacion previa, escrita y expresa de FIDUCOLDEX.

DECIMA CUARTA - CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: FIDUCOLDEX entregara al
CONTRATISTA de toda la informacion necesaria para que éste realice las actividades objeto del presente
CONTRATO. EI CONTRATISTA, se abstendra de divulgar, publicar o comunicar a terceros informacion,
documentos, planos o fotografias relacionados con las actividades de FIDUCOLDEX que conozca por virtud
de la ejecucion del presente CONTRATO o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que la informacion que reciba el CONTRATISTA, referente a
FIDUCOLDEX, sus empleados o terceros, debidamente marcada o rotulada como confidencial se considera
importante y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de FIDUCOLDEX o su reputacion.
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El CONTRATISTA, se abstendra igualmente de utilizar cualquier informacién procedente de FIDUCOLDEX
para cualquier fin diferente a la gjecucién del presente contrato y no hara uso externo de la documentacion
entregada, la cual es exclusiva para el desarrollo del objeto del presente contrato y es propiedad exclusiva
de FIDUCOLDEX.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e informacion
gue le suministre FIDUCOLDEX en ejecucion de las actividades propias del presente contrato y los
resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a FIDUCOLDEX cualquier otra informacion, documento o elemento
gue le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por este documento se pactan,
dentro del plazo que FIDUCOLDEX sefiale, o a destruirlas en caso de que asi lo solicite.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera igual a la del
presente y se mantendran con posterioridad a su terminacion. Para todos los efectos se considera
informacion confidencial:

a. Toda la informacion relacionada con el presente contrato y el de los fines de FIDUCOLDEX.

b. Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de FIDUCOLDEX que no
sean de publico conocimiento.

c. Todos los secretos empresariales que posea FIDUCOLDEX de conformidad con la legislacién vigente.

d. Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa que
le permiten a FIDUCOLDEX realizar sus actividades productivas, desarrollar su objeto social y
actividades de organizacion y administracion, usualmente conocidas como know how.
Toda la informacion sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

f. Toda la informacién sobre los clientes y potenciales clientes de FIDUCOLDEX, incluyendo, pero sin
limitarse, a los datos personales de los mismos.

g. Toda la informacion financiera de FIDUCOLDEX y los fideicomisos que administra o llegare a
administrar FIDUCOLDEX.

h. Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza FIDUCOLDEX
y los fideicomisos que administra o llegare a administrar FIDUCOLDEX.

i. Toda la documentacion que produzca el CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato.

j. Toda lainformacién que en desarrollo del presente contrato FIDUCOLDEX ponga en conocimiento del
CONTRATISTA.
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Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicarén a la informacion:

1. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restricciéon y sin violacién de la ley y/o
del presente contrato.

2. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por el CONTRATISTA.

3. Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad
competente, siempre y cuando informe de tal hecho a FIDUCOLDEX antes de la divulgacién de la
informacion, con una antelacion de cinco (5) dias habiles, de tal forma que FIDUCODEX tenga la
oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el CONTRATISTA divulgue
solamente aquella informacion que sea legalmente requerida.

4. Que FIDUCOLDEX informe al CONTRATISTA por escrito que la informacion esta libre de tales
restricciones.

DECIMA QUINTA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En el evento que con ocasion de la ejecucion
del presente CONTRATO el CONTRATISTA deba recoger informacion que tenga la condicion de “datos
personales” y esta sea entregada a FIDUCOLDEX en calidad de soporte o entregable del presente
contrato, el CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y deméas normas que la regulen, adicionen
o complementen. Para este efecto, previa informacién o notificacién al titular de la informacién sobre las
finalidades para la cual se recoge la informacién, el CONTRATISTA debe obtener las autorizaciones para
el tratamiento de los datos que sean o vayan a ser entregados a FIDUCOLDEX con ocasion de la ejecucion
del presente contrato. Estas autorizaciones deberan ser previamente otorgadas por escrito por los
titulares de la informacién en caso de que haya lugar a administrar bases de datos por parte de
FIDUCOLDEX vy registrarlas bajo su cuenta y riesgo, conforme a las obligaciones que le atafien al
responsable del Tratamientol de los datos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y
disposiciones legales vigentes aplicables.

En todo caso, de no ser necesaria la recopilacion de informacién de caracter personal, se recomienda
abstenerse de recabarla y en caso de que sea pertinente su recoleccion, al momento de informar a los
titulares de esta las finalidades para la cual se recolecta, debera incluirse si fuere del caso, que la misma
se entregard a FIDUCOLDEX con ocasién del presente contrato. En este sentido, en el documento de
autorizacion otorgado al CONTRATISTA deberé incluirse expresamente que el titular autoriza la entrega
a FIDUCOLDEX en calidad de responsable Tratamiento para que procese, recolecte, almacene, use,

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dr. Ivan Dario
Amaya(Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;
Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de
FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota
D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas
que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y
resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la
respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas
en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”

11de17


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

4

FIDUCOLDEX 4}

ucara Colomtiana e Comercio Extencr 5. A

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE FIDUCIARIA COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX Y PANORAMA TECHNOLOGIES S.AS.

actualice, transmita, ponga en circulacion y en general, aplique cualquier tipo de tratamiento a la
informacion a la que tenga acceso, de conformidad con las normas de proteccién de datos vigente en
Colombia.

El CONTRATISTA como encargado del tratamiento, tratara por cuenta de FIDUCOLDEX, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para la ejecucion del presente contrato.

El CONTRATISTA como encargado del Tratamiento deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

e Cumplira la Politica de Proteccion de datos de FIDUCOLDEX, publicada en la pagina
http://www.fiducoldex.com.co/seccion/politica-de-tratamiento-de-datos-personales

e Garantizara al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservard la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizard oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos
de la mencionada ley.

e Actualizard la informacién reportada por FIDUCOLDEX como responsable del tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su recibo.

e Tramitara las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en
la ley 1581 de 2012.

e Adoptara un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
Titulares.

e Enel caso que resulte aplicable, registrara en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en
la forma en que se regula en la mencionada Ley.

e Enelcaso que resulte aplicable, insertara en la base de datos la leyenda "informacién en discusion
judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

e Se abstendra de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitird el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que en desarrollo de sus funciones
y responsabilidades del cargo lo requieran.
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e Informara a la Superintendencia de Industria y Comercio y a FIDUCOLDEX como responsable del
tratamiento, cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los titulares

e Cumplira las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Una vez finalice el presente contrato, el CONTRATISTA como encargado del tratamiento debe suprimir
y/o devolver a FIDUCOLDEX como responsable, y/o devolver a otro encargado que designe FIDUCOLDEX,
los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

El CONTRATISTA como encargado del tratamiento sera responsable por cualquier perjuicio que cause a
los titulares como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
gue se desprenden de lo aqui establecido.

DECIMA SEXTA — COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: En
caso que FIDUCOLDEX sea objeto de cualquier reclamacion judicial o extrajudicial basada en el hecho de
que la utilizacion, goce, transferencia, licenciamiento o cualquier otra consecuencia derivada de este
contrato, produzca o constituya en cualquier forma violacién alguna de patente o derechos de propiedad
industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA se obliga a sus expensas, si hubiese lugar a ello, a
rembolsar cualquier cantidad que tuviere que pagar FIDUCOLDEX por dicha reclamacién, todo ello
siempre y cuando FIDUCOLDEX le avise por escrito sobre las acciones interpuestas o intentadas en su
contra.

En el evento que cualquier licencia, sistema, aplicacion, funcionalidad o solucidon suministrada por el
CONTRATISTA en virtud del contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacion por violacion de patente
o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el CONTRATISTA debera por su cuenta y cargo,
y a eleccion de FIDUCOLDEX, obtener a favor de la misma el derecho a continuar usandolo o realizar en
él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no siga constituyendo violacion
de derechos de terceros.

Si las anteriores alternativas no son viables, el CONTRATISTA debera retirar la licencia, sistema, aplicacion,
funcionalidad o solucion objeto de litigio, reembolsando a FIDUCOLDEX las cantidades que ésta hubiese
pagado y reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder retirar la licencia,
software o solucion objeto de litigio, el CONTRATISTA debera esperar a que FIDUCOLDEX haya
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reemplazado el mismo por uno adecuado a la labor que con la licencia, software o solucién retirada se
gjecuta.

DECIMA SEPTIMA: DEBERES FRENTE A CONFLICTO DE INTERESES: EI CONTRATISTA declara bajo la
gravedad del juramento, que conoce y acepta el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX,
gue se encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en
ninguna hipotesis de conflicto ni de coexistencia de interés. EL CONTRATISTA asume todas las
obligaciones que son de su cargo, de acuerdo con el documento al que se ha hecho referencia.

DECIMA OCTAVA -CONTROL PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO: El
CONTRATISTA certifica al CONTRATANTE que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacion del
terrorismo, contra la administracion publica, soborno trasnacional, o corrupcién.

El CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan, de
actividades ilicitas.

En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato el CONTRATISTA, algunos de sus
administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacién de cualquier tipo (penal,
administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de control como las
de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista del Banco Mundial de empresas e individuos no
elegibles, etc, el Contratante tiene el derecho de terminar unilateralmente el contrato sin que por este
hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a El Contratista.

DECIMA NOVENA - AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN, AUTORIZACION EXPRESA PARA
REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES: El
CONTRATISTA autoriza expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX, autoriza expresa e irrevocablemente
a FIDUCOLDEX, libre y voluntariamente, para que reporte a la CIFIN S.A., o a cualquier otro operador y/o
fuente de informacién legalmente establecido, toda la informacién referente a su comportamiento como
cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucién, modificacion, liquidacion y/o extincion de las
obligaciones que se deriven del presente contrato, en cualquier tiempo, y que podra reflejarse en las
bases de datos de la CIFIN o de cualquier otro operador y/o fuente de informacién legalmente
establecido. La permanencia de la informacién estarad sujeta a los principios, términos, y condiciones
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consagradas en la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, y demas normas que la modifiquen, aclaren o
reglamenten. Asi mismo, el CONTRATISTA autoriza de manera expresa e irrevocable a FIDUCOLDEX, para
gue consulte toda la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de otros
paises, atinente a las relaciones comerciales que el CONTRATISTA tenga con el sistema financiero,
comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, en cualquier
tiempo.

VIGESIMA - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Las PARTES adquieren el compromiso voluntario
para respetar, acatar y apoyar la practica de actividades relacionadas con inversién en Recursos Humanos
y Seguridad Social, tales como: fomentar la creacidon de capital humano y educacién, apoyar eventos
culturales y deportivos, abstenerse de la discriminacién y el maltrato en todas sus formas, evitar el trabajo
infantil forzado y velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos. Asi mismo, se comprometen a
reducir los riesgos ambientales como: desechos toxicos, gastos de energia, contaminacién auditiva y
visual, a preservar el cuidado de la fauna, la flora y el habitat, utilizar responsablemente los recursos
renovables y no renovables, reciclar y acatar las normas de proteccién del medio ambiente. Las partes no
seran responsables por ningln perjuicio o dafio causado por la otra parte, en virtud del incumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta clausula.

VIGESIMA PRIMERA- CAUSALES DE TERMINACION: El presente contrato terminard por las siguientes
causales:

Por el cumplimiento del término previsto para su duracion.

Por terminacion anticipada de FIDUCOLDEX

Por imposibilidad de cumplir su objeto.

Por mutuo acuerdo entre las partes.

Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan la continuidad del objeto contractual.

Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA.
Cuando el CONTRATISTA se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad o
conflicto de interés, no contemplado inicialmente o sobreviniente, para contratar con FIDUCOLDEX.
8. Por las demas causales establecidas en la ley y en el presente contrato

No v~ W S

PARAGRAFO PRIMERO: Ninguna de las partes seré responsable frente a la otra por incumplimiento o
demora en las estipulaciones del presente CONTRATO cuando estos se deban acaso fortuito o de fuerza
mayor debidamente demostrados.
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VIGESIMA SEGUNDA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que, en caso de suscitarse
diferencias en relacion con la ejecucion o interpretacion del presente contrato, las mismas convienen en
prever todos los medios para resolver amistosamente, sin litigios, cualquier controversia. En caso de no
llegar a un acuerdo, las partes convienen utilizar los mecanismos de arreglo directo como la transaccion
y la conciliacion de conformidad a lo establecido en la Ley y en los procedimientos internos de
FIDUCOLDEX. De no llegar a un acuerdo transcurridos treinta (30) dias héabiles, las partes quedan
facultadas para acudir ante la Jurisdiccion Ordinaria.

VIGESIMA TERCERA — INDEMNIDAD: EI CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener
indemne y libre de toda responsabilidad a FIDUCOLDEX por cualquier perjuicio o dafio, que FIDUCOLDEX
pueda sufrir con ocasién de cualquier acto del CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal,
cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacion con la ejecucion de este contrato. Los
perjuicios que se causaren se tasaran de acuerdo con lo que se pruebe judicialmente.

VIGESIMA CUARTA — LIQUIDACION: De requerirse, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Contratacién de FIDUCOLDEX, y una vez concluida la ejecucién del objeto contractual y/o vencido el
plazo sefialado para su ejecucion, y previo informe del supervisor, las partes procederan a la liquidacion
del contrato, si hay lugar a ello. En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que
haya lugar.

VIGESIMA QUINTA - INTEGRIDAD, DIVISIBILIDAD Y LEGISLACION APLICABLE: Si cualquier disposicién del
contrato fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiere hacerse exigible de conformidad con las leyes de
la Republica de Colombia, las disposiciones restantes no se entenderan invalidadas a menos que el
contrato no se pueda ejecutar sin la disposicién ineficaz, nula, inexistente o que no se pueda exigir. El
contrato se regira y sera interpretado de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia,
especificamente por el derecho privado.

VIGESIMA SEXTA - ANEXOS: Hacen parte del presente CONTRATO como anexos y vinculan juridicamente
a las PARTES los siguientes documentos: i) la Invitacion Privada No. 754, ii) la propuesta del CONTRATISTA
radicada el 22 de abril de 2022, denominada en este documento como la PROPUESTA, iii) el Anexo
Técnico y, iv) los demas documentos acordados por las PARTES que llegaren a ocasionarse durante la
ejecucion del CONTRATO. En caso de contradicciéon entre lo consignado en el presente CONTRATO y
cualquiera de los anexos, se preferira lo estipulado en el CONTRATO.
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VIGESIMA SEPTIMA- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES: Para todos los efectos legales las partes acuerdan
tener la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia como lugar de cumplimiento del contrato y su
domicilio; asi mismo convienen que las comunicaciones y/o notificaciones que deban surtirse entre las
partes, se haran en las siguientes direcciones:

FIDUCOLDEX,

TELEFONO: (601) 3275500

CORREO ELECTRONICO: fiducoldex@fiducoldex.com.co
DIRECCION: Calle 28 No 13 A 24 Piso 6, Bogota D.C.
CONTRATISTA,

CORREO ELECTRONICO: mpatino@panoramait.com
DIRECCION: Cra 7 # 156 - 68 Of 1804.

VIGESIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO: El presente CONTRATO se perfecciona con la firma de las
PARTES.

En constancia de lo anterior, las partes suscriben el presente contrato en dos (2) ejemplares del mismo
tenor y validez, en la ciudad de Bogota D.C,, el 16 de noviembre de 2022

FIDUCOLDEX, El CONTRATISTA,
R | CAR DO AN D R ES Firmado digitalmente por :%::Sziﬁfﬁggg:w";iw- SN-PATIAC ASONTE,
GASTELBONDO RICARDO ANDRES GASTELBONDO MARIA MARCEL AT tamamsnans =

OID.1.36.1.4.1.23267 2.1-154,

CHI R{VI O] Pﬁﬁm TECHNOLOK . LaBOGOTA D.C., G=MARL
CHIRIVI Fecha: 2022.11.16 11:01:51 -05'00' PATI N O APO NJT E: G

znrzzn R Fnosoy

RICARDO ANDRES GASTELBONDO CHIRIVI MARIA MARCELA PATINO APONTE
Representante Legal Suplente - Primer suplente del Representante Legal
presidente PANORAMA TECHNOLOGIES S A'S.

FIDUCOLDEX S. A

Elabord: Tatiana Rodriguez Wilches/jﬁﬁ/fi
Revisé y aprobo: Diego Alejandro Achury Perez

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dr. Ivan Dario
Amaya(Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;
Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de
FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefonica al teléfono (601) 3275500, dirjase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota
D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demés normas
que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y
resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad
vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la
respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas
en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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