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En el documento explican que el tiempo total es de 6 meses, sin embargo en 
la explicación de las fases se relacionan 4 meses. ¿en que actividades o 
fases se invierten los dos meses restantes?
 
      "1.8 Duración
      Tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de (6) seis meses, 
distribuidos en las siguientes fases:
            2. Fase 1: Un (1) mes de desarrollo de ámbito de negocio
            3. Fase 2: Un (1) mes de desarrollo de ámbito técnico
            4. Fase 3: Dos (2) meses más de Plan de acción y ejecución"

Se aclaran los dos meses restantes así: 

(15) Días en la planeación 
(1)  Mes para la validación de los perfiles construidos por las 
vicepresidencias
(15) Días de revisión y ajustes de los entregables.

NO

2
En el numeral "5.3 VALOR Y FORMA DE PAGO", no se especifica el valor. 
Por tanto, lo tomo de la página de la convocatoria: $244,378,927. ¿Por favor 
me pueden informar si este valor incluye el IVA?

Este valor incluye IVA NO
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En cuanto el numeral 1.8. DURACIÓN
Los dos meses serán tomados de la siguiente forma 

(15) Días en la planeación 
(1)  Mes para la validación de los perfiles construidos por las 
vicepresidencias
(15) Días de revisión y ajustes de los entregables.

NO
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En cuanto el numeral 1.10.1. CONDICIONES TÉCNICAS 
Acompañar a ProColombia en el proceso de definición e implementación de 
la herramienta de DMP (Data Management Platform) y de la suite de 
Marketing Cloud, y en la implementación de los customer journeys en dichas 
herramientas. 
¿Solicitamos de manera atenta aclarar cuando la entidad indica 
“implementación de la herramienta” a que hace referencia?

Que el proveedor debe ser parte activa interactuando y configurando 
los ustomer journeys desarrollados (esta labor se trabajará en apoyo 
con el proveedor de la herramienta).

NO
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En cuanto en el numeral 3.4 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES 
MÍNIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA; “Entrega certificaciones (mínimo 
3) que demuestran experiencia en el desarrollo de proyectos relacionados 
con el objeto de la presente invitación.” 
Solicitamos de manera atenta aclara si el oferente cumple con una 
certificación con el objeto y duplica el monto, cumpliría con el requerimiento. 
esto con el fin de permitir mayor pluralidad en el proceso.

No se acepta. El requisito mínimo habilitante contempla la  entrega de 
mínimo 3 certificaciones donde el monto indicado es mínimo.

NO
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En cuanto en el numeral 3.4 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES 
MÍNIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA; NOTA 1: Las certificaciones 
deberán ser de contratos ejecutados y expedidas por la persona o entidad 
contratante y deberán contener como mínimo la siguiente información: 
Solicitamos de manera atenta permitir proyectos ejecutados en un 80%, el 
cual demuestra que el proponente cuenta con la experiencia reciente en la 
ejecución de proyectos de la misma envergadura.
En cuanto en el numeral 3.4 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES 
MÍNIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA; NOTA 1: Las certificaciones 
deberán ser de contratos ejecutados y expedidas por la persona o entidad 
contratante y deberán contener como mínimo la siguiente información: 
Solicitamos de manera atenta permitir proyectos ejecutados en un 80%, el 
cual demuestra que el proponente cuenta con la experiencia reciente en la 
ejecución de proyectos de la misma envergadura.

No se acepta. El requisito mínimo habilitante es de proyectos finalizados. NO
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En cuanto en el numeral 3.1.4. Certificado de Existencia y Representación 
Legal; 
¿Solicitamos de manera atenta ratificar si nuestro entendimiento es claro, la 
constitución de las empresas no debe ser menores a un (1) año para 
participar en el presente proceso?

Las empresas participantes no pueden tener menos de un año 
de constitución legal.

NO

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Clientix

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Managment Qualy


