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INVITACION A EXPRESAR INTERES PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA

Pais: Republica de Colombia

Proyecto: Programa de Apoyo a la Diversificacidn e Internacionalizacion de
la Economia Colombiana

Operacion No.: Préstamo BID No. 4929/0C-CO

Tipo de Contratacion: Servicios de Consultoria

Adquisicion No.: IECOL-115-SCC-CF

Proceso de Seleccién: EXPRESIONES DE INTERES — Realizar el disefio, produccion,
ejecucién y acompafiamiento de las estrategias de comunicacion
y de gestion del cambio para la Ventanilla Unica de Inversiones -
VUI.

El 9 de marzo del 2020, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) suscribio
con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Contrato de Préstamo No. 4929/0C-
CO “Programa de Apoyo a la Diversificacién e Internacionalizacién de la Economia
Colombiana”, (en adelante “el Programa”), que tiene por objetivo general contribuir a una
mayor diversificacion e internacionalizacion de la economia colombiana para impulsar el
crecimiento econdmico del pais. El Programa asciende a USD $24 millones, con un periodo
de desembolso de cinco afios.

El Programa consta de dos componentes. El Componente | “Promocién de las
exportaciones de los Servicios Basados en Conocimiento (SBC)”, por USD $10.5 millones,
busca impulsar las ventas externas de los sectores SBC priorizados para este Programa de
préstamo, a través de los programas del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT). El Componente Il “Atraccién y Facilitacion de Inversion Extranjera Directa (IED)”,
por USD $10 millones, busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a través de la
implementacién y uso de nuevas herramientas para la agilizacion de tramites, y la
promocién y atraccion de inversiones. Este componente financiara principalmente: i) el
desarrollo de la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI), y ii) actividades para la promocién y
atraccion de inversiones de eficiencia al pais y el desarrollo de mecanismos de facilitacion
de la inversion.

La implementacién y ejecucion de este programa de préstamo estd a cargo del MinCIT,
bajo el liderazgo del Viceministerio de Comercio Exterior (VCE) y con el apoyo técnico de
ProColombia y Colombia Productiva. Para cumplir con su funcién, el MinCIT ha
estructurado una Unidad Coordinadora del Programa (UCP) encargada de la coordinacion,
planificacion y monitoreo técnico y fiduciario del programa. Adicionalmente, se cuenta con
el apoyo de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior (Fiducoldex S.A.) para la gestion
de adquisiciones y financiera del Programa.
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El desarrollo y ejecucién de la presente consultoria serd liderada por el equipo de trabajo

para el proyecto VUI liderado por la Gerencia del Proyecto, con el acompafiamiento y de
acuerdo con los lineamientos proporcionados por el MinCIT.

Desarrollo e implementacién de la Ventanilla Unica de Inversidn

La politica de atraccién de inversion extranjera en Colombia se ha reorientado a la
atraccion de inversion en busqueda de eficiencia productiva, que tiene el mayor potencial
transformador, incentiva la diversificacién de la economia en industrias de mayor
complejidad y sofisticacion, esta orientada a la exportacion a través de su insercion en las
cadenas regionales de valor, y genera transferencia de conocimientos y de tecnologia de
punta, y una mayor productividad y crecimiento econdmico.

Este tipo de inversidn esta estrechamente ligado a la capacidad de los paises de ofrecer
condiciones de competitividad y clima de inversidon que resulten en menores riesgos y
costos para la inversion. Estas son eficiencias que las empresas buscan aprovechar en un
pais receptor para instalar su operacién y exportar a otros mercados. En los ultimos afios,
la competencia a nivel global por atraer y retener este tipo de inversiéon se ha venido
intensificando. Cada vez con mas frecuencia, los paises introducen nuevas medidas vy
estrategias agresivas para lograr exitosamente esta tarea, lo cual demanda redoblar
esfuerzos para mejorar la calidad de las instituciones, asi como la implementacion de
medidas de facilitacién y simplificacion de tramites, requisitos y procedimientos
relacionados con la instalacion y operacion de empresas de capital extranjero en el pais.

En el contexto anterior, a partir de estudios de diagndstico realizados por el BID, que
recomendaron, entre otros, la necesidad de mejorar la calidad, claridad y disponibilidad de
informacion para el inversionista, el CONPES 3973 de 20191 considerd que:

“Ante los problemas manifiestos de dispersion institucional, burocracia excesiva y lenguaje
poco claro a los que se enfrentan los inversionistas en Colombia, una VUI (Ventanilla Unica
de Inversion) se configura como una alternativa de solucion. Esta opcion cobra especial
importancia en el caso de inversionistas extranjeros, que desconocen la idiosincrasia local,
idioma, cultura, etc. y que en general deben manejar los tramites necesarios desde la
distancia. Una VUl es esencialmente un punto de contacto institucional para el
inversionista, que centraliza la relacidn con las distintas entidades de gobierno durante todo
el proceso de inversion. Lo que el inversionista espera es un interlocutor que entienda y
hable su idioma, lo asesore y guie en el proceso minimizando los tiempos y costos asociados
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2019)”

En efecto, siguiendo ejemplos exitosos de paises como Estonia, Singapur, Dubdi o Costa
Rica, y en el marco de la preparacion de la Operacion de Préstamo, el BID realizé un estudio
para analizar la viabilidad de implementar un sistema de Ventanilla Unica de Inversién en
Colombia, que permita simplificar y centralizar los trdmites relacionados con el

! Documento CONPES 3973 del 18 de octubre de 2019, Concepto favorable a la nacidon para contratar un empréstito
externo con la banca multilateral hasta por USD $24 millones, o su equivalente en otras monedas, destinado a
financiar el programa de apoyo a la diversificacion e internacionalizacion de la economia colombiana, p. 24.
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establecimiento de una inversion o reinversion, alcanzando el mayor nivel de articulaciéon
institucional a nivel nacional y regional necesaria para facilitar la llegada de IED no
mineroenergética al pais. Las principales conclusiones del analisis describen que, dados los
principales inhibidores que presenta el pais respecto al proceso de inversién, la VUI tiene
un alto potencial de convertirse en una herramienta efectiva de facilitaciéon de las
inversiones.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo e implementacién de la VUI que se financiara
dentro del Componente Il de “Atraccién y Facilitacion de Inversidon Extranjera Directa (IED)”
del Programa de Préstamo, contempla las siguientes fases?:

e La primera etapa es de alistamiento y socializacion, en la que se financiaran talleres de
socializacion publico-privada sobre el proyecto VUl con las principales partes
interesadas del proyecto, actividades de transferencia de buenas practicas
internacionales, la formulacién del modelo de gobernanza de la VUl y la expedicién del
marco normativo.

e Enlasegunda etapa se adelantara el mapeo y simplificacién de los principales procesos
de inversion.

e Una tercera etapa estd dedicada al desarrollo de la VUI. En esta etapa se realizan las
inversiones tecnoldgicas necesarias (software y hardware) para que las entidades
priorizadas puedan integrarse a la VUl y una serie de capacitaciones al sector publico y
privado para el uso y aprovechamiento de la VUI.

e Finalmente hay una etapa de integracion de la VUI con las entidades priorizadas de una
region piloto a definir.

Para lograr avanzar en estos propositos, y siguiendo las buenas practicas recomendadas
por el BID, asi como por paises con experiencia en el desarrollo de ventanilla Unica como
Costa Rica, se considera fundamental integrar al proyecto VUl de manera temprana
elementos de ejecucién relacionados con:

e Creacion de marca, y disefio y ejecucion de estrategia de comunicacion 360 para la
socializacion y posicionamiento del proyecto VUI, incluyendo, entre otros, la definicidon
de piezas graficas y audiovisuales, la creacién de mensajes clave, slogan o copys, la
formulacién de un plan de contenidos que permita definir las etapas de la campafia en
tiempos y resultados cualitativos segun las fases del proyecto. Estas actividades
tendrdn en cuenta diversos grupos-objetivo y estaran dirigidas a dar a conocer el
proyecto y generar reconocimiento y adhesion de voluntades a la iniciativa, tanto a
nivel de entidades publicas (rectoras y participantes) como de privados, futuros
usuarios y demas actores interesados.

e Gestion del cambio a nivel intra e interinstitucional, bajo el entendido que los retos de
una iniciativa de este tipo exigen considerar esferas de trabajo en el ambito de la
transformacion cultural, que permitan detonar procesos en los que se evidencie y
apropie un sentido de logro y vinculatoriedad en funcionarios, dreas y entidades
participantes en el proyecto VUIl. De manera particular, se requiere el foco en

2 Documento Conpes 3973 del 18 de octubre de 2019, p. 38.
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actividades de posicionamiento, sensibilizacién, apropiacién, negociacién,
implementacion y sostenibilidad del modelo VUI.

La firma interesada debe tener en cuenta que la VUl es una iniciativa que demanda
transformaciones profundas en el funcionamiento interno de las entidades involucradas,
como quiera que la esencia del proyecto es la simplificacidn y virtualizacidon de tramites o
servicios a su cargo. Esta tarea de simplificacién debe realizarse a través del trabajo
colaborativo y participativo de las mimas entidades en la eliminaciéon de barreras o de
aspectos que dificultan e incrementan los costos de los procesos. Por ello, una buena
comunicacion y posicionamiento del proyecto, asi como una adecuada movilizacién de
voluntades de los involucrados redunda en el éxito de este y el logro de los resultados
esperados.

Ademas, es fundamental que, en sus disefios, la firma considere estrategias e instrumentos
de persuasion que generen un efecto vinculante en un posible contexto de alta resistencia
al cambio. En efecto, el proyecto requiere una reconversiéon de la forma de entender el
relacionamiento de normas y tramites con los beneficiarios de la VUI, de manera que sera
necesario crear espacio para la incorporaciéon de nuevos métodos de trabajo mas eficientes
basados en el uso de TIC, asi como la apropiacion de nuevos entendimientos de lo publico
bajo criterios de servicio al ciudadano, calidad regulatoria y transparencia, siempre en
funcion del beneficiario final, en este caso, el inversionista extranjero. Desde lo
interinstitucional, la firma debe considerar que el proyecto busca poner en operacion un
nuevo modelo de servicio, que exige la eliminacidn de barreras entre entidades, y con ello,
la integracion de procesos en una vision de servicio desde la concepcion de lograr actuar
como “Un solo Estado”.

Adicionalmente, se espera que para el desarrollo de la consultoria se tengan en cuenta los
siguientes actores:

e Anivelinstitucional, tanto los niveles de tomadores de decisiones (directivos) como de
funcionarios de base (funcionarios técnicos y operativos responsables de los
tramites/servicios a vincular a nivel nacional y territorial).

e A nivel externo, considerar actores clave del sector privado, usuarios finales de los
servicios (inversionistas extranjeros), entre otros, que aseguren no solo fortalecer el
proceso de implementacién de la VUI sino adicionalmente, la perdurabilidad de la
iniciativa en el tiempo.

Se espera que a través de la consultoria se logre un adecuado nivel de apropiacion,
posicionamiento y empoderamiento de todos los grupos de trabajo en torno a los retos y
responsabilidades/beneficios derivados de la VUI, trabajando desde la perspectiva de un
objetivo comun y de contribucion de todos los actores involucrados.

DESCRIPCION Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA
Los servicios de consultoria corresponden a: “Disefiar y realizar la produccion, ejecucion y

acompafiamiento de las estrategias comunicacionales y de gestion del cambio para la
Ventanilla Unica de Inversiones VUI”
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A. Resultados esperados

En el contexto descrito anteriormente, los resultados esperados de la consultoria son a
grandes rasgos los siguientes:

1. Contar con una marca y estrategia de comunicacion y difusion 360 para la VUI,
incluyendo una estrategia de planeacion de contenidos por medio (digital,
tradicional) y creativa (piezas graficas y audiovisuales, copys, slogan) y un
acompafiamiento experto, que permitan promocionar, posicionar y socializar el
proyecto VUl en cada una de sus fases (campafia de expectativa, lanzamiento y
sostenimiento), segun los diversos actores y grupos-objetivo relevantes, asi como
transmitir y promover mensajes clave para lograr la vinculacion de estos actores al
desarrollo del proyecto.

2. Implementar una estrategia de gestion del cambio que facilite el logro de los
objetivos de simplificacién asociados al proyecto VUI, tanto al interior de las
entidades publicas involucradas, como para la integracion y articulacidon entre estas,
y su interaccién con los futuros usuarios de la ventanilla, entre otros actores
relevantes. Se espera como resultado de la consultoria el disefio y materializacién de
esta estrategia a lo largo de las diferentes fases y segun las necesidades del proyecto
VUL

Los resultados descritos anteriormente deberdn responder a las consideraciones
operativas del Programa, previamente concertadas con el MinCIT, ProColombiay la Unidad
Coordinadora del Programa.

B. Productos
Los productos que se espera obtener son, de manera indicativa, los siguientes:

Para la estrategia comunicacional

1. Plan de trabajo y cronograma para disefio, produccion, despliegue y continuidad de
estrategia comunicacional para las diferentes etapas del proyecto, a nivel intra e
interinstitucional considerando los diferentes grupos-objetivo involucrados.

2. Marca y manual de marca para la VUI, con derechos de la marca libres en tiempo,
territorio y medios.

3. Estrategia de comunicacion 360, incluyendo plan de contenidos y de medios para la
campafia en sus diversas fases® (expectativa, posicionamiento, promocion y difusion)
considerando los diferentes segmentos de grupos-objetivo.

4. Estrategia creativa incluyendo aplicaciones graficas y contenidos y piezas
audiovisuales, asi como mensajes institucionales clave (copys, slogan) segun las fases,
objetivos, audiencias esperadas y especificidad de los grupos-objetivo del proyecto
VUI.

5. Kit comunicacional de apoyo para la estrategia VUl y piezas e instrumentos
comunicacionales aprobados por el equipo de trabajo para diseminacion de los
mensajes y ejecucion de la estrategia comunicacional propuesta. Deberan entregarse

3 La estrategia de comunicacién debera tener en cuenta los hitos esperados en el desarrollo de la VUI, que seran informados por la
gerencia VUl y la UCP para la ejecucién de la estrategia.
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los archivos-fuente de todos los disefios realizados.
6. Ejecucion “llave en mano” de las actividades y eventos necesarios para el despliegue
de la estrategia.
7. Informe final con evidencias de los resultados e impacto del despliegue de la estrategia
(KPIS), incluyendo recomendaciones para su continuidad.

Para la estrategia de gestion del cambio

1. Plan de trabajo y cronograma para disefio, ejecucion y continuidad de ciclos de
estrategia de gestion del cambio a nivel intra e interinstitucional, de acuerdo con las
fases de ejecucion previstas para el proyecto VUI.

2. Propuesta de modelo de gestién del cambio con el detalle de componentes,
instrumentos, elementos comunicacionales para la transformacién cultural y el
fortalecimiento de la gestion de areas y funcionarios involucrados en el éxito de la VUI.

3. Plan especifico para cada uno de los componentes sugeridos para la gestién del
cambio, con detalle de ciclos, acciones, requerimientos y esquemas recomendados de
gjecucion junto con evidencia de ejecucion y reporte de efectividad en sus objetivos y
resultados.

4. Informe final del disefio y ejecucidn, junto con recomendaciones de continuidad de
acciones para fases a ejecutar de manera posterior al cese de actividades de la firma.

C. Actividades

Para el logro de los objetivos, la firma consultora desarrollard al menos las siguientes
actividades en las dos especialidades solicitadas:

Para la estrategia comunicacional

1. Comprenderintegralmente en lo pertinente la informacion relevante del Programa, sus
enfoques, componentes y actividades. La informacién de referencia serd aportada por
la UCP.

2. Reconocer las necesidades comunicacionales del proyecto, tanto a nivel
intra/interinstitucional de las entidades publicas (rectoras, participantes y autoridades
regionales) como a nivel externo con los demas actores involucrados (sector privado,
usuarios finales), considerando la vision de gestion del cambio esperada para el
proyecto y las diferentes fases e hitos de este.

3. Asignar a expertos en materia comunicacional, marketing, disefio grafico, publicidad,
produccion audiovisual, sicologia organizacional, entre otros, para interactuar con los
equipos del proyecto e identificar de manera especifica los requerimientos de este, los
tipos de audiencia, segmentos de poblacion-objetivo a considerar e ideas-fuerza a
considerar para el disefio de la estrategia y su plan/piezas especificas.

4. Diseflar la estrategia comunicacional para la sensibilizacion y posicionamiento del
proyecto, asi como para la vinculaciéon de los involucrados a la iniciativa.

5. Disefiar el concepto creativo, y derivado de este, elaborar mensajes institucionales clave
segln audiencias esperadas y especificidad de los grupos-objetivo.

6. Diseflar y producir las piezas, elementos y materiales comunicacionales para la
instrumentacién de la estrategia. Para lo anterior se propondra y desarrollara “llave en
mano” un kit comunicacional para el apoyo a las actividades de socializacion, trabajo
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técnico y negociacion/generacion de acuerdos con las entidades.

7. Proponer el plan de difusion y de medios sugerido para el despliegue de la estrategia
propuesta, definiendo canales digitales, convencionales y de comunicacion masiva a
utilizar, segun la naturaleza de los mensajes y los grupos o publico objetivo. Este plan
debe contemplar alcances de circulacién interna y externa y proponer elementos de
expectativa, lanzamiento y apoyo para uso/masificacion de VUI, todo lo anterior de
acuerdo con las fases de ejecucién previstas para el proyecto VUl y los resultados
esperados del proyecto en cada una de estas fases.

8. Planificary ejecutar los eventos y actividades colectivas que hagan parte del despliegue
de la estrategia. Cubrird los aspectos relacionados con el desarrollo de concepto,
planeacion logistica y técnica, convocatoria, realizacion y reporte de resultados vy
evidencias.

9. Asignar un equipo permanente para atender “por demanda” necesidades
comunicacionales especificas del proyecto, que surjan durante la ejecucién y que sean
requeridos por el equipo de trabajo durante la vigencia del contrato. Lo anterior incluye
el disefio, produccion y circulacién de piezas/disefios especificos segin la dinamica del
proyecto, de acuerdo con -la estrategia aprobada y su evolucion a lo largo de las
diferentes fases del proyecto.

10. Documentar evidencias y consolidar los resultados e impacto del despliegue de la
estrategia, generando recomendaciones para su continuidad.

Para la estrategia de gestion del cambio

1. Comprender integralmente en lo pertinente la informacién relevante del Programa,
sus enfoques, componentes y actividades. La informacién de referencia serd aportada
por la UCP.

2. Trabajar coordinadamente con el Gerente del proyecto VUI, los equipos técnicos de
MinCIT, ProColombia y de la UCP para definir los lineamientos para la estructuracion
del plan de trabajo, el cual debe considerar la alineacidon con consultorias
complementarias, entre otras, i) consultoria de disefio VUI* y ii) consultoria de
imagen/marca VUI.

3. Realizar una revisién exhaustiva de los alcances y requerimientos de gestién del
cambio propios de iniciativas de naturaleza interinstitucional con alto nivel de
exigencia en decisiones de transformacion de procesos y de elementos de ingrediente
cultural de las organizaciones, particularmente considerando la condicion de
entidades publicas nacionales y regionales que se derivan de la iniciativa VUI. Lo
anterior debera realizarse desde una vision intrainstitucional (en cada una de las
entidades identificadas como relevantes) e interinstitucional (en cuanto a las
necesidades de articulacion, alineacion de trabajo colectivo y colaboracion entre
entidades anteriores, segln se trate de entidades rectoras u otras participantes

4 Dentro del programa se tiene prevista la realizacion de una consultoria para la definicion del modelo de la VUI que
implementara Colombia (“consultoria de disefio VUI”), dentro de la cual deberd presentarse una propuesta de disefio
y un plan de implementacién detallado, que abarque de manera integral los aspectos fundamentales de la ventanilla,
esto es, sus aspectos de gobernanza, juridicos, tecnoldgicos, levantamiento y segmentacion de oferta, modelo de
servicios, entre otros. El inicio de esta consultoria estd previsto para enero de 2021. Desde la Gerencia VUI se
proporcionara al consultor la informacion sobre los resultados de la consultoria de disefio que sea relevante para la

presente consultoria.
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necesarias para el éxito del proyecto VUI).

4. Disefiar la estrategia recomendada para la gestion de las necesidades de
transformacion cultural y apropiacion/empoderamiento de los equipos de trabajo en
las diferentes etapas del proyecto. El disefio debera incluir como minimo:

a. Las acciones necesarias para la identificacion de las prioridades a nivel intra e
interinstitucional, en lo que a sensibilizacion, apropiacion de VUI,
empoderamiento de equipos de trabajo, transformacion cultural, necesidades de
capacitacion, reconocimiento de resultados e incentivos se refiere.

b. La definicién de los ciclos recomendados de ejecucion, teniendo en cuenta la
priorizacion anterior y las fases de ejecucidn previstas del proyecto.

c. Una propuesta de indicadores de impacto y de resultados para las diferentes
acciones planteadas y priorizadas en cada ciclo de acuerdo con los puntos
anteriores.

d. Laestructuracién del plan especifico para el despliegue de la estrategia de gestion
del cambio, considerando las diversas etapas del proyecto (acercamientos
iniciales, negociacion, simplificacién, salida al aire y sostenibilidad del proyecto
vUI).

e. Una propuesta que permita reconocer el éxito de los equipos involucrados en la
adopcion de su proceso de gestion del cambio.

5. Ejecutar de maneraintegraly “llave en mano” el plan de gestién del cambio propuesto.
Se debe entender que esto involucra diseflo, produccion, ejecucidon, seguimiento,
reporte de resultados. Para lo anterior deberdn realizarse como minimo las siguientes
actividades:

a. Realizar o acompafar técnicamente segln se requiera, los talleres, mesas de
trabajo, sesiones de alto nivel o trabajo con los diferentes actores involucrados en
el proyecto, de acuerdo con la estrategia.

b. Acompafiar las actividades que a juicio de la UCP o la Gerencia VUl sean necesarias
para fortalecer necesidades de sensibilizacion, negociacion y aprobacion de
decisiones clave del proyecto, entre otras.

c. Monitorear y documentar de manera integral las acciones desarrolladas en
cumplimiento de lo aprobado para el plan de acciéon propuesto, junto con
evidencia de ejecucién, balance de resultados, alcance, impacto y valoracién de
logros obtenidos.

d. Con base en los resultados obtenidos, sugerir y ejecutar acciones de refuerzo,
nuevos ciclos y ajustes o actividades complementarias a la estrategia.

6. Estructurar un documento técnico de recomendaciones para prever la continuidad de
acciones que garanticen la perdurabilidad del cambio generado por el proyecto en el
mediano y largo plazo. Estas recomendaciones deben integrar como minimo:

a. Propuesta de modelo evolutivo de la estrategia propuesta a lo largo de los 4
afios de ejecucion y para su sostenibilidad en afios posteriores.

b. Los resultados y lecciones aprendidas de la ejecucion de los ciclos iniciales de la
estrategia de gestion del cambio disefiada por la firma.

c. Elanalisis de continuidad de ciclos complementarios, junto con modelo sugerido
de ejecucion.

d. La identificacion de componentes, especialidades y requerimientos especificos
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para acciones de fases avanzadas de la estrategia de gestion del cambio.

e. El analisis de continuidad del modelo de incentivos y reconocimiento al mérito
de desempefos individuales y colectivos de funcionarios, areas, entidades.

INVITACION A EXPRESAR INTERES

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MiInCIT) a través de la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. — Fiducoldex actuando como vocera vy
administradora del Fideicomiso ProColombia, a través del cual se ejecutan los recursos del
Programa de “Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia
Colombiana”, invita a las entidades/firmas consultoras elegibles a expresar su interés en
prestar los servicios relacionados con “Realizar el disefio, produccion, ejecucion y
acompafiamiento de las estrategias de comunicacion y de gestion del cambio para la
Ventanilla Unica de Inversiones - VU.”

Las entidades interesadas deberan proporcionar informaciéon que indique que estan
cualificadas para suministrar los servicios en relacién de contratos ejecutados que
demuestren experiencia en trabajos y condiciones similares a los servicios requeridos,
disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, entre otros.

Solo podran manifestar interés entidades/firmas consultoras de forma individual o en
Asociacion en Participacién, Consorcio o Asociacién -APCA-. Para los efectos de establecer
la lista corta, la nacionalidad de la firma sera la del pais en que se encuentre legalmente
constituida o incorporada y en el caso de APCA, sera la nacionalidad de la firma que se
designe como representante.

La firma consultora serd seleccionada conforme al método de Seleccion Basada en las
calificaciones de los Consultores- SCC establecido en el Documento GN-2350-15 “Politicas
para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo”. Los criterios para seleccion de la lista corta son los relacionados con las
calificaciones y experiencia necesarias de la firma.

Dichas entidades/firmas consultoras deberan presentar:

1. Carta de presentacion de expresion de interés. (Anexo 1).

2. Antecedentes generales de la firma que demuestren su organizacion. Maximo tres (3)
paginas en espacio sencillo y letra tamafio 11 (Anexo 2).

3. Estados financieros y notas con corte a 31 de diciembre de 2019 suscritos por el
representante legal, contador y/o revisor fiscal con el correspondiente dictamen.

4. Experiencia de la firma (Anexo 3):

a. Lafirma o APCA debe tener al menos 10 afios de constituida y demostrar en su objeto
social i) actividades relacionadas con publicidad, disefio grafico, gestion de medios,
disefio comunicacional y actividades de disefio/ejecucion/produccion de eventos y
estrategias promocionales y ii) consultoria, asesoria, disefio y ejecucién de proyectos
para reingenieria organizacional, gestiéon del cambio y/o capacitacién de areas y
equipos de trabajo.
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b. Las entidades/firmas deben relacionar minimo cuatro (4) y maximo ocho (8)
contratos con entidades publicas y/o privadas, a partir del 1o. de enero de 2012, para
los cuales la firma fue contratada legalmente, o como una de las principales
entidades/firmas integrantes de una asociacion.

c. El objeto de los contratos aportados debe estar relacionado con i) diagndstico,
disefio, produccion, despliegue o gestion de estrategias comunicacionales con miras
al posicionamiento de mensajes clave, incluyendo no solo medios masivos vy
alternativos, sino grupos de interés, comunidades o actores publicos y privados, para
proyectos con entidades publicas, proyectos de cooperacion o proyectos de
transformacién en servicios/programas de entidades privadas ii) ejecucion de
programas de sensibilizacion, manejo de medios, marketing y gestion de imagen
institucional, publicidad, organizacion de eventos y logistica con manejo de
componente comunicacional iii) disefio, ejecucion, seguimiento, soporte y/o
evaluacién de estrategias de gestion del cambio para procesos de reforma en
organizaciones, con énfasis en procesos de transformacién cultural,
reconversion/disefio y posicionamiento de nuevos servicios/productos al interior de
instituciones, aplicaciéon de metodologias/practicas basadas en modelos de calidad,
empoderamiento de equipos de trabajo para la reingenieria de procesos, redisefio
de modelos de servicio, creacion de equipos de alto desempefio en areas vy
organizaciones, transformaciéon de modelo de gestion/negocio/operacion de
entidades, implementacién de sistemas de calidad.

d. Para efectos de la conformacion de la lista corta, se darad especial importancia a las
firmas que i) reporten contratos ejecutados para instituciones publicas con alto
componente transformacional, ii) demuestren en la evidencia aportada, buenos
indicadores de impacto en la ejecucién de los disefios comunicacionales y de gestion
del cambio, iii) muestren experiencia en la integracion efectiva de actividades tanto
comunicacionales como de gestion del cambio en un contexto institucional publico
y iv) hayan participado en fases tempranas/intermedias/finales y de sostenibilidad
de procesos comunicacionales y/o de gestién del cambio.

La firma debera aportar experiencia en las dos especialidades: i) disefio comunicacional y
ii) gestion del cambio. Se debe considerar la conformacion de APCA para reunir estas
calidades en caso de que la firma titular solo cubra una de estas especialidades.

NOTA 1: Estos contratos deben tener un plazo de ejecucién no inferior a cuatro (4) meses
y estar finalizados a la fecha de presentacion de la expresion de interés. Se aceptara un
maximo de dos contratos que no hayan finalizado siempre que se hayan ejecutado en al
menos en un 80% vy que su plazo contractual sea igual o mayor a 5 meses. El valor total
sumado de todos los contratos no debe ser inferior a USD $170,000 (ciento setenta mil
Délares de los Estados Unidos).

NOTA 2: La informacion sobre experiencia de la firma que supere el maximo permitido no
serd tenida en cuenta, se tendran en cuenta las ocho (8) primeras experiencias
relacionadas en el Anexo 3.

NOTA 3: En caso de que el objeto del contrato no sea suficientemente claro, debe aportar
evidencia que permita detallar el alcance especifico del mismo, en los aspectos relevantes
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para la consultoria.

La firma consultora que resulte seleccionada en el proceso deberd estar en capacidad de
poner a disposicion de la Unidad Coordinadora del Programa - UCP, antes de la firma del
contrato, todos los documentos que acrediten la experiencia de la firma.

En caso de expresiones de interés presentadas por una APCA, se deberd allegar la
manifestacién de conformacion del APCA firmada por los representantes legales de las
organizaciones que la fueran a conformar.

Los documentos presentados deberdn estar en idioma espafiol. En caso de que los
documentos se presenten en otro idioma deberan estar acompafiados de la respectiva
traduccion.

CONSULTA Y OBTENCION DE INFORMACION RELACIONADA

Los interesados pueden obtener mas informacién a través del correo electronico:
adquisicionesbid@fiducoldex.com.co

ENTREGA DE EXPRESIONES DE INTERES

Las expresiones de interés deberan ser recibidas solo por correo electrénico, a mas tardar el
dia once (11) de febrero de 2021 a las 17:00 horas (Bogota D.C., Colombia). No se recibirdn
expresiones de interés en fisico. La Manifestacion de Interés debera estar dirigida a:

Sefiores

UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA- UCP

Apoyo a la Diversificacién e Internacionalizacién de la Economia Colombiana
Atencién: Ana Lucia Noguera

Gerente UCP

Correo electronico: adquisicionesbid@fiducoldex.com.co

Se recomienda el envio de la manifestacién con anticipaciéon a la hora de cierre para prever
fallas técnicas que puedan presentarse.

Advertencia: La presentacion de expresiones de interés no configura ningun derecho para los
interesados, ni ninguna obligacion para adelantar procesos de contratacion para
FIDUCOLDEX, EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO o para el BID.

g0l

PAOLA ALEJANDRA SANTOS VILLANUEVA
Directora de Contratacion
FIDUCOLDEX S.A.
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION DE EXPRESION DE INTERES Y DECLARACION JURAMENTADA

[NOTA: En el caso que la manifestacion de interés se presente en APCA esta declaracion debe
ser presentada igualmente por el representante de cada una de las entidades/firmas que lo
conforman]

Ciudad y Fecha

Sefiores

UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA- UCP

Apoyo a la Diversificacién e Internacionalizacién de la Economia Colombiana
Atencion: Ana Lucia Noguera

Gerente UCP

Bogota, D.C.

PROCESO: IECOL-115-SCC-CF — Realizar el disefio, produccion, ejecucion y acompafiamiento
de las estrategias de comunicacion y de gestién del cambio para la Ventanilla Unica de
Inversiones - VUI.

En representacion de [NOMBRE DE LA FIRMA, APCA, etc.], manifiesto mi intencion de
participar en el presente proceso, de conformidad con las condiciones que se establecen en
la presente expresién de interés.

Asi mismo declaro que:

e Tengo facultades plenas para contratar y comprometer la representacién de [NOMBRE DE LA
FIRMA, APCA, etc.] de conformidad con el certificado de existencia y representacion legal.

e Paraeste proceso, yo como persona natural y la firma que represento denominada [NOMBRE
DE LA FIRMA, APCA, etc.] participamos solamente en la presente expresion de interés.

e Entiendo que esta expresion de interés no constituye ninguna obligacion ni para el MinCIT,
ProColombia, Fiducoldex ni para el BID.

e No me encuentro ni yo como persona natural ni [NOMBRE DE LA FIRMA, APCA, etc.] la cual
represento, incursos en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad, de las establecidas
en la Constitucion Politica, en las politicas del BID, o en las establecidas en la Ley, que impidan
nuestra participacion.

Autorizamos expresamente a la UCP del Préstamo BID No. 4929/0C-CO a verificar toda la
informacién incluida en ella.

lgualmente, sefialo como lugar donde recibiré notificaciones, comunicaciones vy
requerimientos relacionados con este proceso, el siguiente:

Nombre del Representante Legal:
NIT. de la Firma:
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Direccion:
Teléfono:
Ciudad:
Pais:
e-mail:
[FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL]

@ El futuro Gobierno
es de todos de Colombia




2
El progreso mmm ﬁ FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

es de todos

ANEXO 2
DATOS Y ANTECEDENTES GENERALES DE LA FIRMA

Nombre de la empresa

NIT / RUC

Direccion

Teléfono

Correo electrénico

Nombre representante legal

Disponibilidad de personal que
tenga los conocimientos
pertinentes

Afos de experiencia general

Afos de experiencia especifica en
proyectos similares

* Folletos
Relacion de anexos (en esta etapa * Brochures
se piden solo copias simples) (esta * Documentos legales (certificado de
es una relacion referencial) existencia y representacion legal)

* Otros
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ANEXO 3
EXPERIENCIA DE LA FIRMA

PROCESO: IECOL-115-SCC-CF — Realizar el disefio, produccion, ejecucion y acompafiamiento
de las estrategias de comunicacién y de gestion del cambio para la Ventanilla Unica de
Inversiones - VUI.

En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los
cuales su firma fue contratada legalmente, o como una de las principales entidades/firmas
integrantes de una asociacion, para prestar servicios de consultoria similares a los solicitados

bajo este trabajo.

EXPERIENCIA No. 1

Objeto del contrato:

Valor del contrato (expresado en la
moneda en que se suscribid):

Equipo de trabajo:

Equipo de trabajo y roles de
guienes participaron en el
desarrollo del contrato

Pais:
Lugar dentro del pais:

Nombre de los consultores
asociados, si los hubo:

Nombre del Contratante:

Direccion:

Fecha de iniciacién (mes /dia/
afio):

Fecha de terminacion (mes /dia/
afio):

Duracion del contrato (meses):

Descripcidon resumida del trabajo:

Nombre, direccidn, teléfono, e-mail de un contacto para efectos de verificacion.

asi lo solicita el cliente.

Enumere solamente aquellas tareas para las cuales el consultor (la firma
interesada) fue legalmente contratado por el cliente como una empresa o fue
uno de los socios de la empresa. Las tareas completadas por los expertos
individuales del Consultor trabajando independiente o a través de otras
Entidades/firmas consultoras NO pueden ser presentadas como experiencia
relevante del Consultor o de los asociados del consultor o sub-consultores, sino
gue pueden ser presentadas por los propios expertos en sus curriculos.

El consultor debe estar preparado para comprobar la experiencia presentada
mediante la presentacién de copias de documentos y referencias pertinentes si

Nota: Diligenciar el mismo cuadro de la experiencia No.1, para la experiencia No.2 y las
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siguientes.

CONSOLIDADO DE EXPERIENCIA DE LA FIRMA
(Incluya todas las experiencias mencionadas en el Anexo 3)
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