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1. ANTECEDENTES

El 9 de marzo del 2020, el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO (MinCIT) suscribié con el BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), el Contrato de Préstamo No. 4929/0C-CO “Programa de Apoyo a la
Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana”, (en adelante “el Programa BID”), que tiene por objetivo
general contribuir a una mayor diversificacion e internacionalizacién de la economia colombiana para impulsar el
crecimiento econdmico del pais. El Programa BID asciende a USD $24 millones, con un periodo de desembolso de cinco
aflos.

El Programa BID consta de dos componentes. El Componente |. “Promocion de las exportaciones de los Servicios Basados
en Conocimiento (SBC)”, por USD $10.5 millones, busca impulsar las ventas externas de los sectores de Servicios Basados
en Conocimiento (SBC) priorizados para este Programa de préstamo, a través de los programas del MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO (MinCIT). El Componente Il. “Atraccion y Facilitacion de Inversion Extranjera Directa
(IED)”, por USD $10 millones, busca incrementar los flujos de IED de eficiencia, a través de la implementacion y uso de
nuevas herramientas para la agilizacion de tramites, y la promocién y atraccion de inversiones.

La implementacion y ejecucion de este Programa BID esta a cargo del MinCIT, bajo el liderazgo del Viceministerio de
Comercio Exterior (VCE) y con el apoyo técnico de PROCOLOMBIA y COLOMBIA PRODUCTIVA. Para cumplir con su funcién,
el MinCIT ha estructurado una Unidad Coordinadora del ProgramaBID (UCP) encargada de la coordinacion, planificacion
y monitoreo técnico vy fiduciario del Programa. Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la FIDUCIARIA COLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR (FIDUCOLDEX S.A.) para la gestion de adquisiciones y financiera del Programa BID.

Como se menciond anteriormente, dentro del Componente |., se esta implementando el primer ciclo de los programas
de Fortalecimiento Empresarial, Productividad para la internacionalizacion, Encadenamientos Productivos y Cldster mas
Sofisticados, con el liderazgo técnico de COLOMBIA PRODUCTIVA?, para empresas de los sectores SBC que han sido
priorizados en el marco del Programa.

2. JUSTIFICACION

En afios recientes, COLOMBIA PRODUCTIVA viene implementando programas de intervencion directa en las empresas,
que en algunos casos consisten en la prestacion de servicios de asistencia técnica especializada para el mejoramiento de
sus procesos productivos, formacién de su talento humano o adopcién de estandares reconocidos internacionalmente,
entre otras acciones. En otros casos, se realizan convocatorias para cofinanciar proyectos postulados por las empresas a
la medida de sus necesidades y que les contribuyen a cerrar las brechas de productividad y competitividad.

1 COLOMBIA PRODUCTIVA es un Patrimonio Auténomo con régimen de derecho privado, que tiene como objeto promover la productividad, la
competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico- privadas que
permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado global; y, fortalecer las capacidades
empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y TURISMO.
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Para cumplir con este objetivo, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes programas, alianzas vy
convocatorias, los cuales han sido especificamente disefiados para dirigirse a diferentes tipos de empresas en varios
sectores, asi como a instituciones regionales y nacionales.

En el marco de este trabajo, COLOMBIA PRODUCTIVA ha identificado varias brechas que enfrentan las empresas de los
sectores de SBC para la exportacion de su portafolio de productos y servicios. Entre ellas, se destacan: i) adquisicion e
implementacién de nuevas tecnologias; ii) incorporacion de mejores practicas y/o nuevos modelos de gestién de sus
procesos y de la cadena de valor para incrementar sus estandares de productividad y eficiencia en la gestién del ciclo de
proyectos; iii) valoracion de intangibles y proteccion de la Propiedad Intelectual; iv) gestion del talento humano; v)
estrategias de financiamiento; vi) estrategias de mercadeo, adopcion de estandares internacionales y certificaciones de
calidad; entre otros.

Con este contexto, en el marco del Programa BID se implementaron los Ciclos 1y 2 del programa de Productividad para la
Internacionalizacion bajé la coordinacion técnica de COLOMBIA PRODUCTIVA, que consistieron en la asistencia técnica a
cuarenta (40) y cincuenta (50) empresas de sectores de Servicios Basados en Conocimiento, respectivamente, en una o
maximo dos de las ocho lineas de intervencion establecidas en el Programa:

i) Estrategia empresarial para la internacionalizacién;

i)  Gestion de talento humano y cultura organizacional;

iii) Optimizacién de procesos de calidad;

iv) Gestidn de proyectos centrada en cliente;

v)  Gestion de la tecnologia y digitalizacién de la empresa;

Vi)  Gestidn de conocimiento, sofisticacidn de servicios y propiedad intelectual;
vii) Conocimiento del mercado objetivo y adaptacion del servicio de marketing; y
viii) Estrategiay competencias de interculturalidad, mejorando su productividad.

Para ello se aplicé un instrumento de diagndstico del programa que identifica los aspectos que cada empresade SBC debe
ajustar, y ofrece los servicios de asistencia técnica para lograrlo.

Para el ciclo 1 en el mes de mayo de 2021 se abrié la Convocatoria No.687, y para el ciclo 2 en el mes de junio de 2022 se
abrid el proceso IECOL-133-PC-T, con el fin de seleccionar los extensionistas que conformarian el Banco de Extensionistas
del programa de Productividad para la internacionalizacién, quienes podrian ser elegidos por las empresas beneficiarias
para prestar el servicio de asistencia técnica en las lineas de intervencion del Programa. Como resultado del ciclo 1 se
seleccionaron 21 personas naturales y 30 personas juridicas y, en el ciclo 2, incluyendo a los extensionistas del ciclo 1 que
confirmaron su participacion en el nuevo ciclo y a los que fueron seleccionados para el ciclo 2 durante el proceso de
convocatoria, el banco de extensionistas quedd conformado por 24 personas naturales y 41 personas juridicas.

Para el desarrollo del tercer ciclo del Programa se seleccionaran 55 empresas nuevas que recibiran asistencia técnica, por
lo cual se requiere ampliar el banco de extensionistas. Con este propdsito, se publica el presente documento para elegir
las personas naturales o juridicas que conformaran el Banco de Extensionistasdel programa de Productividad para la
Internacionalizacidon de sectores de Servicios Basados en Conocimiento -SBC-, adicionales a los seleccionados en los Ciclos
1 y/o 2 del mismo programa, los cuales pueden ser elegidos para prestar el servicio de asistencia técnica a las empresas
beneficiarias en las lineas de intervencidon del Programaen el Ciclo mencionado.

3. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX como vocera del
Fideicomiso de Promocion de Exportaciones — en adelante PROCOLOMBIA antes PROEXPORT COLOMBIA con NIT
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830.054.060-5, y en tal calidad, compromete Unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
se ordend la creacion del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones (en adelante PROCOLOMBIA), el cual fue
constituido mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX yla Nacion representada en dicho acto,
por el Banco de Comercio Exterior S.A.— Bancdldex-, como consta en laEscritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992
otorgada en la Notaria Primera de Bogotd, D.C

4. REGIMEN LEGAL APLICABLE
La presente Convocatoria y los acuerdos que se llegaren a celebrar, se sujetan a las disposiciones del derechoprivado,
salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la Ley. Especialmente, deberan cumplirse las

disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, elCédigo de Comercioy en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX, vy las referidas al régimen de conflictos de interés.

5. CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable, serd la que se encuentre vigente a la fecha de la invitacion, incluso si entre la fechade ésta y el
plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica o deroga alguna disposicién normativa aplicable.

Solo se exceptua de lo anterior, aquello que por expresa disposicidn de la Ley nueva, deba ser aplicado a las invitaciones
en curso. La ley aplicable al acuerdo serd la vigente al momento de su celebracidn.

6. CONFLICTOS DE INTERES
Antes de presentar su postulacion, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso dentro de las politicas de

conflicto de intereses previstas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX que se encuentra en la pagina
de Internet http://www.fiducoldex.com.co/.

7. NATURALEZA DE LA INVITACION

Esta convocatoria contiene exclusivamente los Términos de Referencia de la invitacidn a presentar, la postulacion y carta
de compromiso a la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., actuando como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA y en ningln caso podra considerarse como una oferta/ propuesta de contrato formulada por
PROCOLOMBIA.

Es preciso resaltar que la ejecucidn técnica se realizara bajo la coordinacion de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidira si acepta o no la postulacién y carta de compromiso y, en consecuencia, COLOMBIA
PRODUCTIVA no estara obligada a seleccionar la empresa o persona natural que se postule en virtud de esta invitacion.

8. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al presentar la carta de postulacion, el postulante acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales, que sepuedan
generar o0 causar con ocasion de la presentacion de la carta de compromiso y la seleccién como beneficiario del proyecto

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que conozcan los postulantes en virtud de la presente convocatoria se destinard uUnica y exclusivamente
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para los efectos de la presente invitacion y segun el caso, para la seleccidn, suscripcidn y ejecucion del respectivo acuerdo.
10. DOCUMENTOS Y PRELACION

Hacen parte integral de estos Términos de Referencia, todos sus anexos, tales como respuesta a inquietudes,alcances
aclaratorios, si los hubiere, y todas las adendas que PROCOLOMBIA expida con posterioridad a la fecha de publicacion del
presente documento. En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:

1. Si existe contradiccion entre un anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo establecido en losTérminos.

Siempre prevalecera la Ultima adenda publicada sobre cualquier otro documento.

3. En caso de contradiccién entre los Términos de Referencia, sus adendas y la carta de compromiso,
prevalecera lo establecido en la carta de compromiso.

N

11. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el postulante considere que algiin documento de su carta de compromiso goza de reserva legal, deberd
manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales vigentes que le brindan tal caracter.

12. GLOSARIO

e Acuerdo de servicios tripartito: Documento que suscribe el extensionista, la empresa beneficiaria y FIDUCOLDEX
como voceray administradora del patrimonio autonomo de PROCOLOMBIA, para formalizarla asistencia técnica. Este
documento retne los alcances de la intervencion, actividades, cronograma e indicadores de cumplimiento.

e Asistencia técnica: Intervencién que sera realizada por el extensionista a la empresa beneficiaria participante, que
tendra una duracion de hasta ochenta (80) horas, con el objeto de fortalecer los procesosde la empresa beneficiaria
segun los resultados del diagndstico aplicado. La asistencia técnica se realizarden las lineas de intervencién definidas
en los presentes Términos de Referencia.

e Contrapartida: Aporte de la empresa beneficiaria en efectivo y/o en especie para el desarrollo del programa, la cual
se debera realizar acorde a los presentes Términos de Referencia.

e Contrapartida en especie: Se consideran recursos en especie aquellos que no implican un desembolso derecursos o
pago por parte de las empresas beneficiarias la cual se debera realizar acorde a los presentes Términos de Referencia

e Contrapartida en efectivo: Cualquier aporte que implique un desembolso en dinero para las empresas beneficiarias.
Laempresa beneficiaria deberd realizar contrapartida en efectivo de acuerdo con los presentesTérminos de referencia.

e Diagnéstico: Aplicacion de un instrumento de evaluacién técnica a las empresas beneficiarias paraidentificar sus
areas de mejora en procesos, productos y servicios, de cara a iniciar o fortalecer su procesode internacionalizacién o
acceso a mercados internacionales.

e Empresa beneficiaria: Empresa que, como resultado de su postulacion a la convocatoria de Productividadpara la
Internacionalizacién de SBC es seleccionada para participar en el Programa.

e Extensionista: Especialistas en las metodologias de mejora que se pondran en marcha en las empresas, segun el
sectory la necesidad identificada en el diagnéstico. Son los encargados de brindar la asistencia técnica a las empresas.
Los extensionistas pueden ser personas juridicas (firmas de consultoria) o naturales(consultores independientes), con
experiencia certificada en asistencia técnica y acompafiamiento a empresas, relacionada con las lineas de servicio
del programa de Productividad para la internacionalizacion.

e FirmaGestora: Firma consultora experta en procesos de productividad e internacionalizacion de empresasde servicios,
que se encargara de acompafiar a las empresas beneficiarias en el programa de Productividad para la
Internacionalizacion de sectores SBC. La Firma Gestora seleccionada para el Programa es el CONSORCIO FYGP-
ANALDEX BID
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e  Formulario de inscripcién: Instrumento por el cual los interesados enviaran su postulacion para ser parte del Banco
de Extensionistas. Podran acceder a este formulario través del vinculo: https://n9.cl/9500k

e Linea de intervencién: Area de la empresa beneficiaria sobre la cual se brindard asistencia técnica para el
mejoramiento de indicadores de productividad y competitividad para la internacionalizacién de la empresa
beneficiaria.

e Propuesta técnica: Propuesta presentada por el extensionista a la empresa beneficiaria la cual debera incluir
metodologia, plan de trabajo y nimero de horas de intervencién. La propuesta debe ser de minimotreinta (30) horas
de consultoria y maximo ochenta (80) horas en el caso de que la empresa beneficiaria haya seleccionado una (1)
sola linea; o de minimo treinta (30) horas de consultoria y maximo cuarenta (40) horas por linea, si la empresa
beneficiaria selecciond dos (2) lineas de intervencién. El valor de la horade asistencia técnica es homogéneo para
todos los extensionistas, ya sean personas naturales o juridicas.

e Servicios Basados en Conocimiento -SBC-: Actividades del sector servicios que utilizan cocimiento y/o tecnologia de
forma intensiva, y que tienen el potencial de contribuir a la diversificacion de la oferta exportable del pais, a la
generacién de empleos de alto valor agregado y a un crecimiento econémico massostenible. Para la presente
convocatoria, se entiende por los siguientes sectores, que han sido priorizadospor su alto potencial de exportacién y/o
generacion de empleo: audiovisual, ii) publicidad y mercadeo, ii)animacién digital y videojuegos, iv) servicios
editoriales y graficos, v) software y apps, vi) disefio arquitecténico y de ingenieria, vii) servicios BPO de valor
agregado, viii) educacién, ix) salud y x) artes escénicas y musica.

13. OBJETO Y ALCANCE DE LA CONVOCATORIA

13.1. OBJETIVO

Incorporar consultores expertos al Banco de Extensionistas del Programa de Productividad para la Internacionalizacién de
sectores de Servicios Basados en Conocimiento -SBC (Ciclo 3) quienes ofreceran servicios de asistencia técnica en las
Lineas de Intervencion del Programa.

13.2. ALCANCE

Complementar el Banco de Extensionistas conformado en los Ciclos 1 y 2 del programa de Productividad para la
Internacionalizacidn, con expertos que podran ser considerados por las empresas beneficiarias y el Programa para prestar
asistencia técnica especializada en las lineas de intervencidn para el mejoramiento de las condiciones de productividad
de las empresas beneficiarias del programa. Esto, con el propdsito de iniciar o fortalecer procesos de internacionalizacién,
a partir del diagndstico realizado por la Firma Gestora a cada empresa beneficiaria y a la identificacidn de la o las lineas
de intervencion objeto de la asistencia técnica.

El hecho de hacer parte de este Banco de Extensionistas no obliga a COLOMBIA PRODUCTIVA ni a FIDUCOLDEX como
vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA arealizar una posterior contratacion de servicios.

Las empresas beneficiarias a las cuales se les prestara el servicio de asistencia técnica pertenecen a los Servicios Basados
en Conocimiento SBC.

Cada empresa beneficiaria podra elegir, basado en criterios técnicos definidos por el Programa, el extensionista mejor
calificado a partir de las propuestas técnicas que reciba. Una vez elegido, la empresa beneficiaria debera suscribir un
Acuerdo de Servicios con el Extensionista y FIDUCOLDEX como vocera y administradora del patrimonio auténomo de
PROCOLOMBIA para iniciar la asistencia técnica.

La firma gestora seleccionara a los Extensionistas que presentara a la empresa beneficiaria, bajo criterios de objetividad
y sin ningun interés particular. Asimismo, si el Extensionistas se encuentra en algun conflicto de interés con la firma
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consultora y/o con la empresa beneficiaria, deberd informarlo a Colombia Productiva.
Las ocho (8) lineas de intervencion se relacionan a continuacion:

Perfil Empresarial
1. Estrategia empresarial para la internacionalizacién
2. Gestion de Talento humano y cultura organizacional
3. Optimizacién de procesos y calidad

Perfil Competitivo
4. Gestidn de proyectos centrada en el cliente
5. Gestion de la tecnologia y digitalizacidn de la empresa
6. Gestion de conocimiento, sofisticacion de servicios y Pl

Perfil de Internacionalizacion
7. Conocimiento del mercado objetivo y adaptacion del servicio y marketing
8. Estrategia y competencias de interculturalidad

El consultor podra postularse a cualquiera de las lineas de intervencion. No obstante, este debera certificar y soportar la
experiencia solicitada para cada una de las lineas a las que se postule, y los requisitos de experiencia seran evaluados de
manera individual segin los soportes que presente. Los requisitos de nivel de estudios / grado académico y de
experiencia, se encuentran definidos en el Anexo 2. Perfiles Banco de Extensionista.

14. FASES DEL PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD PARA LA INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS Y
RESPONSABILIDADES DE LOS EXTENSIONISTAS

El Programa se desarrolla a través de las fases que se relacionan a continuacion, en las cuales las empresas participantes
en el programa contaran con el apoyo y acompafiamiento de la firma gestora y de los extensionistas que resulten
habilitados en esta convocatoria y, en consecuencia, se encuentren registrados en el Banco de Extensionistas.

FASE 1: DIAGNOSTICO

En esta fase, las empresas beneficiarias participantes en el Ciclo No.3 del programa de Productividad para la
Internacionalizacion de SBC, seran contactadas por la Firma Gestora, para programar vy llevar a cabo de dos (2)a tres (3)
sesiones de trabajo para aplicar el instrumento de diagndstico, que podran ser virtuales o presenciales, en las cuales se
espera la participacion de alguna de las personas que hacen parte de la alta direccion de la empresa beneficiaria.

Derivado de lo anterior, la empresa beneficiaria recibird el resultado del diagndstico con las oportunidades de mejora
identificadas y las lineas de intervencion disponibles en el marco del proyecto. De estas lineas de intervencién, la empresa

beneficiaria seleccionard una (1) o maximo dos (2) en las cuales se brindaria la asistencia técnica.

FASE 2: SELECCION EXTENSIONISTA Y SUSCRIPCION DE ACUERDO DE SERVICIOS

Con base en los resultados del diagndstico, la empresa beneficiaria contarad con hasta cinco (5) dias habiles para comunicar
la(s) linea(s) de intervencidn seleccionada(s). En respuesta, la Firma Gestora le enviara, a manera de propuesta, el Banco
de Extensionistas con el listado de expertos para esa(s) lineas. A partir de los criterios técnicos definidos por el Programa,
las empresas beneficiarias podran elegir entre un ddo o una terna el extensionista(s) de quien(es) recibira(n) asistencia
técnica en la(s) linea(s) de intervencidén seleccionada(s).
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Una vez elegido el Extensionista, la empresa beneficiaria, el extensionista y FIDUCOLDEX, suscribiran un Acuerdo de
Servicios Tripartito que debera contener actividades, plan de trabajo e indicadores de mejora.

La suscripcion y legalizacién del acuerdo de servicios tripartito atenderd a los lineamientos, tramites y documentos
requeridos y definidos por FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA. La actualizacion de los documentos
puede ser solicitada en varias etapas del proceso de suscripcion y legalizacion de los acuerdos de servicio. La firma gestora
serd la encargadade gestionar la solicitud de tramites y de documentos ante las empresas beneficiarias.

La Firma Gestora realizara una jornada de capacitacién sobre la metodologia del Diagndstico y sus resultadospara todos
los consultores que conformen el Banco de Extensionistas.

Previo a la suscripcion del acuerdo de servicios tripartito, el extensionista debera realizar el proceso de vinculacion para
lo cual debe presentar el formato de Inscripcion de Proveedor FTGAD15 vigente a la fecha y debidamente diligenciado, el
cual deberd radicarse ante la firma gestora acompafiado de los documentos alli exigidos segin corresponda. La Firma
Gestora serd la responsable de tramitar ante FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA el proceso de
inscripcién de proveedores.

Para la suscripcion del acuerdo se deberdn presentar los siguientes documentos por parte de la empresa beneficiaria
y el extensionista:

Extensionista persona juridica:

e Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a 60 dias.

e Copia de la Cédula de Ciudadania del representante legal.

e  RUT con una vigencia no mayor a 60 dias.

e Certificado de la cuenta bancaria con una vigencia no mayor a 30 dias.

e Certificado de estar al dia a las obligaciones del Sistema de Seguridad Social suscrito por el revisor fiscal o
representante legal, segin corresponda, en cumplimiento con lo establecido en el articulo50 de la Ley 789
de 2002, con fecha del mes en el cual se esta suscribiendo el acuerdo de servicios tripartito.

Extensionista persona natural:
e Copia de la Cédula de Ciudadania del extensionista.
e  RUT con una vigencia no mayor a 60 dias.
e Certificado de la cuenta bancaria con una vigencia no mayor a 30 dias.
e Certificado de pago de planilla de seguridad social a la fecha de postulaciéon de la propuesta

Asi mismo, a la suscripcion del acuerdo de servicios tripartito, el extensionista se obliga a constituir una pdliza de seguro
a favor de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX, como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA, con NIT 830.054.060-5 en Formato para Particulares, para amparar el cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones contractuales. La pdliza debera ser expedida por una compaifiia de seguros legalmente autorizada para
funcionar en Colombia,que ampare: (i) Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del acuerdo suscrito, con una vigencia igual a la del acuerdo suscrito y cuatro (4) meses mas.

Con el Acuerdo suscrito y la aprobacion de la Pdliza por parte de FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA, la Firma Gestora coordinara el inicio de la intervencidon entre el o los extensionistas y la respectiva

empresa beneficiaria, dejando como constancia el acta de inicio de la asistencia técnica.

FASE 3: ASISTENCIA TECNICA

Las empresas beneficiarias recibirdn la asistencia técnica por parte del o los extensionistas seleccionados, en los términos
previamente definidos en el acuerdo de servicios tripartito. La asistencia técnica tendra las siguientes caracteristicas:
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e Se brindaran minimo treinta (30) y maximo ochenta (80) horas de consultoria de expertos, en la(s) linea(s)de
intervencién seleccionada(s) en el caso de que la empresa beneficiaria haya seleccionado una (1) sola linea, o minimo
treinta (30) y maximo cuarenta (40) horas por linea, si la empresa beneficiaria selecciond dos (2) lineas de
intervencién

® Se estableceran por lo menos dos indicadores de mejora por cada linea al inicio de la intervencidn, sobrelos cuales
se medird el impacto de esta. La definicién de los indicadores a medir debe realizarse de manera simultanea con la
aprobacion del plan de mejora presentado por el Extensionista. Es indispensable que losindicadores de mejora
seleccionados cuenten con datos que permitan su medicién tanto en la linea base como a la salida. Los indicadores
definidos en cada proceso de asistencia técnica deberan ser validados por la firma gestora antes de su aprobacion.
La bateria de indicadores a medir para cada linea de intervencion sera previamente determinada y acordada entre
Colombia Productiva y la firma gestora del Programa, y se dard a conocer a las empresas beneficiarias y a los
extensionistas para que a partir de esta se seleccionen los indicadores a medir durante cada proceso de asistencia
técnica.

e La medicién de los indicadores en la linea base y en la salida seran responsabilidad de la empresa beneficiaria, sin
embargo, el extensionista debera verificar que su medicion haya sido realizada.

e |a asistencia técnica se debe realizar de manera individual en un plazo de dos (2) a cuatro (4) meses comomaximo,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

e |a asistencia técnica podrd ser virtual y/o presencial segln la propuesta que presente el extensionista y los acuerdos
realizados con la empresa beneficiaria. En caso de acordar presencialidad con la empresa, el extensionista debera
cubrir los gastos correspondientes.

e E| Extensionista debera atender los requerimientos que se realicen desde la firma gestora del Programa,como parte
del seguimiento al desarrollo de la asistencia técnica.

Las empresas beneficiarias del programa de Productividad para la Internacionalizacién de SBC podran recibir asistencia
técnica especializada en una (1) o maximo dos (2) de las ocho lineas de intervencién, definidas anteriormente, dentro de
las cuales debera estar como minimo una del perfil de internacionalizacion.

El extensionista deberd participar en las mesas de expertos coordinadas por la Firma Gestora en el desarrollo del
programa.

La Firma Gestora realizard seguimiento a la intervencion que realice el o los extensionistas por empresa beneficiaria. Es
responsabilidad del extensionista entregar la informacion que sea requerida y asistir a las reuniones que se acuerden y
se soliciten por parte de la Firma Gestora y de COLOMBIA PRODUCTIVA.

FASE 4: EVALUACION DE RESULTADOS

En esta fase, los extensionistas deberan entregar a la empresa beneficiaria y a la firma gestora, el informe de resultados
de la asistencia técnica brindada en la fase anterior y del impacto generado a partir de los indicadores establecidos en
esa misma fase, el cual se espera sea al menos el 8% en el indicador general seleccionado.

Para tal fin, la empresa beneficiaria debera comprometerse durante el proceso de asistencia técnica a suministrar la
informacién de indicadores, actividades y demas aspectos relacionados con el proceso adelantado en el marco del
Programa.

La empresa beneficiaria igualmente deberd brindar al extensionista y a la firma gestora informacién de indicadores de
avance e impacto, a los seis (6) meses y a los doce (12) meses, posteriores a la intervencidn. Lo anterior, para efectos de
medir el impacto del Programa en las empresas.
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Se estima que el tiempo de ejecucion del proyecto para las empresas sera de hasta doce (12) meses, contadosdesde la
fecha de envio de la carta de notificacion de seleccidon que sera enviada por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

15. FORMA DE OPERACION DE LA CONVOCATORIA Y SELECCION DE LOS EXTENSIONISTAS
Las personas juridicas o personas naturales interesadas en participar deberdn realizar los siguientes pasos:
15.1 Diligenciar el siguiente formulario de postulacién: https://n9.cl/9500k en el cual se solicita datos basicos, lineas de

intervencion a las cuales se postula, la descripcion de la respectiva formacién y experiencia,asi como anexar los soportes
de acuerdo con el tipo de persona postulada (natural o juridica).

a. Persona natural:
e (Carta de compromiso (Anexo 1)
e Hoja de vida con sus respectivos soportes
e Experiencia especifica del proponente (Anexo 3)

b. Persona juridica:

e (Carta de compromiso (Anexo 1)

e Certificado de existencia y representacion legal, con fecha de expedicion no mayor a 60 dias calendario
anteriores a la fecha de postulacién.

e Copiadel RUT actualizado.

e Deberd demostrar que cuenta con al menos dos de los perfiles solicitados en el Anexo 2, y que tiene
experiencia de dos (2) afios desarrollando este tipo de proyectos, las hojas de vida de estos perfiles deberan
cargarse en el formulario mencionado anteriormente con los respectivos soportes.

e  Experiencia especifica del proponente experiencia especifica minima de tres (3) contratos en servicios de
consultoria empresarial por cada linea a las cuales se postule. Para demostrar esta experiencia el
proponente debe diligenciar el Anexo 3.

Nota 1: Sélo sera considerada la experiencia que se relacione en el Anexo 3, el cual debera cargarse en el formulario en
formato editable de Excel.

Nota 2: Se advierte a los interesados que no se entenderd como acreditacion de experiencia la sola lista que relaciona la
experiencia especifica, es decir no se aceptara la tabla de experiencia si no incluye los soportes correspondientes.

Nota 3: La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe la respectiva
acta de recibo y/o acta de liquidacién a satisfaccién, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este literal.

Nota 4: Respecto de los contratos en ejecucion, es indispensable que se allegue certificacién debidamente suscrita por la
entidad contratante, que lo acredite e incluir el grado de cumplimiento y el porcentaje de ejecucién del contrato. Para la
validacién de esta experiencia se requiere al menos un 50% de ejecucion del contrato.

Nota 5: Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la
experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio o union temporal, en valor equivalente al porcentaje de
participacion del proponente respecto del valor total del contrato. En este caso se debe anexaradicionalmente el
documento de constitucion del consorcio o unién temporal para determinar su participaciénen la ejecucion del contrato
aportado.

15.2 Una vez recibidas las postulaciones, la Firma Gestora adelantara la verificacion de documentos y consolidara el

Calle 28 # 13A -15. Piso 21
Conmutador +57 (601) 749 1000
Bogota, Colombia.
www.colombiaproductiva.com.co


http://www.colombiaproductiva.com.co/
https://n9.cl/95o0k

> 4
J @‘ MINISTERIO DE COMERCIO,

FIDUCOLDEX INDUSTRIA Y TURISMO

Fiduciara Colomblana de Comercio Exterior S. A

listado de las postulaciones presentadas relacionandolas por orden de llegada. La seleccidn sera realizada por un Comité
de Seleccion conformado por la Firma Gestora, COLOMBIA PRODUCTIVA y la UnidadCoordinadora del Programa BID que
se reunird a medida que se reciban los documentos. En caso de ser seleccionados, la Firma Gestora remitird la
confirmacién via correo electrénico al postulante y se publicard el documento de adjudicacién en las paginas de
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com y entraran a conformar el Banco de Extensionistas del programa
de Productividad para la Internacionalizacion de Servicios.

15.3 La empresa beneficiaria del programa escogerd hasta dos lineas de intervencién de su interés y se lo informard a la
firma gestora. En respuesta, la firma gestora le enviard el listado de los consultores expertos o extensionistas
pertenecientes al Banco de Extensionistas que puedan brindar la asistencia técnica en esa lineade intervencion.

15.4 La empresa beneficiaria podra elegir el o los extensionistas a los cuales les solicitard propuesta de asistencia técnica
por linea, teniendo en cuenta el nimero de lineas seleccionadas en el punto anterior. En caso de ser elegido por las
empresas beneficiarias, el extensionista debera remitir el Formato “Propuesta de trabajo proponente persona natural o
juridica”. Laempresa evaluara cada una de las propuestas y escogerd la que mas se adecue a sus necesidades.

Nota 1: En caso de que la empresa beneficiaria no este conforme con la propuesta presentada por el extensionista, podra
pedir ajustes, y si en definitiva no hay acuerdo se procederd a elegir otro extensionista. Los cambios de linea de
intervencién o de Extensionista, sélo podran tener lugar antes de la suscripcion del acuerdo de servicios.

Nota 2: Las horas dedicadas a la preparacién y presentacidon de la propuesta técnica no seran remuneradas ni seran
contadas como horas de asistencia técnica. La presentacion de la propuesta técnica a la empresa beneficiaria no implica
la seleccién.

Nota 3: El tiempo destinado para la elaboracién del plan de trabajo propuesto a la empresa beneficiaria no sera
remunerado ni tenido en cuenta en las horas de asistencia técnica.

15.5 Lafirma gestora notificara al extensionista que sera contratado para prestar los servicios de asistencia técnica antes
definida. Para ello se firmarad el acuerdo de servicios entre la empresa beneficiaria que recibirdla intervencion, el
extensionista elegido y FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA.

Nota 1: Un extensionista que sea persona juridica podrd poner a disposicién del Programa la prestacion de servicios de
varios consultores (varias personas), sin embargo, cada consultor (cada persona) podrd brindar asistencia técnica a
maximo tres (3) empresas beneficiarias. En todo caso, como maximo, un extensionista que sea persona juridica podra
atender hasta doce (12) empresas vy hasta doce (12) lineas de intervencidn en total, encaso de resultar seleccionado por
éstas.

Nota 2: Un extensionista que sea persona natural podrd brindar asistencia técnica a maximo tres (3) empresas
beneficiarias en caso de resultar seleccionado por éstas.

El Acuerdo de Servicios Tripartito sera un documento que regule sus relaciones, derechos y obligaciones para el
acompafiamiento del extensionista segun la o las lineas de intervencion seleccionadas por la empresa beneficiaria. Este
acuerdo deberd incluir la contrapartida de la empresa beneficiaria y los recursos de FIDUCOLDEX como vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA para el pago a los extensionistas, asi:

a. La contrapartida total que aporta cada empresa beneficiaria, en dinero y especie, corresponde a hasta DOS
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($2,800,000) incluido IVA.

b. De este valor, la empresa beneficiaria debe aportar al menos un 20% en efectivo. Este aporte en efectivolo realizara
directamente la empresa a cada extensionista en el marco del Acuerdo de servicios. En caso de que la empresa
beneficiada haya seleccionado dos (2) extensionistas, esta contrapartida en efectivo serd aportada de manera
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proporcional, segin el nimero de horas de la propuesta de cada extensionista.

C. Lacontrapartida en especie por empresa sera de hasta el 80% del valor total de |la contrapartida por empresa, la cual
sera definida en conjunto con el respectivo extensionista. Se aceptard como contrapartidaen especie:

e Costo del personal técnico especializado requerido para el desarrollo del proyecto.
e Costo del gerente del proyecto.

16. VALOR DE LA INTERVENCION Y FORMA DE PAGO

El pago de los servicios de extensionismo se hard siguiendo los siguientes parametros:

e Elvalor hora de extensionista para personas juridicas y personas naturales responsables del impuesto sobre las
ventas (IVA), serd de DOSCIENTOS SETENTA MIL PESOS ($270.000).

e Elvalor hora de extensionista para personas naturales no responsables del impuesto sobre las ventas (IVA), sera de
DOSCIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS ($226.890). Del monto méximo de la intervencion por
empresa beneficiaria:

o FIDUCOLDEX como vocera y administradora del patrimonio auténomo de PROCOLOMBIA aportara hasta
aproximadamente el 90%
o Laempresa beneficiaria aportara hasta aproximadamente el 10% como contrapartida.

e Delvalor de la contrapartida aportado por la empresa beneficiaria, el 80% serd en especie y el 20% serd en efectivo,
que se pagara a cada Extensionista en el marco del Acuerdo de Servicios Tripartito.

e Lo que la empresa beneficiaria aportard como contrapartida en especie, sera definido en conjunto con el respectivo
Extensionista. Se aceptard como contrapartida en especie:

o Costo del personal técnico especializado requerido para el desarrollo del proyecto.
o Costo del gerente del proyecto.

En caso de que la empresa beneficiada haya seleccionado dos (2) extensionistas, el aporte de FIDUCOLDEX como vocera y
administradora del patrimonio auténomo de PROCOLOMBIA y la contrapartida en efectivo serd fijada de manera
proporcional, segin el nimero de horas de la propuesta de cada Extensionista.

Los pagos a cada Extensionista con cargo a los recursos del Programa se haran de la siguiente forma:

1. Pagoinicial del 30% del valor del apoyo técnico por la linea de intervencidon contra entrega del plan de trabajo; previa
aprobacion de la empresa beneficiaria, de la Firma Gestora / COLOMBIA PRODUCTIVA segln se indique en el
Acuerdo. La empresa beneficiaria debe realizar el pago de su aporte en efectivo, segun lo establecido en el Acuerdo
de Servicios, el cual completara el total del pago inicial.

2. Pago final del 70% contra finalizacién del apoyo técnico, entrega del informe de finalizacién de la asistencia técnica y
entrega de la medicién de los indicadores de linea base y de salida, el cual deberd contar con la aceptacion de la
empresa beneficiaria, la Firma Gestora / COLOMBIA PRODUCTIVA. Este pago final se encuentra condicionado a que
el indicador general definido inicialmente mejore en la empresa beneficiaria en al menos 8%. En caso de no contar
con al menos este incremento, se reconocera Unicamente el 70% del valor acordado para este ultimo desembolso.
Si por causas atribuibles a la empresa beneficiaria no se logra la mejora de los indicadores, el extensionista debe
demostrar en su informe, que realizé todas las actividades para cumplir el plan de trabajo y que realizé las acciones
necesarias paracomprometer al empresario y asegurar el cumplimiento de las metas. Si el informe cuenta con el visto
bueno de la Firma Gestora, al extensionista se le reconocera el Ultimo desembolso de manera total o parcial segun
el analisis.
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Para el Ultimo desembolso de los recursos al extensionista por parte de PROCOLOMBIA, es requisito indispensable la entrega
del soporte tanto la contrapartida en efectivo, como de la contrapartida en especie ejecutada por la empresa beneficiaria, asi:

1. Contrapartida en especie:

a. Para el “Costo del personal técnico especializado requerido para el desarrollo del proyecto”, el
soporte serd: certificacion en la que se especifique las horas dedicadas a la asistencia técnica, el
valor/hora, el valor total y las actividades realizadas, en un periodo determinado en el marco del
acuerdo de servicios tripartito. La certificacion debe estar firmada por el Revisor Fiscal de la entidad
y si no estan obligados a tener Revisor Fiscal, debe ser firmada por el Representante Legal.

b. Para el “Costo del gerente del proyecto”, el Soporte sera: certificacion en la que se especifique las
horas dedicadas a la asistencia técnica, el valor/hora, el valor total y las actividades realizadas, en un
periodo determinado en el marco del acuerdo de servicios tripartito. La certificacion debe estar
firmada por el Revisor Fiscal de la entidad y si no estan obligados a tener Revisor Fiscal, debe ser
firmada por el Representante Legal.

2. Contrapartida en efectivo: el soporte serd: comprobante de egreso y una certificacion del pago realizado
firmado por el Revisor Fiscal o representante legal en caso de no estar la empresa obligada a tenerlo.

Para lo anterior, el extensionista deberd coordinar con la empresa beneficiaria la informacion de indicadores, actividades,
plan de trabajo y demads aspectos relacionados con el proceso adelantado por la empresa beneficiaria en el marco del
Programa y que estaran contenidas en el Acuerdo de Servicios. Este informe de resultados sera aprobado por la empresa
beneficiaria, la Firma Gestora, y COLOMBIA PRODUCTIVA.

Nota: El proceso de facturacién y pagos se realizard de acuerdo con los lineamientos establecidos por FIDUCOLDEX como
vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA, que serdn informados a los extensionistas en el transcurso del programa.

Los pagos a cada extensionista con cargo a la contrapartida de la empresa beneficiaria se realizardn asi: Pago del 100% del
valor de la contrapartida en efectivo, contra entrega del plan de trabajo. La empresa beneficiaria debe realizar el pago de
su aporte, segun lo establecido en el Acuerdo de servicios, el cual completara el total del pago inicial.

De manera adicional la empresa beneficiaria realizard el aporte de contrapartida en especie segun se defina con el
extensionista, lo cual quedara estipulado en el documento de Acuerdo de servicios suscrito por las partes segun con lo
establecido en el numeral 15 del presente documento.

17. DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION DE LOS EXTENSIONISTAS

a. Los documentos del diagndstico con sus respectivas propuestas de mejora seran elaborados por la Firma Gestora
con base en la informacién suministrada por la empresa beneficiaria y serdn compartidos con COLOMBIA
PRODUCTIVA manteniendo la confidencialidad sobre dicha informacion.

b. Los extensionistas deberan revisar y tener como insumo estos documentos de diagnostico para definirel plan de
trabajo especifico para la empresa beneficiaria que atenderan.

c. Es obligacion y responsabilidad exclusiva de cada empresa beneficiaria y del extensionista, establecer los
mecanismos que les permitan asegurar el manejo confidencial de la informacion y de las metodologias y
herramientas entregadas en desarrollo de la consultoria. Es entendido y aceptado por las empresas beneficiarias
postulantes que ni COLOMBIA PRODUCTIVA ni FIDUCOLDEX asumen ninguna responsabilidad por estos aspectos.
Esta informacion deberd ser incluida en el Acuerdo de Servicios.

d. Es obligacion del extensionista brindar la asistencia técnica a la empresa beneficiaria con calidad, oportunidad y
dando cumplimiento al plan de trabajo aprobado al inicio de la consultoria.

e. Losextensionistasdeberan presentar ala Firma Gestora,a COLOMBIA PRODUCTIVAy/o a FIDUCOLDEX,los informes
o evidencias de la asistencia técnica adelantada, en el momento en que se requiera.

f.  Los tramites de suscripcion, facturacion y liquidacion de los acuerdos de servicio, se realizard segin los
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lineamientos establecidos por FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA y la Unidad
Coordinadora del Programa.

18. REQUISITOS HABILITANTES

Si es personal natural, los requisitos habilitantes y de evaluacion para cada uno de los expertos (Extensionistas) en cada
linea de intervencion se encuentran detallados en el Anexo 2.

Sies persona juridica deberd cumplir, ademas de lo establecido en el Anexo 2 como requisitos habilitantes y de evaluacién,
con los siguientes requisitos:

a. Estar legalmente constituida en Colombia como persona juridica, con minimo dos (2) afios de constitucién y
registro en Camara de Comercio o documento equivalente.

b. No estar en curso o causal de disolucion o liquidacion.

c. El postulante y/o sus relacionados no deberdn presentar coincidencia o registro negativo en alguna fuente de
reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -LAFT- listas restrictivas ni en la
lista de empresas sancionadas por parte del BID. Para el efecto, COLOMBIA PRODUCTIVA verificara las
respectivas listas y de encontrar alguna coincidencia procedera a rechazarla postulacion.

d. Demostrar que cuenta con al menos dos de los perfiles solicitados en el Anexo 2 por cada linea a las cuales se

postule. Se acepta la experiencia de consultores asociados o que justifiqguenque tienen contrato vigente con la
firma o persona juridica.
Se aclara que independientemente del nimero de lineas de asistencia técnica en que se postule la persona juridica
extensionista, se debe cumplir la condicién antes mencionada. El mismo consultor podra acompafiar una o varias
lineas de asistencia técnica, si su experiencia lo permite. En este caso debera adjuntar con su postulacion las hojas
de vida con soportes académicos y laborales de cada uno de los consultores asociados a los perfiles del Anexo 2,
para las lineas de asistencia técnica de interés.

e. Acreditar, como firma consultora, experiencia especifica minima de tres (3) contratos en servicios de consultoria
empresarial por cada linea a las cuales se postule. Para demostrar esta experiencia el proponente debe
diligenciar el Anexo 3. Experiencia del proponente y aportar las certificaciones o actas de liquidacién de minimo
tres (3) contratos de consultoria a clientes nacionales o internacionalesdel sector publico, privado, o mixto.

Nota 1: Independiente de la naturaleza juridica del extensionista, una vez éste sea parte del Banco de Extensionistas,
podra ser seleccionado teniendo en cuenta la propuesta técnica planteada en el Numeral 15 de estos Términos de
Referencia.

Nota 2: Los extensionistas de los Ciclos 1 y/o 2 que contintien en el Ciclo 3, deberan haber obtenido un puntaje promedio
de 3-Bueno, 4-Muy bueno o 5-Excelente en la encuesta de satisfaccidn aplicada a las empresas beneficiarias del ultimo
ciclo en el cual hayan participado como extensionistas, para que su postulacién sea considerada en el Ciclo 3 del
Programa.

Nota 3: Los extensionistas de los Ciclos 1 y/o 2 que continten en el Ciclo 3, iniciaran su participacion en el Ciclo 3 del
programa Productividad para la Internacionalizacion, mediante la confirmacion por escrito de su interés de continuar en
el banco de extensionistas para el Ciclo 3 especificando las lineas de intervencién en las que prestara sus servicios. Los
extensionistas seran consultados nuevamente en listas de control y deberan formalizar su relacion con la empresa
beneficiaria, la Firma Gestora y FIDUCOLDEX mediante la firma de un acuerdo de servicios tripartito. La confirmacion de
su participaciéon en el Programa debe realizarse dentro del plazo establecido en el cronograma de la presente
convocatoria, mediante el diligenciamiento del “Anexo 4. Manifestacion interés de continuidad como extensionista ciclo
3”y el envio de los soportes alli requeridos al correo productividad.int.sbc@colombiaproductiva.com

Nota 4: los extensionistas que hayan participado en los Ciclos 1 y/o 2 y vayan a ampliar la cobertura de sus servicios
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mediante la habilitacion de nuevas lineas de intervencion en el Ciclo 3, deberan realizar el proceso de postulacion y
cumplir los requisitos establecidos en la presente convocatoria para las nuevas lineas de intervencién a habilitar.

19. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

Evento Fecha
Apertura de la Convocatoria y publicacién de
los Términos de Referencia

23 de mayo de 2023

Desde la apertura de la convocatoria y hasta el 06 de junio

Formulacién de inquietudes de 2023,

De forma permanente a cada interesado a través del correo
electrénico: Productividad.int.sbc@colombiaproductiva.com
Cierre de la Convocatoria 23 de junio de 2023 - 3:00 PM

Respuesta a inquietudes

Publicacién de resultados 14 de julio de 2023

20. FORMULACION DE INQUIETUDES

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por parte de los
interesados en participar, deberan ser presentadas mediante correo electrénico dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA al
correo Productividad.int.sbc@colombiaproductiva.com

21. RESPUESTA DE INQUIETUDES

Se responderan las preguntas de forma permanente a cada interesado a través del correo electrénico:
Productividad.int.sbc@colombiaproductiva.com hasta el cierre de la Convocatoria y por medio electrénico através de los
correos electrénicos proporcionados.

22. CIERRE DE LA CONVOCATORIA

De acuerdo con el modelo de operacién de la Convocatoria se recibiran postulaciones en forma permanente a partir de
la fecha de apertura y hasta el cierre de esta, a través del formulario propuesto para tal fin.

Mediante ADENDA, se podra modificar el CRONOGRAMA de la presente convocatoria establecido en el numeral 19 del
presente documento, el cual sera publicado a través de las paginas Web de FIDUCOLDEX y COLOMBIA PRODUCTIVA.

Asi mismo, se podra rechazar cualquiera o todas las postulaciones que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicioo asumir costo alguno que
con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las empresas que presentaron postulacién.

En caso de cierre anticipado se definira e indicara si evaluard o no las postulaciones presentadas hasta la fechade cierre.
23. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, se podran solicitar aclaraciones o complementaciones a la postulacion, respecto de cualquiera
de los requisitos habilitantes y demas documentacion contenida en la postulacién ya sea porqueno encuentra claridad en
algun tema o para subsanarla. Esta se solicitard a través del correo por el cual se recibe la postulacion cuando asi se
considere. Para la subsanacion el postulante contara con dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se
realice el requerimiento. Para efectos de la presente solicitud seran subsanables los requisitos habilitantes, siempre que
dicho ajuste no implique un mejoramiento de la postulacién.
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24. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados del proceso seran publicados en el sitio Web de FIDUCOLDEX: www.fiducoldex.com y de COLOMBIA
PRODUCTIVA: www.colombiaproductiva.com, de forma periddica de acuerdo con los comités de seleccién realizadas
segln lo establecido en el CRONOGRAMA sefialado en el Numeral No. 15 una vez se cierre el proceso de la Convocatoria.

25. RECHAZO DE POSTULACIONES
FIDUCOLDEX obrando como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA rechazara las postulaciones en las que:

a. Lainformacién consignada no pueda ser leida.

b. El extensionista postulado no cumpliere con los requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

c. Noseincluya en la postulacion la documentacion exigida en estos Términos de Referencia, salvo quese trate de
aquellos que puedan subsanarse y habiendo sido requeridos no sean aportados por el Extensionista.

d. Se hubiere presentado la Postulacién en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.

Se incluya informacién que no sea veraz.

f.  Cuando la postulacion sea radicada de forma extempordanea a, es decir por fuera de los tiempos establecidos en

el cronograma de la invitacion.

Se incluyan disposiciones contrarias a la Ley colombiana.

Se postule un extensionista cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por FIDUCOLDEX o

COLOMBIA PRODUCTIVA, por incumplimiento injustificado de las obligaciones del contratista. Asi mismo, tampoco

podran presentar Ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX como

vocera y administradora de los recursos de los P.A. de PROCOLOMBIA y COLOMBIA PRODUCTIVA

i.  Asimismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, COLOMBIA PRODUCTIVA realizara consulta del
proponente en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General, y en caso de que éste se encuentre
reportado se rechazard la propuesta de forma inmediata.

j.  Sise presentan durante el proceso de radicacién de postulaciones o la evaluacion reclamaciones por derechos de
autor en todo o parte, sobre las metodologias implementadas.

k. El postulante que haya sido condenado por delitos contra la Administracién Publica, estafa, abuso de confianza
gue recaigan sobre los bienes del Estado, utilizacion indebida de informacion privilegiada, lavado de activos o
soborno transnacional.

I.  Se verifique objetivamente que la postulacion es una réplica idéntica de otra propuesta presentada a COLOMBIA
PRODUCTIVA o a otra entidad Publica para ser cofinanciada.

m. Cuando la POSTULACION se encuentre en contra de los intereses de COLOMBIA PRODUCTIVA Y PROCOLOMBIA,
esto sin necesidad de dar explicacién alguna al proponente.

n. Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA dentro de proceso de evaluacién de las postulaciones solicite una subsanacion
y/o aclaracién y dentro del plazo otorgado al postulante este no subsana y/o aclara lo solicitado.

0. Cuando el Extensionista postulado se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses.Para ello el
interesado deberd verificar antes de postularse:

> m

e Que no se encuentra incurso en un conflicto de interés previsto en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de FIDUCOLDEX, el cual se encuentra publicado en la pagina Web www.fiducoldex.com.co

e Quenoseencuentraincurso en las causales de conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las Politicas
para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo -GN
2350-15 de mayo de 2019-, los cuales podran ser consultados en la pagina Web:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE- 1132444900-23304

e Que no se tenga ningun vinculo familiar, asociativo, laboral o comercial entre la firma gestora delCiclo No.3
del Programa Productividad para la Internacionalizacion y el Extensionista postulante.
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e Que no tenga ningun vinculo familiar, asociativo, laboral o comercial entre el Extensionista postulante y las
empresas beneficiarias seleccionadas en el marco del Ciclo No.3 del Programa Productividad para la
Internacionalizacion.

e Que el postulante o sus vinculados se encuentren reportados en alguna de las listas de consulta de
FIDUCOLDEX referidas a Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -LAFT-y/o centrales de riesgo.

En caso de posible existencia de un conflicto de interés, deberda manifestarlo, con el fin que COLOMBIA
PRODUCTIVAy FIDUCOLDEX como vocera y administradora del patrimonio auténomo de PROCOLOMBIA definan
si es posible administrarlo. En caso de que el mismo no pueda ser administrado y se configure una causal de
conflicto de interés, la oferta sera rechazada.

26. DECLARATORIA DE DESIERTA
FIDUCOLDEX declarara desierta la convocatoria en los siguientes casos:

a. Cuando ninguno de los extensionistas postulados cumpla con los requisitos exigidos en los Términos de
Referencia.

b. Por motivos o causas que impidan la escogencia de los postulados.

Cuando no se presente ninguna postulacion.

d. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de COLOMBIA PRODUCTIVA.

o

27. TERMINOS JURIDICOS DE LA CONVOCATORIA
27.1 ADENDAS

FIDUCOLDEX comunicard mediante adendas las aclaraciones y modificaciones que encuentre conveniente hacer a estos
Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los interesados al formular su postulacién
y formaran parte de estos Términos de Referencia.

27.2 HABEAS DATA

Quien presente, inscriba o registre la postulacion al programa declara que ha recibido autorizacion expresa detodas las
personas naturales y juridicas vinculadas a su postulacion para suministrar las informaciones a que hace referencia la Ley
1581 de 2012 (proteccion de datos personales), comprometiéndose a responder ante COLOMBIA PRODUCTIVA y
PROCOLOMBIA , por cualquier demanda, litigio presente o eventual, reclamacién judicial o extrajudicial, formulada por
cualquiera de las personas naturales o juridicas vinculadas a la postulacién. El postulante autoriza a FIDUCOLDEX,
COLOMBIA PRODUCTIVA, PROCOLOMBIA y al MinCIT comoFideicomitente de éste, a procesar, recolectar, almacenar,
usar, actualizar, transmitir, poner en circulacién y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a la informacion
personal del postulante a la que tengan acceso en virtud del programa objeto de la presente invitacién, todo lo anterior
conforme a las politicas de proteccion de datos en Colombia.

27.3 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

Las personas naturales o juridicas interesadas en participar en la Convocatoria, al presentar su postulacién, declaran y
aceptan que ni COLOMBIA PRODUCTIVA ni FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA asumen ninguna
responsabilidad por las labores realizadas por el consultor, por lo que las eximen de cualquier responsabilidad por estas
circunstancias.

27.4 DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS
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COLOMBIA PRODUCTIVA podrd difundir libremente y sin limitaciones de ningln tipo, mencionando la autoriacuando
corresponda, toda informacion no confidencial acerca del proyecto que recibiera a través de los informes presentados
por el extensionista. Asimismo, COLOMBIA PRODUCTIVA sin mencionar el nombre del participante, podra dar a conocer
cualquier datorelacionado con el proyecto con el fin de publicar informacidnestadistica en general, para efectos de politica
publica y evaluaciones del proyecto. Para los efectos de resguardar informacion confidencial de propiedad del
participante, éste debera informar al momento de su postulacién, la obtencion de un resultado apropiable y confidencial
en el marco del proyecto. El participanteautoriza a COLOMBIA PRODUCTIVA, desde la radicacién de la postulacién, la
utilizacién y distribucion de material audiovisual relativo al proyecto para actividades de difusion. En el evento de
cualquier divulgacion ocomunicacién relacionada con las actividades o entregables o productos derivados de la ejecucién
de la postulacidon, por parte del participante, éste deberd informar que el proyecto se ha realizado en el marco del
Contrato de Préstamo BID 4929/0C-CO financiado con recursos del BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, cuyo
organismo ejecutor es el MinCIT.

27.5 PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS

Los resultados derivados de la ejecucion del proyecto podran ser utilizadas por cada una de las empresas beneficiarias,
sin perjuicio de la facultad de COLOMBIA PRODUCTIVA de hacer uso de estos sin ningun tipo de restriccién, conservando
la reserva de la informaciéon cuando a ello haya lugar. La Firma Gestora del Programay los extensionistas podran hacer uso
de los resultados o informes, Unicamente para fines académicos, previaautorizacion de COLOMBIA PRODUCTIVA
respetando los términos de confidencialidad de las empresas intervenidas.

28. VERACIDAD DE LA INFORMACION

El postulante estd obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el proceso de seleccion de
participantes. FIDUCOLDEX, de conformidad con el Articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda la
informacién que el Participante presente para el desarrollo de esta invitacidn es veraz, ycorresponde a la realidad. No
obstante, FIDUCOLDEX y COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de verificar toda la informacién suministrada por
el Participante.

29. INDEMNIDAD

El postulante se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a PROCOLOMBIA y a
COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio gue PROCOLOMBIA y COLOMBIA PRODUCTIVA y/o FIDUCOLDEX
como vocera de los fideicomisos, puedan sufrir con ocasion de cualquier acto del postulante, sus proveedores, su
respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacidn con la ejecucién del programa
objeto de la presente invitacion.

30. ANEXOS

Anexo 1. Carta de Compromiso

Anexo 2. Perfiles Banco de Extensionistas

Anexo 3. Experiencia Especifica del Proponente

Anexo 4. Manifestacion interés de continuidad como extensionista ciclo 3
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