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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

RESPUESTA OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA No. 456

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, sociedad
de servicios financieros de economia mixta indirecta obrando como vocera del
Fideicomiso INNPULSA COLOMBIA y del Fideicomiso Programa de Transformacion
Productiva -PTP esta interesada en recibir propuestas para contratar el Arrendamiento
de equipamiento informatico conformado por equipos personales de escritorio y equipos
portétiles para las diferentes dependencias de los Fideicomisos incluido el soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo.

A. FELIPE HERNANDEZ —E Y S SOLUCIONES EMPRESARIALES IT S.A
OBSERVACION No. 1
“Teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia:

1.11. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO
Para la ejecucion del objeto de la invitacion, el oferente deberd realizar las
actividades que se describen a continuacion:
Realizar la entrega y devolucion de equipos en los sitios definidos por
INNPULSA COLOMBIAYy por PTP
"1 Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos.
Realizar el soporte y la gestion de garantias para los equipos.
Entregar accesorios de la misma marca de los equipos y que sean originales.
NOTA:
1 No se podran presentar equipos tipo clon o que hayan sido utilizados
previamente.
1 Las cantidades de los equipos en arriendo podran variar en numero, es decir,
podran disminuir o aumentar de acuerdo a las necesidades de INNPULSA
COLOMBIA o de PTP, previa autorizacién del supervisor, sin que esto implique
un costo adicional sobre el valor unitario de los equipos.

Se solicita cordialmente a la entidad aclarar lo siguiente:

e Pregunta: “Se Solicita a la entidad aclarar cémo sera el proceso de devolucion de los
equipos por parte de PTP —INNPULSA, si se requiere algun proceso por el proveedor
o si las entidades entregaran los equipos con las condiciones de fabrica”.

Respuesta: El proceso de devolucién es el siguiente: se informard con dos (2) dias
hébiles de antelacion al proveedor de la devolucion del equipo para que sea recogido en
el sitio indicado. Los equipos se entregaran al proveedor con un formateo de bajo nivel
para garantizar la eliminacion total de la informacién del negocio trabajada en el equipo.

La devolucion de equipos se realizara teniendo en cuenta los siguientes escenarios:
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¢ Retiro de funcionario
o Finalizacion del contrato de arrendamiento

Pregunta: “Se solicita aclarar si las entidades cuentan con una mesa de ayuda la
cual recibira los casos y esta se los escalara al proveedor, o si por el contrario el
proveedor estara recibiendo los casos directamente de usuario final”.

Respuesta: Los fideicomisos (INNPULSA — PTP) cuentan con un grupo de soporte
gue realizara la revision inicial de primer nivel de los problemas que presenten los
equipos. Una vez realizada la revision se escalara al proveedor para su arreglo,
solucién o cambio de ser necesario

Pregunta: “Teniendo en cuenta que el modelo econémico para este negocio esta
basado en factores externos como la TRM la cual es incierta, se solicita a las
entidades definir un tope maximo de devolucién de equipos (Se sugiere un 10%) con
el fin de minimizar los riesgos y la transferencia de estos a el valor de los equipos
iniciales”.

Respuesta: No se puede definir un tope maximo o minimo de devoluciéon de equipos
en razon a que la cantidad de equipos a devolver estd dada por la rotacién de
Funcionarios en cada Fideicomiso. No se tiene estimado una cantidad maxima de
devolucién de equipos contratados. Es probable que los equipos devueltos al
proveedor sean solicitados nuevamente para suplir los ingresos de nuevos
funcionarios a los Fideicomisos.

Pregunta: “Se le solicita a la entidad, evaluar la posibilidad de entregar equipos
usados en perfectas condiciones para los requerimientos de aumento de equipos
después de la inicializacién del contrato, ya que adicionar equipos en un periodo
menor al acordado contractualmente (12 Meses) afectaria el modelo econémico del
proveedor, convirtiendo inviable el negocio”.

Respuesta: Es posible habilitar la entrega de equipos usados en perfectas
condiciones cuando se soliciten después de la entrega total del nUmero de equipos
requeridos en la invitacién, cuyo valor de alquiler debe ser menor al equipo nuevo,
dichos equipos deben cumplir con las caracteristicas iniciales contratadas o
superiores y que no deben tener mas de doce (12) meses de uso, para tal efecto el
proveedor debe certificar el tiempo de uso.

OBSERVACION No. 2.

Teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia:

3.3. REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se
constituyen en un requisito habilitante, y por tanto obligatorio, para la
participacion en este proceso de seleccion:

3.3.1. El proponente debe estar certificado en la norma ISO 9001 para tal efecto
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debe presentar la certificacion que asi lo indique y que esté vigente para el afio
2017.

Se solicita cordialmente a la entidad aclarar lo siguiente:

Pregunta: “Teniendo en cuenta el origen de las entidades a las cuales se les
prestara el servicio y de acuerdo La Ley 1150 de 2007 articulo 5 paragrafo 2 donde
se senala “Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no seran objeto de
calificacion, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones o concursos”. De conformidad con lo anterior, ninguna entidad estatal
dentro de los procesos de seleccién podra exigir como requisito habilitante o para
otorgar puntaje, certificaciones del sistema de gestién de calidad”.

Se solicita a la entidad NO solicitar ninguna certificacién de gestion de Calidad para
el proponente”.

Respuesta: FIDUCOLDEX, dada su naturaleza de sociedad de servicios financieros de
economia mixta indirecta del orden nacional, no esta sujeta al Estatuto General de la
Administracién Publica contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y se rige por
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la actividad financiera que
desarrolla, es decir a lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, al
Cddigo de Comercio y al Codigo Civil.

Asi las cosas las actividades, actos y contratos que desarrolle FIDUCOLDEX como
administrador de los patrimonios autbnomos se someten al derecho privado.

En consecuencia, se modifican los Términos de Referencia (Ver Adenda No. 2)

OBSERVACION No. 3.

Teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia:

3.3.7. Condiciones Generales Del Servicio

Seguros

Los equipos deberan estar amparados por un seguro todo riesgo. En caso de robo,
hurto, perdida u otro riesgo que provoque el fallo total del equipo informatico y debera
ser sustituido en un plazo maximo de dos (2) dias habiles por otro nuevo, de
caracteristicas como minimo iguales a las descritas o superiores. En la oferta se
debe detallar el alcance del seguro.

Se Solicita a la entidad aclarar lo siguiente:

e Teniendo en cuenta las exclusiones que tienen las pdlizas todo riesgo frente a:

o Dafos o pérdidas originados de mala fe.
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o Dafos o pérdidas causados por un acto intencional o negligencia inexcusable
del Usuario, encargado de los bienes objeto del seguro.

Pregunta: “Cordialmente, requerimos especificar cuédl serd el proceso para la
reposicion de estos equipos teniendo en cuenta que el seguro no los cubrird y la
entidad es la responsable de ellos.”

Respuesta: En caso que los dafios de los equipos sean originados por el
Funcionario asignado al uso del equipo, por las causas indicadas en su pregunta,
dicha persona debera responder por el arreglo o reposicion del equipo con base en el
procedimiento que el proveedor indique. El equipo de soporte liderara y coordinara
este proceso con el proveedor. Con relacién al seguro todo riesgo se aclara mediante
Adenda No. 2

OBSERVACION No. 4.
Teniendo en cuenta lo establecido en los términos de referencia:

5.6. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

[ El tiempo de entrega de los equipos durante la ejecucién del contrato no
debe ser mayor a dos (2) dias habiles y deben ser entregados en el sitio
indicado.

[1 En caso de requerir equipos adicionales a la cantidad indicada en el presente
documento, el proveedor debera suministrar equipos que cumplan con los
requerimientos técnicos especificados en las caracteristicas técnicas del
contrato o superiores.

[J Suministrar el recurso humano necesario durante tres (3) semanas,
especializado en soporte técnico y manejo de informacién, para apoyar el
ejercicio de alistamiento y traspaso de informacién de los equipos actualmente
en uso a los equipos nuevos durante la duracién del mismo ejercicio
(Actualmente se dispone de un lote de 120 equipos).

Se Solicita a la entidad aclarar lo siguiente:

Pregunta: “Teniendo en cuenta que uno de los factores de evaluacion es la entrega
de los equipos iniciales, este tiempo debe ser transversal a toda la ejecucion del
contrato y no solicitar equipos adicionales en un tiempo no mayor a dos (2) dias
Habiles”.

Respuesta: El tiempo de entrega inicial es diferente al tiempo de entrega de equipos
adicionales durante la ejecucion del contrato, entendiendo que el volumen inicial
pedido es importante y su tiempo de entrega puede ser mayor. El tiempo de entrega
para equipos adicionales se requiere que no sea superior a dos (2) dias habiles,
teniendo en cuenta que este equipo se debe alistar para entregar a los nuevos
funcionarios. Por tal motivo se indica que el proveedor debe tener un stock de
equipos para poder cumplir con los tiempos requeridos.
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Pregunta: “Se le solicita a la entidad, evaluar la posibilidad de entregar equipos
usados en buenas condiciones, para los requerimientos de equipos adicionales.”

Respuesta: Es posible habilitar la entrega de equipos usados en perfectas
condiciones cuando se soliciten después de la entrega total del nUmero de equipos
requeridos en la invitacidon cuyo valor de alquiler debe ser menor al equipo nuevo ,
dichos equipos deben cumplir con las caracteristicas iniciales contratadas o
superiores y que no deben tener mas de doce (12) meses de uso, para tal efecto el
proveedor debe certificar el tiempo de uso.

Pregunta: “Se solicita a la entidad especificar qué Informacion se debe migrar de los
equipos actuales a los nuevos y adicional en qué condiciones se debe dejar los
equipos actuales”.

Respuesta: La Informacién que se debe migrar de los computadores que usan los
Fideicomisos actualmente es la que corresponde al trabajo diario de cada
funcionario. Los equipos entregados por el proponente seleccionado deben quedar
en perfecto funcionamiento. Es posible que esta actividad (migracion de datos) no se
realice a todos los equipo sino en algunos. FIDUCOLDEX se encargara de la
disposicion final de los equipos actuales.

Pregunta: “Numeral 1.9 Duracion: Fiducoldex puede terminar el contrato el
cualquier momento con un preaviso de 15 dias calendario a la fecha de terminacion,
sin que haya lugar al pago de indemnizacién de perjuicios.

Teniendo en cuenta que la empresa realizard una gran inversién econémica para la
adquisicion de los equipos nuevos objeto del contrato, de manera respetuosa
solicitamos a la entidad que el contrato no se pueda terminar unilateralmente salvo
gue exista una justa causa imputable al contratista. En caso que el contrato se
termine unilateralmente, solicitamos respetuosamente que el contratista pueda
solicitar indemnizacion de perjuicios, ya que si se termina el contrato unilateralmente
la empresa tendria que asumir el costo de todos los equipos aun cumpliendo a
cabalidad con las obligaciones a su cargo.

Respuesta: No se acepta la observacion del observante se mantiene lo requerido
en los términos.

Pregunta: “Numeral 5.9 CLAUSULA PENAL Sugerimos a la Entidad el siguiente
texto para la clausula Pena: “Salvo que se trate de causas atribuibles
exclusivamente a INNPULSA COLOMBIA - PTP, el CONTRATISTA pagara a
INNPULSA COLOMBIA - PTP, por la inejecucion de las obligaciones a su cargo,
contraidas en virtud del contrato, una suma equivalente al 20% del valor total del
mismo si el incumplimiento es total y proporcional si es parcial.

La presente clausula penal no extinguira las obligaciones contraidas por el

CONTRATISTA en virtud del contrato. En consecuencia, la estipulaciéon y el pago de
la pena dejan a salvo el derecho de INNPULSA COLOMBIA — PTP de exigir
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acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucion del contrato. El
CONTRATISTA manifiesta y acepta que INNPULSA COLOMBIA — PTP compense
el valor correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las
deudas que existan a su favor y que estén a cargo de INNPULSA COLOMBIA -
PTP, ya sea en virtud del contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre las
mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancién contractual, en
caso de surtirse, sera informado oportunamente al CONTRATISTA, respetando el
debido proceso y el derecho de defensa. Por lo anterior, INNPULSA COLOMBIA -
PTP requerira al CONTRATISTA frente a los hechos generadores del
incumplimiento, en cuyo caso el CONTRATISTA contard con 3 dias habiles
siguientes al recibo del requerimiento para presentar los respectivos descargos junto
con los soportes que considere necesarios a efectos que INNPULSA COLOMBIA -
PTP pueda estudiarlos y comunicar su decision final al CONTRATISTA”.

Respuesta: Se mantiene lo requerido en los términos.

B. LAURA TANGARIFE - AYS COMPUTADORES

De acuerdo al cronograma del proceso presentamos las siguientes observaciones:

Revisando la ficha técnica del proyecto de pliego, evidenciamos que para los equipos de
cémputo se solicitan equipos tipo ALL IN ONE, que ya estan saliendo del mercado y su
costo actual no se acomoda al presupuesto asignado por la entidad.

Pregunta: Solicitamos a la entidad considere equipos Tipo small form factor: TINY O MINI
para garantizar la pluralidad de oferentes y el cumplimiento del contrato”

Respuesta: Se mantiene lo solicitado en los términos de referencia
C. DIANA CAROLINA RODRGUEZ VARGAS — MILENIO PC

De acuerdo con el cronograma previsto para la solicitud de aclaraciones y/o
observaciones, nos permitimos formular nuestras inquietudes:

Pregunta: Los equipos seran entregados Unicamente en Bogota y su ubicacion sera en la
misma ciudad?

Respuesta: Si, los equipos seran entregados Unicamente en Bogota y su ubicacién sera
en la misma ciudad, es posible que algun equipo sea enviado fuera de Bogota, pero este
proceso estara a cargo de FIDUCOLDEX.

Pregunta: “Respecto al seguro todo riesgo requerido, es importante tener en cuenta que

las compafiias aseguradoras al generar las pdlizas para una empresa que alquila a un
tercero, genera unos costos demasiado altos de los mismos y en ocasiones no cubren en
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100% del equipo, por lo cual sugerimos que los equipos alquilados puedan ser incluidos
en sus polizas, es viable esta opcion?”

Respuesta: Si es viable. Los Fideicomisos incluirdn los equipos en la poéliza de seguro
que corresponde a fin que disminuya el costo de alquiler los equipos.

NOTA: La observaciones presentadas de manera extemporanea conforme el
cronograma del proceso no fueron objeto de estudio.

La presente se publica el 14 de septiembre de 2017, en la pagina web de Fiducoldex, en
cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia.

FIDUCOLDEX - INNPULSA - PTP
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