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No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA WELaCD
. FINANCIERA ) ) )
1 |a) B numeral 3223, (Capital do Trabaio, conbase ala , 6sea honorarios ijos? FIDUCOLORX Valor total de la propuesta estimado por Procolombia, que deberia se a fotaldad de los honorarios, comisiones etc NO
) En el numeral 33,1, Experiencia especifca del proponente. Ia entidad dice “NOTA DOS: Slo seran validas las certficaciones expedidas por|
5 |dferentes enidades o empresas, no ser vildo qus un poponente presents mas e una riicacin que provenga de fa misma empresa o MERCADEQ No o pesit accsdr  su s, So mantiscan s s o
entida, Solcitamos a laenfidad que un linte pueda crificarcada uno de los numerales, 6sea que mi cliene x« nos cerfique la experiencia de
contenidos y desarrolo web, en vista que al mismo cliente le podemos hacer as difrentes aclvidades.
o La enidad pde que Ia crticacén de experiencia tenga como mximo fecha de expediidn no mayor a 45 las calendaro, Soltamos a a Las én haber si Ia culminacién del respect a
3 MERCADEO sl
entidad dejar esta fecha abierta ya que tenemos las aoyyano ol ciente. del presente procesa, sin superar os tes el mismo numeral.
) En el numeral 3.3, Experiencia especifca del proponente, dice en su NOTA UNO: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR. Los
documentos pblicos oforgados en el exterior deberén presentarse taducidas alidioma esparil, legaizados o apostilados en a forna prevista en
4 |las normas vigentes sobre la materia, en especial enlos atculos 74 y 251 del Cdigo General el Proceso, y los documenos pivados de acuerdo MERCADEO Este aposiile aplica para todo ¢l umera 3.3.1. NO
on o esiateid ricul 48 el Coigode Comerio s Resolcion 3269 Go 2016 poericapo o it de Relaions Eteres de
Colombia”. lo es necesaro para la exp pecifca del proponente?
¢) Solcitamos, respeluosamente a a entidad, disminir los afos de general del director de cuenta a 8 afos. Esta soliitud la hacemos porgue son
5 {28 hojas de vida, ademis son perfles especificos, esta solciud la hacemos para los diferentes perfles, como también pedimos que el maximo MERCADEO Se modifica el perfl de diector de cuenta. st
dominio de ingles para todos los perfles sea de B1
6 [0 Solistamos, respetuosamente a a enidad, isminui os afios de generalde los 3 Poject managers de 6 a 3 aos. MERCADEO No es posible acceder a s solcitud. Se mantienen los femios. NO
7 |g) Solictamos, respetuosamente a a entidad, disminui los afios de general del Edior de conteridos escritos de 8 a 4 aos. MERCADEO No es posible acceder a su solctud. Se mantienen los feminos. NO
8 |n)Solicitamos, respetuosamente a a entidad, disminuir los afos de generalde los 3 visual designers de 4 afos a 2 afos. MERCADEO No es posible acceder a su solctud. Se mantienen los feminos. NO
9 |i Solicitamos, respetuosamente a la efidad, disminur los aos de general del UXIUI Head de 6 aios a 3 aios. MERCADEO No es posible acceder a su solctud. Se mantienen los feminos. NO
10 [jSolicitamos,respetuosamente a a entidad, isminuitls afos de general de los 4 Desarrolladores Drupal senior, de 4 afos a 2 afios. MERCADEO No es posible acceder a su solctud. Se mantienen los terminos. NO
No es posible acceder a su peficion, se mantienen los minos, sin embargo se aclara que el perfl necesario es: Un
(1) drecor crato el on detcacinexclusiv ala cuenta do PROCOLOMBIA,minmo e (10)acs o
11 |k Solicitamos, respeluosamente a la entidad, disminir los afos de generaldel directorcreativo digitalde 10 a 5 aos y la especifica a 3 afos. MERCADEO experiencia idioma inglés NO
(ive C1), o cusl deber ser crficado por una i educatva avalada  ivlinfemacionl median documenios
idneos que debe presentar el proponente y cuya vigencia no pocr ser mayor a dos (2) afos
1) En el numeral 4.2.1 VALORES AGREGADOS Y SERVICIOS ADICIONALES, en el ftem 1 Ia entdad dice “Area diectiva del proponente Mayor Sonlo e qu o pernecenal aquip e abdopemanents,con n vl d carosdrectvos con gran
n V& : ; MERCADEO NO
caniidad de horas hombre de dedicacion del saffsenior del proponente’. ¢ Nuestra pregunta es, a que se fefieren cuando dice staffsenior? experiencia, para que o
m)¢En Red de aliados para obloner &l .56 10 puntos, s¢ debe 10 allanzas de los diferentes paises?
13 MERCADEO Jara que el puntaie de2puntos y ponde a valores agregados, numeral 4 NO
14 |1 81 somos una empresa mutinaconal, nuestra casa matriz nos puede certficar, en un solo documento, que tenemos sucursales en los MERCADEQ — o
ferentes paises?
o) Enla Gila Adicional, pide la entidad para otorgar puntaje: Mayor cantidad de personas adicionales en perfles relacionados con el desarrolo del No. al serun vaor agegado, ol 1o ol mayornimero de horas y mayor nimerod
15 objelo contracual de Ia presente invtacion con un porcentaje miimo del 50% de dedicacion (eqivalente a 80 horas mensuales)”. ¢Entendemos MERCADEO g regado, Yy ¥ may s NO
) un porcentaje minim recbirs el méximo puntae disponibe
ue, para obtener el puntae, las horas uno de las p de 80 horas al mes?
16 [p)eEn los adicionales de Videos de produceion bésica, cuani dos son de cada video? MERCADEO Se aclara a duracitn de los videos. Ver adenda. sl
) En el numeral 4.2:2 CASO HIPOTETICO (25 PUNTOS), dice "Con el fin de poder evaluar las propuestas de los proponentes habiltados,
17 |PROCOLOMBIA citara a sustentacion de sus propuestas a aquelos proponentes que cumplan con los requisitos mencionados en o numeral 3.4." MERCADEO Se corije que el no hacemos referencia al numeral 34. sino al numeral 3.3. NO
Pero al revisar los términos de referencia no enconiramos el numeral 3.4, por favor nos dice que dice este numeral?
1 [1/E ¢l numeral 4.3 ;PROPUESTA ECONOMICA, es un sol valor d foe que incluya el numeral § honorais s y sus s o se debe MERCADEQ . sl velor e conespande o FEE (e Ffs) o
hacer una propuesta econémica discriminado cada ftem y su valor correspondiente?
19 |s);Para tener una igualdad al presentar a propuesta econémica, solicitamos a la entidad publicar un formato? MERCADEO No existe un formato definido. Cada proponene decide Ia forna de presentacion NO
) Numeral 5. HONORARIOS FIJOS, en ol ifem: ‘Gastos de vaje (iquetes, trasporte, alojamiento, manutencion) del personal que deba desplazar Nose ione un etimado deos v i deosdestinos. Sumro o anerr, se lmina de s Honorars Fios os
20 [para la prestacion del senicio, en caso de ser necesario, como se calcuia eslos gastos” ¢ Por favor nos dicen cunios viajes y cusles serén sus | SECRETARIA GENERAL i sty ‘ NO
destinos?
1) En ol numeral 4222 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: (5 puntos),  Certficacion en la que se evidencie que cuenta con algunal
21 [politca o declaracién que indique la no contratacion de menores de edad y el rechazo hacia el Irabajo forzado, fimada por cnicamente por el MERCADEO si, ion fimada por o NO
representante legal?
22 |v)Solicitamos a la entidad damos un estimado de la inversién tota del contrato en los os afos. MERCADEO 1 valortotal de a nversion dependeré de la propuesta economica presentada por el PROPONENTE. No
ot - " p "
2 d los plazos para 9 propuesta, en vista que tenemos que esperar as respuesta para poder MERCADEO No es posible acceder a su solcitud. Se mantienen los terminos. NO
finaizar la propuesta.
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T__|Se debe de entregar Ia propuesia crealiva del Gaso hipofélio el dia del iere do l ltacion? MERCADEO Se incluye una focha en el cronograma para a enlrega fisica del caso si
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SANCHO BBDO
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA W=D
1| Capiulo 2, numeral 2:23. 4Existe una estrategia de Email Markeling actua que se pueda conocer? MERCADEO No hay una esrategia definda, hay acciones tcticas en los iferentes ejes NO
2| ¢Podemos tener un alcance determinado en cantidades de mal estimados por dia 0 mensuales? MERCADEO La informacien soliitada se incluye en el Anexo No. 6.
3 | ¢Sedebe contemplar el manejo de bases de datos? MERCADEO Si se debe contemplar.
Capitulo 2, numeral 2.2 ¢La agencia digial sera responsable Ge desarollo Ge campaias crealvas 360 indluyendo olfas Giscpinas dierentes L2 agencia digial serd responsable Ge las campanas Ggiales, sin embargo, s¢ aclara que Gebe estar aineada con las
4 MERCADEO s can NO
la igital o solo de campaitas netamente digitales? demés discipinas del markeling cuando sea necesario.
Capitlo 2, numera 2.23: (T alcance e Ias propuesias de enidades o convenidos aiados, N 12 ecucin con 1 gla popuesTa o EfGesarolo Ge 1 propuesiasy planleamiento statégco Gebe hacerto co a rla popuesia 0 con poyo 4 sus
5 MERCADEO NO
solamente el desamollo de propuest; aliados, en todos s casos por su cuenta y bajo su
6 |Capiulo 2, numeral 2.2:14. ¢ Podemos tener un istado de los activos digitales de PROCOLOMBIA o alos que haga referencia el alcance? MERCADEO La informacien soliitada se incluye en el Anexo No. 6. NO
7 [Capiulo 2. numeral 2.2.18. ¢l espaciofisico y a d el equipo debe ser on una ciudad dferonte a Bogota, Colombia? MERCADEO El espaciofisico y equipo dobe estar en Bogola. NO
8 |Capiulo 2, numeral 2.2:20. ¢ Podemos tener el lstado de herramientas sobre las que hace mencidn en este punto? MERCADEO Google Analytics, Google Tag Manager, SEMRUSH, Emblue. NO
Se debe cubrir econd a 6n de st MERCADEO debe b lcencia de la EMRUSH (Licencia Business).
ol Z mimers 2275 ES el siiada ace pate G o 5ence G0 o G 23 e e En cas e s Agea
9 [Digita, La heramienta erta un DMP propuesto po la agencia o hay alguna heramienta especifca que sea la que MERCADEO La herramienta hace parte de la agencia digital NO
solicitan en la propuesta?
En caso deser Agencia Digia, (La heramieria Ge opiimzacion automatzada sera un DNIP popueso pora agenci o hay aiguna heramiea ERCADEO Serauna heramieta qu 52 soleccionada 1t roGolombia y alpraponents o aue e o aoique e acn
especifica que sea a que solictan en a propuesta?
70_[CapHtulo 2, numeral 2231 ¢ Esta herramienta debe generara razabildad de los poyectos hasa la facturacen’” WERCADEQ i Gebe hacer [a Vazabiidad Ge 10s proyectos hasta la facluracion NO
ol ksl PROCOLOMBUA e s haraniis ssecfica para s ERCADEQ Procolombia manefa na herramienta infema, sin e::::er‘;z se et n sl s recesddes G cxa
11 |capitlo 2, numers 22:3.Gomo funcona f exclusiidad con materiaes que sancos de ims o misica? MERCADEO La pieza producida para proyectos y actividades de ProColombia seré de uso exclusivo de PROCOLOMBIA, respecio o
alos bancos de imagenes y de misica aplicara I icencia de uso de cada uno de estos.
Capilulo 2, numeral 2.16. ¢Se pueden presentar de manera independiente cumpliendo los requisios solciados, agencias que pertenecen a un Se pueden presentar dos ag que per almismo holding Siempre y cuando
12 . nanea | MERCADEO NO
mismo holcing 0 esto es causal de inhabildad? tengan dirente razen social
sl . numerl 331 st e cricadones o o nla i, hay cas0 dond un ismo clei puee c s 3 ot del cance Tener en cuenta |2 en los presentes - NOTA DOS: Sdlo serén velidas las
13 [P Y P I MERCADEO cetcacione expeidas por direnes enidades o enpresas, noserd Ao que un pmponams presente més de una NO
solctado (contenidos, CRM y desarmoll web), ¢ Se puede uiizar los fhiing
proveng:
1 |Capitlo 3, numeral 33133 ¢En Ia presentacion de Ias ojas de vida del equipo base de «rabap se deben anexar [as cerlicaciones de ERCADEG No nacesarment s eueries ks hojs de vl paral prirer fa, o puccan resenar pais. o
habildades requeridas para esta primera fase?
El equipo fna de trabajo puede acreditarse al momento de la suscripidn del contato. por o aneriorse puede anexar
15 |Capitulo 3, numeral 3.3.1.3.3: ¢l equipo base que se presenta debe ser el mismo que en caso de ser adjudicada la cuenta debe trabaijar? MERCADEO el perfl o hojas de vida de los profesionales que conformarian el equipo de trabajo. Al futuro contratsta se le exigia NO
al mamento d la suscrpien del contet s hojasde vida dl eqipo presentado en  propuesiay se verifcadoy
PROCOLOMBIA cambios si o considera necesario.
16 [Capiulo 3, numeral 3.3.1.3.3: ; Cual o5 el alcance de los desarollos réqueridos por 6l Web Master? MERCADEO Desarolloen PHP. generales 61 de CMIS y oss. NO
oPartcipacion en a pianeacion e la arquitectura de informacién el stio
OElaboracion nical Keyword Research general
oRevsion y aprobacion de rbol de Contenidos
oDefincion personalizada de Checklist Generales SEO (segin tendencias) para las siguientes éreas:
“Desartolo: Front End y Back end
17 |Capitulo 3, numeral 3:3.1.3:3: sobre el técnico en SEO ¢podemos tener algin alcance en las tareas de HTML? MERCADEO oMeta etiquetas header: canonicals, efiang (segin tpo de sifo), robots, Opengraph, efc NO
OEsiructura de elementos himi: Titulos, parafos, botones, imagenes
oMarcacion de datos estructurados (Rich Snippets)
oPaginacion (en caso de scrollnfinto)
“UX - Disefio Digital
Monitoreo, reporte y efecucion de acciones en mejoras técnicas como: Performance, Enlaces rolos, Ertores 404 y 500
. estructura del cixigo, cadigo suco.
78 _[Capfulo 3, numeral 3.3.1.5:sobr e frfaro, La palabra unicad"hace rferencia a a medda sobre a cual e esé colzando? MERCADEO La palabra unidad hace referencia a a cantidad que se 6s1a colizando en cada fom. NO
Alser tan abiertos los pueden colocar notas aclaraforas sobre los flems cofizados? MERCADEO No es posible asu pelicion. Se manienen los témninos




19 |Capitulo 4, numeral 4.2.1 el banco de imagenes MERCADEO Si. NO
0 |Capiulo 4, numeral § Honoraros fjs, obre o gastos de viaes ¢Exste agin parametr sobr 05 1505 Ge Vi y canicades Mensuales Que 38 | s coer ot e | No se ene un esimado de o5 vijes i de 05 Gesinos. Sumado a o aterr, s efmina d os Honoraros Fos o5 o
deben contemplar? gastos de viaje
Los formatos FTADTS Y FTGRIZ3, ;501 g dudque el WERCADEQ Tos dos formalos se deben enlregar l i de a iviacion NO
Existe algin orden sobre el cual 5 ceba enlegar I nformacion” MERCADEO T orden deberd conesponder al mismo orden de los teminos de eferencia NO
l objelo del conlrlo  alcance no ncluye manejo de medios? MERCADEO No, para los medios s realizar conla cenlral del medios. NO
Podemos toner cantdades de contenidos que se desarrllen por mes? MERCADEO La informacion soictada se incluye en el Anexo No. 6. NO
evaluarla posibil {a fecha de entrega del 18 de febrero, ya que las pélizas de cumplimiento solo se pueden
25 |gestionar con la 0 ta hasta las respuestas solicitadas. Los tiempos de las pdlizas son a discrecion MERCADEO No es posible acceder a su peticion, se mantienen los términos NO
de las aseguradoras.
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Numeral 3:3.1.11.: Solcitamos a la Entidad aclare en el requisito de experienci, que se aceptaran cerficaciones de contratos con objetos més
1 [emolos. en e que se detale a reaizacion de acidaces e efecuion de esttegias de ontricos igaes, o nterirteniendo en cuenta que MERCADEG e vildo desde que se cumpla con el abjeto de s térmings. o
oot o cass vt i an i e e st e s s i o
| tener una i den contratar.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR BUENTIPO
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Numeral2.2. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO, 222 Womirgt e
Anaiza, diseir,cieculary realzar una op referen a odos los conceplos de SEQ y SEM desde os aspeclos tnicos, et
1 |tctcos y estategios.pera odos o actvos digtales propio y de teceros (Portles, micostes ancings, apps, canaes digaes, e ommere, MERGADO e — o
(Google Search Console, Google Analytcs, Google Data Siudo y paut) existentesy por exisi.” s e
: Solctamos idenifcar el lstado de actvos digtles que acualmente tene PROCOLOMBIA, estocon el i de revisr e alcance que deberd O S
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Nurmera 22 ALCANCE TECNICO DEL OBJETO, 2221
Relizrestuios y anlisis del del mercado, de compeldores y audiencias a ive naciona,
o munda ncloyondo anls y presotacio d sscos sl , uso de medios segin perles y demés herramientas disponibles
,[emel mercado) En cusluier mamento PROCOLONBIA podta softar benchma gl y de cuslauer discipina de mercadeo de los iferentes MERGADO No hay un nimero predeterminaco, puesto que eslos deberén responder  las necesidades y estralegias que so o
competdores, en segmentos especifcas  paises.” adelanten duranle Ia vigencia del conrato por cada e de negocio
deberdn realizar en el ao ylas disciplinas de mercadeo que se deb
e e ot o s oo s o
Numeral 3.2.1.1 ESTADOS FINANCIEROS BASICOS
FLos estadosfnanieros bsicos .31 dedicembrede 2017, comparalvs con el o 2016, e s mencoran a coninuacin, deberdn ser
presentados debidamente fimados por el Legaly el Contadory or el Revisor I
obligado  fenero:
o o Balance General FINANCIERA Los Estados Financieros comparativos s requieren para efecluar los andliss hrizontales que cortesponda. Los
o) Estado de Resultados FIDUCOLDEX indicaroes se calculan basados en as cuenlas de balance | EF 2017,
0 Enosreisios abltnts docariter nancieo, s softaincli o atados francioros .31 dedcombre o 201, slancs que o
pemita presenar os eslados fnancieros a 31 fimados por el legal yrevisor fiscalcon el fin de
e i e lzasos e s ool
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROXINITY
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA WELaCD
56 pueden presentar a a lacion de manera fas que per holding de comunicacien y que comps Se pueden presentar dos a mismo holding G Sempre y cuando
1 MERCADEO NO
lgunos de sus accionistas?, 0 eslo es causal de inhabildad?. tengan ierete razon social
Por policas intemas de uno de nuestos cintes las certicaciones por pats de s no pueden ser expedidas con f valor del contralo. Para
2 estos casos aa cericacion d los serviios que emie e liente s adjunta a ertifcacion de evisor fiscal por el valordel conlrato. ¢ Seria JURIDICA s valda a cetfcacien del revisor fiscal. NO
aceplaca esta fgura?.
\ , e De acuerdo a o establcico en el numeral 3.3.1.3.3. Presentacion del Equipo de Uabajo".El equipo ial e tabsjo
Respecto al punto “presentacicn del equipo de trabajo’, ¢ Desde la propuesta incluiras hojas de vida y puede acreditarse al momento de la suscrpcin del contrato. Por lo anterior se puede anexar el perfl ylo hojas de vida
coresponeries par cataca  EN e 250 do o ene oniclata ua persona con et aracersicas adnalmems e pocriapresentar e ! !
3 MERCADEO e los profesionales que conformarian el equipo e rabaj. A fuuro contalisa s le exigité al momeno d fa NO
solamente el perf?. Entendiendo por todo perfly d nformar i\ i«
piiog suscpeion del cotato s ojs de vidadel equipo presentado e a propuestay e veiicadoy entrevistado po
PROCOLOMBIA reservéndose el derecho de solctr cambios i lo considea necesario,
ia diglal 2019, 2020 no llego conlos érminos de referencia d I itacion, ino que legé l pasado "
4 |mietcoles 30 de Enero, ,,Ex\sle |a posibidad de ampliacian del plazo para a entrega que est nicialmente defindo para el lunes 18 de Febrero?. MERCADEO Seincluye una fecha en el cronograma para a entrega fisica del caso sl
'OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LEO BURNET
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N’od’"d‘
5 Ta adjudicacio Bl o ot
| ; sz'l e?i?uﬁo La presente invitacion es para e agencia gita) o también es gencia de medios (central ERCADEO Unicaments o par aucicr Agetia Grealva il o
Usledes mencionan que 1as réspussias o aclaraciones seran publcadas ena pagina eectbnica vwi.ducoldex.com 60, 0s podrian acarar o Seran publicadas on el mismo elace Gonde 6stan publcados 1os Grminos.
2 MERCADEO . . P NO
st e laseccin endonde podeos eisar stasacaracions y respusias de a nvtacon mencionada? y p 557
33222 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: ¢Elindcador c i Tes mitante  fene un margen o
FINANCIERA .
3 |promedio de maniobra en caso que la empresa supere el porcenlai do debid taz6n social cobija todas las agencias Nohay margen. Este s el nivel exigible.
. B FIDUCOLDEX
cealivas y de medios en Colombia? De ser asi por favor indicar el margen /o promedi que se podria tener?
4 [ES posible obtenerde s ado,respuesta  ese punto antes de a fecha establecica, pra poder confimar i e poste fparicipacion en o FINANCIERA 00 o1l que anfoede.Ver espuesta
proceso? FIDUCOLDEX
En el numeral 2.1 VALORES AGREGADOS - . ]
5 |ooian suminitiaros un eape s poduegiones prapoder elinarlos valors agegados MERCADEO No hay un scope definido. Se otorgaré el mayor puntaje a la mejor propuesta en cada item. NO
L ~ .
6 14.2.2 (CASO H\FTOTE‘”CO) ¢ El desarrollo del caso dShS, ‘ser incluido en la propuesta a entregar el 18 de febrero? ;0 es comunicado después de MERCADEO Se incluye una fecha en el cronograma para la entrega fisica del caso sl
evaluar los demés puntos y quedar como proveedor habiltante?
62,13 PRORROGA. DE LOS PLAZOS DE LA INVITACION ¢En caso que a popuesta leonica-crealva del 6aso sea el 18 Ge ebrero, &5 posie
7 |modificarlafecha de la entrega técnica debido al tamafio de a accion del entregable? MERCADEO Seincluye una fecha en el cronograma para a enirega fisica del caso s
2.3 ENTREGABLES
8 MERCADEO i i 0 datos a DMP, DCO, DSP, CRM, ERP NO
Qué medios han Ia modelacion de integracion de bases de datos asociadas a DMP, DCO, DSP, CRM, ERP?
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9 |¢Cuales son los assets digitales activos de la marca? ;Bajo qué @, URL's estan? MERCADEO htp e encuentoempresaralap2017 contp »-wmmlnmhm- comeol NO
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4o |VUstedes en el numeral 4.2.2 1os requisitos del Numeral 3.4 serén citados, pero en los MERCADEO Se corrje que el no hacemos referencia al numeral 3.4. sino al numeral 3. si
{éminos do Referencia compartidos o existe numeral 3.4, nos podrian por favor dar mayor
[En el numeral 5 - HONORARIOS FIJOS Mencionan que debe incluir gastos de viajes. Por favor suministramos un scope estimado de viajes de
1 MERCADEO
acuerdo a los proyectos, para calcular tanto viajes nacionales como
L2 promocion de as exportaciones e bienes no minero energéicos y servicios en mercados con pofencia, la
2 (CASO HIPOTETICO MERCADEO expansion de las empresas colombianas, la atraccion de inversion extranjera directa a Colombia, el posicionamiento NO
,Cuél es el objetivo de negocio de la marca para cada uno de los frentes de negocio (inversidn, exportacion y turismo)? del pais como destino turistico de vacaciones y reuniones y Marca Pais, son los principales ejes en los que centra su
trabajo PROCOLOMBIA




Los objetivos de negocio desde el frente digital, responden a los ificos que se
de negocio. Comparimos algunos ejemplos
Exportaciones: desing Room Colombia
Objetvo: Plataforna web y VR que red A a
13 [Segin esto, ¢cusles son los objetivos de negocio desde el frente digital? (Por eje) MERCADEO intemacionalizacion de los bienes y servcios de Colombia NO
urismos: Portal empresarial
kil o o s e blinda Procolombia alos empresarios de la industia del turismo
M edes sociales
Obilio:macion s do s rede d Marca Pas
Invrsidn: it web
Objetvo: Obtener lead de calidad de participar en proyectos de inversi diecta
14| Quien habla a ciente final es Marca Colombia o Procolombia? MERCADEO ‘Ambos, ProColombia y Marca Colombia en sus ierenfes Canales NO
EXPORTACIONES: consideracion, conversion, lealtad.
. s . INVERSION: consideracien, conversien,lealad.
P o debe d " .
15 |,Cusleselfocoq en funnel ¢Avareness, oje) MERCADEO TS0, i crvenon, NO
MARCA PAIS: Avareness,
Delos 9 productos de urismo, los siguientes son los prcrizados
Turismo vacacional:
Turismo de naluraleza y aventura
Turismo de cultura
Turismo de bienestar
Sobre turismo de reuniones
Congresos e incenlivos
Exporaciones
Agroaiimenios
B - . ; Industias 4.0
16 |De los diferentes productos y senicios que tienes os frentes de negocio, ,cusles son los mis relevanes a resalar y por qué? MERCADEO it NO
Sistema moda
Quimicos y ciencias de a vida
Inversign
Agoindustia
Compeliividad
Economia naranjay senvicios
Quimicos y ciencias de a vida
Metalmecénica
Infraestructura de trismo
Los calendaros los pueden consultar n las siguientes URL: hlps:/ww.macroruedasprocolombia.col
17 {¢Nos pueden enviar un calendario de activaciones (eventos, cubrimientos, lanzamientos, etc) de la marca, dividido por frentes de negocio? MERCADEO o procolombia olist-de-evertos NO
Aqui enconlraran algunos de as actvidades Ias que partcipa a entidad.
‘Algunos de los mercados clave son estos
1o |¢Cutles han sido s principales mercados en el mundo con los g o Turismo) ha identifcado MERCADEO - Corea-Japsn o
oporturidades para Colombia? - Alemania - Espafa - Francia
- Canada - Estados Unidos - México
- Brasil - Chile - Pert
= cwn Dt Moo
ecmtte sz 20 witer )
Focebook oo
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19 |¢Cual es su histsrico de data e indicadores en témminos de performance, leads, web, social media, etc? MERCADEO il :'“:q": f: Z:: NO
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ntogrom o5
[ Facebool “m
— iter Boss
Colombia  Trasgrom w7
Youluve vews) 1881915276 2835
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LEO EURNET 2
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N’od'"d‘
.22 CASO HPOTETICD. 5 st s o et a1 ot
. s requisitos del Numeral 3.4 serén citados, pero en los MERCADEQ Seincluye una fecha en el cronograma para la enrega fisca del caso y s corije que el no hacemos referencia al s
i 3o Ao compartidos no exste umeral 3.4, 105 poian por favor darmayor aridad sobre el punlo mencionada? numeral 34. sino a numeral 3.3.
RESPUESTAS /0 ACLARACIONES: P
PR e . serin ks pegina electnica 260,08 pockian acarar o MERCADEQ Serinpublcadas n i elacecond st pulcado s s o
sefialar en Ia seccion en donde podemos revsar estas aclaraciones y respuestas
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LEO EURNET 3
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N’od'"d‘
El motivo de Ia presente, es para soliitar su adlaracion en un punto mencionado denro de los piegos de a iciacion, on el cual hacen referencia o oublados os &
1 |al desamolio de un Caso Practico. Al ingresar en la plataforma ningtn d brief en donde este d Iretoa MERCADEO o publicados s téminos. NO
desarrollr.
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DDB WORLDWIDE
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA WELaCD
26.C Gel poceso. La nviacion Abi blece que el iere Ge la 3l 18 de febrero e 2019,
Solicitamos respetuosamente a a entidad extender el plazo de presentacien de la oferta dada a envergadura, complefidad y volumen de
1 [informacion que se esta requirendo para e presente proceso MERCADEO No es posible acceder a su petiien, se maniienen los téminos NO
1.12. Documentos y prefacion. La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
Soncecenios g a viai a rprer oo sus a5 o it y 002 s Adendas quo FDUCOLDEX -PROCOLOWBIA oxida
con posterioridad a a fecha de publicacién delp os mencionados se
sequién as siguintes regas:2) S existe contadicion eriren Anexo ylos Téminosde Refrencia prevaleoeré loestaiecidoenos Temincs
2 lecers |a fima Adenda .0)En los Téminos de Ref JURIDICA FIDUCOLDEX pre prevalecerd o establecido en los términos de Referencia, por o anterir no hay lugar a modifcacion NO
sus Adendas e conalo, revalecrd o establcido e e conrato.
Solictamos anadir un crterio en virud de cual,en caso de conlradiceien enlrelas respuestas brindadas por la enfidad a las preguntas elevadas
or los proponentes y los Términos de Referencia ylo adendas, prevalezca lo establecido en los Términos de Referencia o adenda,
respectivamene.
240, Presentacién y entrega de | tas. La Invitacion Abierta establece Io sguiente:
resentacion y enirega de las propuestas. La lnvtacion Abirta esizblece lo siguiente En el numeral 2.8 Cierte de la Invitacion” sefala de ciere, esel18de
3 |, . i prviso n antes el JURIICA PEUCOLDEX | o s 201, ol s propusistsls s 700 . 12 oo ol o i NO
siguiente horario: desde las 900 am. hasta las 4:00 pm, salvo el dia de cierre e la presente Invitacién, en el que se recibirén y radicaran las fecha, el horario de radicacion es desde las 9:00 a.m. hastalas 4:00 pm.
propuestas hasta las 11:00 2.m.
La anterior Favor darficar qué 6n debe primar, ¢la ofera se debe presentar enire as &:00 am y 4:00 pm
deldia do presentacion de la oferta 0 a las 11:00 am de dicho dia?
2.10. Presentacion y enirega de las propuestas. La Inviacion Abiera establece o siguiente:
La propuesta fisica debe estar pecedida del indice ifique los nd 4 a
informaciony o documentosrequerdos enos trminos de esta ntacion Aieta. guaimente debers, presenlarse itegramente follada por o,
e e ki s s on mzmm o legajada en el mismo orden en que se solcta, en sobres separados, cerrados y rolulados en Cuando se hace referencia a sobres separados, se refere aquells casos en que el proponente envia propuesia
4 ! JURIDICA FIDUCOLDEX " ent NO
los términos orginaly copia en medio fisco, en estos casos deben estar en sobres separados la originaly Ia copia.
idcitn e oo s o ol e schs s s, s sy e bt it os
documentos del capitulo 3y capituo 4 (unto con la iren un mismo sobre o més de un
sobre con la oferta?




3.2. Requisitos de caracter juridico. La Invitacion Abierta establece lo siguiente:

Se enlenders por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio 0 Unién Temporal con un nimero plural de inegrantes (. No se
acepta ninguna limitacion de porlo que la delos ia tanto para la presentacion de la
propuesta como para la eventual celebracion y ejeccion del contrato.”

1 el caso deuizarl figura asociativa de Unig
Tempora\ toda vez que s deber de PROCOLOMB\A velar por la pro(eoclbn de los recursos que son entregados para
el desarollo de sus contralos, y dado que esta figura asociativa tiene una duracisn limitada, con una fnalidad definida
que es la ejecucion del contralo, su patrimonio puede llegar a ser insuficiente para cubiir las mulas o el dafio que se

5 JURIDICA FIDUCOLDEX puedan presentar en la eecucien del conlrato, la soldaridad patimoniales una garantia economica para NO
ey 80 de 1993), Ia nzhnalszz del consorcio y union temporal difiere, en uuanlo enla
i ompore oo i darionbro - oS, bonel oo . PROCOLOMBIA en relacien a s acreencias contratactuales que se puedan generar, po lo anteror no es procedente
o s, solancs ol o St eredes ya e porniendo e et e et on 5 su solicitud, pues hacer la modificacion  lmita la solidaridad es poner en iesgo os recursos de PROCOLOMBIA.
te nombre de las fig iaivas, pues o anterior e presta para confusiones; adems, como bien se sabe,
enla Ley 80 de 1993 esenel i i i Ias uniones temporales y los consorcios
como figuras asociativas que pueden participar en procesos de licitacion o invitacion.
3.3.1. Experiencia especifica del proponente La Invitacién Ablerta establece o iguiente:
Tres (3) certiicaciones sobre conlratos suscrlos  efecutados durante los Glimos res (3) aros contados desde [a fecha de cierre de la presente
olerta”
)
Dos (2)cerlificaciones sobre contralos suscrits y ejecutados durante os Glfimos tres (3) atos contados desde a fecha de cierre de la presente
6 |ofera’ MERCADEO No es posible acceder a su peticen. Los terminos se mantienen igual, NO
)
Dos (2)cerlifcaciones sobre contralos suscrits y ejecutados durante os dlfimos tres (3) atos contados desde a fecha de cierre de la presente
i
Solcitamos 1a entidad permilir q nen ejecnc\bn Paa o e, e debers el
situacitn contractual por medio de una certficacion expemda porla entidad d ejecucion.
3.3.1, Experiencia especifica del proponente
3.3.1.1. Contenidos La Invitacien Ablera establece lo siguiente
Tres (3) certiicaciones sobre conlratos suscrlos  efecutados durante los Glimos res (3) aros contados desde [a fecha de cierre de la presente
olerta”
7 |'Dos (2) cerifcaciones sobre conratos suscritos y efecutados durante los Glimos tes (3) afos contados desde [a fecha d cierre de la presente MERCADEO Remilirse al numeral 3:3.1. Nota UNO de los TDR. NO
i
Dos (2)cerlifcaciones sobre contralos suscritos y ejecutados durante os Glfimos tres (3) atos contados desde a fecha de ciere de la presente
"
Solctamos a a entidad claricar que es véido acredit y efecutados por el prop el exteror.
3.3.1. Experiencia especifica el proponente
3.3.1.1. Contenidos La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
| Tres i suscritos y ejecutados durante los wltimos tres (3) afios contados desde la fecha de ciemre de la presente
oferta”
() No es procedente su solcitud, los TOR eslablecen cuz\es son las certificaciones que acreditan experiencia, no se
s |Dos suscrios y ejecutados durantelos ltimos tes (3) aios contados desde a fecha de ciere de a presente | joio\a by pey | tendraen cuenta ditada por el prop aQ NO
oferta” ylo suhmdmadas
()
'Dos suscritos y ejecutados durante los Gltimos tres (3) afios contados desde la fecha de cieme de la presente
oferta”
Solicitamos amablemente a la entidad permitir que el proponente acredite su experiencia a través de sus matrices y/o fililes, en donde se
| demuestre la situacion de control (titularidad de més del 50% de la participacion accionaria en caso de matrices o filiales).
3.3.1.3. Desarollo Web La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
(..) De o i 3 ‘econmico’.
9 MERCADEO Aceptz solicitud y se elimina é qui SI
Solicitamos a la entidad eliminar el segundo elemento de este requisito “definir el sector econémica’, pues consideramos que con una descripcion
completa del objeto del contrato es suficiente para lo que busca acreditar la Entidad. De lo contrario, solicitamos a la Entidad clarificar qué se debe
describir en el item de sector econémico.
3.3.1, Experiencia especifica del proponente
Nota cinco: aspectos a tener en cuenta en las cerficaciones La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
Sila ceriicacion et liuidada en ddlares (USD),se procederd bianos (COP), tomando como base la TRM (lasa
10 |representativa del mercado) reportada por el Banco de a Repbiica aa fecha de Plieandrihe respectvo contalo” JURIDICA FIDUCOLDEX La conversion a pesos colombianos, a hace PROCOLOMBIA a la hora de a habiltacisn y calficacien. NO
Fencenosque dha conversion s ecads o Endd Fvor darfcr jento. E deb
realizarla conversion, solicitamos se \ega\ el proponen(e oensu defecto,
e se describa en los Términos de Referencia, un pmoemm-emo e vt s s ot e o
3.3.1.3.2. Presentacién de la Empresa. La Invtacion Abierta establece Io siguiente:
entregar una que incluya (iayectora, principales clintes alo
" Ia’go P experienci, pcipales Clontes sctualos Y oo do contaco) MERCADEO Les mnﬁmzmns que \z presentacion dela smpsv:asﬁ ::: proponente individual o plural (en caso de uniones NO
.4
Entendemos que dicha presentacion es del proponente individual o plural (en caso c temporales ios) que esta certficando la
experiencia. Favor confirmar nuesiro entendimiento.
3.3.1.3.3. Presentacion del Equipo de trabajo. La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
"Para que sea como valido, o 4 presentar lo siguiente:
1o ot doia s ) ) ©erficado El equipo fina de trabajo puede acreditarse al momento de la suscripcidn del contato. por o anterior e puede anexar
quip y de raba ; ) 2 :
12 [PROCOLONBMA \a itacin bz oy curso y 68 1eoaa caiios o I considar neceserc, La arpveta MERCADEO e perfl ylo hojas de vida de los profesionales que conformarian el equipo de rabajo. Al fluro conlratsta se le exigira o
o o o oon e T ereonet con o8 porles prectmtados o o romuae: al mamento d la suscrpien del conteloashojasde vida el eqipopresentadoen l propuesiay e verifcadoy
prmerlug: s peries propuesta PROCOLOMBIA 1 d cambios si lo considera necesario.
, para efectos de la io , e lamisma if item de
trabajo) Ia hmz de vida de cada uno de los miembros que compondria el equipo de trabajo.
[Favor clarificar nuestro entendimiento.
3.3.1.3:3. Presentacién del Equipo de rabajo.
Nota uno. La Invitacién Ablerta establece o siguiente:
'NOTA UNO: EI P debera mantener durante | del | g0 acepiacopor PROCOLOVBIA queceberd coresponder
13 |estictamente l que ejecutaré as acividades del proyecto, Cuaguie cambio durante la fecucién del MERCADEQ se hace referencia al proponente dad tramos en un p , una vez se adjudique el o
por e supenisor, ara o cual el proponente deberd presertar miimo res (3) candidalos y PROCOLOMBIA seleccionard alcandicato i, ) mencionado proceso nos refeemos al adjucicatarioy e suscriba el contato, haremos referencia al CONTRATISTA
culquierforma, el eemplazant deberdreuri el pefl  calades iguees o superores s el reemplazado. Asimismo, o proponente debera
garaniizar que estos cambios de personal no superarén una (1) semana’.
Solictamos a la entidad clarificar en esta nota que seré el contratista y no el proponente el que deber cumplir con dicha conicién, pues o anterior
se presta para malinterpretaciones.
14.2.1 Valores agregados y servicios adicionales (30 PUNTOS) La Invitacion Abierta establece lo siguiente:
“Mayor nimero de certificaciones donde se indique Ia presencia de red de servicios o aliados comerciales que se dediquen a la prestacion de los
servicios descritos en el objeto de la presente invitacion en minimo (3) paises de cualquiera de las siguientes cuatro (4) regiones: Asia, (China y
14 MERCADEO Siesp aliados s d pais de la misma region. NO

Japon);
|América del Sur (Brasil, Ecuador y Argentina); Norte América (Estados Unidos y Canada): Europa (Espafia, Alemania e Inglaterra).

ditar aliados i de mas de un pais de una misma region. Solicitamos a a entidad clarificar nuestro

entendimiento.




14.2.3 Propuesta econdmica (40 Puntos)

I5. i untos). La Invit
el 4 presentar
L A
vaores ) proorente y
|corregido por PROCOLOMBIA.
5[ MERCADEO La propuesta econémica solo corresponde al valor del FEE NO
L valor del IVA,
los honorarios i fe ) l0s cuales al menos.
deben incirlo siguete:
+ Equipo de trabajo {...)"
al  sinembargo, noest
pidendo un esdec, dotal. En se senido, 0.5 claro
ot
este puto,
5.2. Adjudicacién del conlrato. La nvitacien Abiera establece lo siguiente:
Los proponentes de esta alas bietos son seleccionar los servicios de () arquitectura efimera;
(i) operaor ogistic; i) centl de mecios; ) BTL, deben gy que solo podran ser seleccionados en una de elas, y esta seria la pimera
invitacion en a que obluvieron la caidad de adjudicatari, para as demds invitaciones Procolombia se reserva el derecho de adjudicar e contralo ) R . )
2 06 propenente" No es prodecente su soliitud de eliminacion, asi mismo es importante precisarle que en ningun aparte s¢ esta
proponente. limitando la libre concurrencia, todos los intersados en participar en la convocatoria podran presentarse cumpliendo los
16 JURIDICA FIDUCOLDEX NO
. ) - ) requiios establecidos, aimitacien ecae para a prestacon el senicio, y seestablece bajocrteros proporcionados,
Solictamos amablemente a a entidad eliminar este numeral, toda vez que se estria restingiendo la paricpacidn de proponentes que cuentan
; ; ‘ ! Ia prestacicn de los serviios a PROCOLOMBIA
con la capacidad técnica laboraly experiencia para levar a cabo simulténeamente este ipo de actividades.
Asimismo, que con ese tipo de disposi lo sefial 1 se violaian los princiios d la contratacion poblica en
1 sentdo de prohibira b de proponentes y a oportunidad de paricpar en los distnlos procesos de seleccion que adelanten
entidades estatales.
3.3.1.35. TARIFARIO. Soliitamos respeluosamente a la enfidad claifica as siguientes preguntas respecto del numeral 3:3.1.3.5 Tarfario:
17" |2) Respecto a la ventana: GAMES, podian por favor aclarar el alcance de un Juego bisico, n juego Intermedio y un Juego Avanzado? MERCADEO De acuerdo a su solicitud, se limina el [TEM de GAMES. sl
o [Pt s DESARROLLO)or o sk 1 3 incluido en los ERCADEO s bmsed e s oros que oy & prod oy ss p o
79_|c) Referente a a ventana: DESARROLLO Por favor aclarar esle punto. Se refere a ‘push Notficaion”? WERCADEO o se entiende [a pregunta NO
Son tpos de informacio bases de dalos y se proyectan en el Front
20 |) Referente a a ventana: DESARROLLO Por favor aclarar a qué tipo de gréficos se refieen? Animaciones, estadisticos. MERCADEO end con visuaizadors cono: No
e highcharis.com
google chart
21 z:everenlea Taventana: DESARROLLOU, Tas politicas de FB Tavor revisar i licitados asociados a esta MERCADEO No se entiende la pregunta NO
22| 1) Este costo depende del alcance. Por favor adlarar S se pued valofzar por hora hombre. [ERCADEQ No se entiende [a pregunta NO
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ARKIX
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N’od’"d‘
Los objetivos de negocio desde el frente digital, responden a los quese
de negocio. Comparimos algunos ejemplos:
Exportaciones: desing Room Colombia
Objetivo: Plataforma web y VR que et A a
1 | cuteseroy 1 6o comperta d cra sus candles i MERCADEO intemacionalizacion de los bienes y servicios e Colombia o
urismo: Portal empresarial
s g coboisdo o e bnnda Procolombia alos empresarios de la ndustia del turismo
Marca pais: Redes sociales
Obitv: nemaconizaciondo s redes deNrca s
Invrsidn: St web
Obietivo: Obtener lead de calidad de i participar en proyectos de diecta
2| Existen algunos indicadores lave y especiicos que deseen mejorar? MERCADEO No, s indicadores estén sujel proyecto. NO
el p 221 Rt nico o i) planer s, esrlr, i, eflar, ulcr, Spevse med iz [ sl
3 |markeng esta seria [a que el propanente presente bajo los esquemas de alcance MERCADEO La informacion solicitada se incluye en el Anexo No. 6. NO
y tiempos. Adems, e St Videos, guiones, infograias, aticulos escitos y piezas para redes sociales. Esto teniendo en
cuanta los recursos para poder sacar una estimacien de acuerdo a o soliciado.
B ‘E”r; :ilozu:(oMUSEO Y SEM) se habla de optimizacien e (od0s 10s actvos Gigiales propios y Ge terceros. ;CUaNIos y Cudles son acios MERCADEG L2 espuesa s ooa vpdeic 50 ok on o B o
5[ Cunics cufles soosde e,y funalit o esos”. WERCADEO La respuesta a osta inquilud se encuentra en ¢l anexo 6
6| Tienen BD MERCADEO s. NO
7| Cuntos contactos? MERCADEO $2WMiones de Contads.
8| Qué heramientas de medicion ienen actual MERCADEO e Analytics y Google Tag Manager
| Los siios web que equieen disefar,desarolar, adminsiar, operar  Soporiar, necestan feesuckrar s aciales o necesian Uncs WERCADEO En el objeto del conrato requea fanto reestructurar algunos de los sitios acluales, asi como [a creacion y adaplacion o
? de unos
10| La arquiteolura de informacién debe ser a misma o pueden p MERCADEO S5 pueden presentar nuevas sugeroncs
Debeanos cafircs i CMS especicn? ERCADEQ i 1a base de los aplicalivos es en DRUPAL Sin embarga también e abajan bajo oras plataformas y CMS. Moodie,
Joomlay WordPress
T
Irsmsiaspeonsace
st
]
1| Pod partimos ién d ién actual e ién de sus canales propios y de terceros? MERCADEO NO
s s
= Yoaus
W sagen omiarape reegun
12| At 5 referen convistas prtcicas y conols omes? ERCADEO L2 entdad podrareazarvisias Ge nspecciony seguimieto a s nsialaciones Ge proveecor y revisr a corecia o
ejocucion de los proyectos y dedicacion del personal para o objelo de conlralo.
s obligaloro que 1000 el equipo de abajo esté radicado en a ciudad de Bog WERCADEO i es necesaio que esté radicado en Bogola
18| S0 o umpresupuosto el pral propet y Sompodo cecucén defride? ERCADEQ T lompo e ejecucibn 06l conlralo es hasta por dos aios. 1 valor (olal del proyecto dependerd de 2 oferta o
econbmica del proponente
14| Todos los roles do equipo de rabajo deben fener MERCADEO Si._dgben cortarcon experenci defica e a descrpcon de cada cargo NO
i deben tener proesiones especificas? indo cuente con la experiencia equerida en cada cargo
15| Los contat de exp tener el valor ido 0 se pueden unir tratos y cumpli el valor solcitado? MERCADEO 1 valor requerido es para cada una de as cerficaciones NO
- - ; - N -
1 | En manejo de disefo, produccion, conceptualizacién y monae. ¢ Cudles son las Cantidades de piezas mensuales? Y en requerimientos tipo al MERCADEO Ver anexo 6. La informacion contenido en el anexo podra variar en cantidades segin las necesidades de ProColombia NO
mes como: creacién de landings, maquetacien de emails y desarrolos punluales, ; Cudles serian as caractristicas y cuantos serian?
Zu:’r"m e tipo al mes como: 95, maq ¥ desarollos puntuales, ¢ Cuales serian las caracleristias y MERCADEO Ver anexo 6. La informacion contenido en el anexo podra variar en cantidades segin las necesidades de ProColombia NO
17 | Gentdad o montiey ediionde contenide, misica, banco e magenes, locuion fextas y copys. Cunos se genrarian n promecio ! MERCADEO Ver anexo 6. La informacién contenido en el anexo podré variar en cantidades segin las necesidades de ProColombia NO
18 | cunlos videos al mes? Descipcion de los ipos de video que usualmente necesitan y o mismo as infograias y foografias? MERCADEO Ver anexo 6. La informacian conferido en el anexo poré varar en cantidades segin las necesidades de ProColombia NO
19| Social Media: Horario de la prestacién del senvicio, nimero de publicaciones promedio por semana en cada red y cuantas redes se manefarian? MERCADEO - Veranexo 6. La a anexo podrd varar en canfidades segin as NO
necesidades de ProColombia
Para determinar a capacidad inanciera de as Uniones Temporales o de 1os Consorcios, se determinardn
paradamente os indicadores financieros de os inegrantes.
4o | Capialde rabajo:en Uniones temporales ambos proponentes deben cumplir oo efminimo requerido? O como sefan os valores para FINANCIERA Paralclclo e s nicadores mencionados . 5o mulplcarenas cnias ol Balance o cada uno o
cumplimiento? FIDUCOLDEX de los proponentes por el porcentaje i nsorcio.
Posteromente, se sumaran s esulados oblenicos, 0 que e o ra el clculo el oo
Unién Temporal o Consorcio.
2 || de contrl bgica de facturacién que se solicita debe ser alguna especifica o q se requieren? MERCADEO Remilirse al numeral 33.134 . NO
23| En el numeral 2.3 ENTREGABLES s mencionan 4 ejes, ,Cudles son? nversion, Tursmo y Varca Pals NO
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR WOOBSING
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA

Requiere adenda
SINO




1. "3.3.1. Experiencia especifca del proponente”
" | Las certficacones con respecto a los tems: Contenidos, Marketing Relacionsl y Desarollo Web e vlorde s cuants sumados deben daren MERCADEO Elvalor una de No
totallos VALORES estipulados para cada uno de elos, o cada una de | por
VALOR Y FORMA DE PAGO
Es 1 prop 4 en lbertad de proponer o costos teniendy que estos costos enen
2 |este valortienen algin méximo a la hora de presentar a propuesta o es todos los aspectos que d I termino de MERCADEO una caliicacion y ponderacion. No
condiciones.
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR Y&R
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N‘o"'"d‘
4 |¢Cuando ustedes piden esta fas Iaborales, tanto del empleador actual como MERCADEO Puede ser tanto del empleador actual como de empleadores anterores NO
los empleadores anterires?
Para os 2 pos productores usledes piden el montaje, ediion y 61 de proyecios 1o oual deberd estar
2 |certficado mediante documentos idéneos por parie del proponente y cuya vigencia o podré ser mayor a dos (2) ios. MERCADEO Hoja de vida y porafolo son ejemplos de documentos idoneos NO
Por favor nos dice o nos dan un ejemplo de documento idoneo?
[ omo es a forma de pago para esle conlralo? WERCADEO Ver numeral 6.3. Se reaizaré e pago en vencidas NO
[ o se requiere el Registro Unico de proponente, RUP? JURIDICA No se requiere RUP NO
ROCOLOMBIA enviara assels para desarrolo gafico? (Logos. Brandbook] MERCADEO Si. 5o comparten en la misma URL donde sé encuentran los Grminos NO
[ Xiste un acceso temporal a su stock de folos? MERCADEO Enla actualidad no existe un acceso al stock de folos de PROCOLOMBIA. NO
v 5 grandi incluira - i
|  Actualmente cuntas campafias generan al aito y como las categorizan? MERCADEO Enpi pafias. L P se inclié en ef Anexo No. 6 - Informacion de la si
8| Exisle una planeacion de las campaias a ser lanzadas a o largo el aho? WERCADEO Esla planeacion puede varir segin las necesidades esiratégicas e cada ejo. NO
9| Existe un concepto creaivo sobre el cual rabajar el caso hipolético? MERCADEO No, el proponente est en libertad do realizar una propuesta NO
10_|Pagina 13 - Punlo 2:22. Cuantas propiedades web fenen acluaimente? MERCADEO PROCOLOMBIA cuenta con 38 propiedades NO
11 |Cuantas aplicaciones méviles tienen actualmente? Qué tan frecuente se hacen updates? MERCADEO PROCOLOMBIA cuenta con una apiicacicn movil vigente y res mas inacivas en éste momento. Sobre [a recuencia NO
de updates, no hay periodicidad defiida para la vigente.
Cuantos microsiios generan por mes? Cuantas paginas y que funcionalidad suelen tener? WERCADEO En promedio se generan 2 microsilos por mes.La cantidad de paginas son 16 . microsies 20y landing 1 NO
isma pregunta para landings. MERCADEO En promedio se generan 2 microsilos por mes.La cantidad de paginas son 16 . microsies 20y landing 1 NO
Cual es el nvel de integracion de e e-commerce que eslan usando? MERCADEO No existen integraciones con E-commerce aa fecha NO
Pagina 13-Punto 223. N MERCADEO ‘emblue remarketing NO
Qué herramienta de emal marketing estén usando?
{76 [Qué herramienta e analytcs estén usando? MERCADEO Google Analytis y SemRush NO
e e
Pagina 14- Punto 22.14. R - '
17 |* Nos pueden indicar la arquitectura y la manera en que los sitios estén funcionando actualmente ? (arquitectura multisitio? multilenguage? ) MERCADEO Poat e ' NO
Porial | Espanel - naiés '
mﬁ;LQTQZ“;:;.‘";T;MWWMMWr Concang [ Espanol inais '
ipombelades procslombia ol Forar* Evpanal '
o i Do E e :
I ndmero de aciivos digtales estén sujetos a cambios segin a estrategia de cada eje de a entidad.
[ veden indicamos a I que estén usando? WERCADEO L Apache y PHP en versones 5.3y 7.0 NO
[ loud? MERCADEO No, s0lo Servidores virualizados 0
ata center? MERCADEO Si con Century Link
[ irowalls? MERCADEO Si Fortnel
22 [Load balancer? MERCADEQ Si
MERCADEO Si
Mitiples servidores? MERCADEO Si
25 |Ambictesde desarole stge,puchasy produccen? VERCADEO TLos ambientes do desamollo s exiien pero Solo o :‘:'::; o i Bl ey o on o
Sistema de conlol de versiones? WERCADEO 0. NO
[ stema de integracion conlinua? MERCADEO o. NO
[ istemas de cache? MERCADEO 0. NO
istemas de Digital Assels MERCADEO o. NO
(Qué version de Drupal estén usando actuamente? MERCADEO Depende del portal e encuenlran en Drupal 6y 7. NO
Pagina 14 - Punto 2.2.15.
3 [ 215 " ) MERCADEO Si se van a modificar por el érea de Tl por Glusters: NO
Para efectos de la propuesta esperan hacer cambios o mantendrén las mismas?
Pagina 32 - Punio 3.3.1.2
3 | Qué herramienta de CRM estén usando? MERCADEO Salesforce No
[33_[Eslé conectado con los websiles y e sistema de emaiing? WERCADEO No. NO
{34 [EICRW esta conectado con otos sistemas? MERCADEO Bl NO
35 |Aproximadamente cudntos registros exsten e las bases de dalos a ser contactadas en las campafias de emailing? MERCADEO Aproximadamente 300.000 NO
 Todaslas icencias ylo cuentas de las diferentes hemamientas con que cuentan actualmente, serén cedidas a la nueva agencia seleccionada? o No'se requiere setup nuevo. No serén cedidas las licencias a la nueva agencia aquellas de las cuales fenga
% : 2! MERCADEO : . NO
cada agencia deberé proveer un nuevo selup y por consiguiente levaniar nuevas analiticas, e(c... licenciamiento ProColombia
37| {Bajo qué version de Google Tabg Manager estén monlados los Siios? WERCADEO Enfaversion 2 NO
_ ST, 1a nueva agencia estard a cargo Oe 10s Gfrenles tague0s que Se requieran, en 05 GISUNIOS porales O
38 |¢Elpiand . campatias y de la agencia por contratar? enies lague
[39_|;La agencia por contatar on esta iciacion se encargaria de | 61 de pata? MERCADEO No, 650 1o ealizara Ia central e medios NO
| 40 |¢Nos podrian aclarar el manejo de las bases de datos para asegurar cumplircon ¢l habeas data y la privacidad? JURIDICA FIDUCOLDEX | 1@ conidencilidad de lainformacion  entegar es absoluta de acuerdoa la natualeza de los datos, que [a polica NO
i
41| Los dalos se administran en algin senidor Ge ustedes? WERCADEO ST el seriores preiamente desrtos de Lin,en el sistema e emb\ueye\ CRM
[42_;Tienen algi sistema de seguridad i hace parte Gel senvicio que necestan” MERCADEO Se lenen en cada aplicalivo diferenles sistemas de sequridad, asi como para a
| 43 |4Los planes de medios en medios digitales y assets propios se liderarian desde la agencia por contratar? MERCADEO Los planes de medios se contratardn por la °e’“’a;;:“’l‘;d::o::a‘(’;d"“"’" de assets dighales es“”“ @ “’g° dela NO
44 |Nos pocrian, por favor aclarar el estaco acualde los siios que tiene a marca, servidore inlidos con especifcaciones acuales, lenguies de ERCADEO S inclis en o Anexo No. 6. Informacitn de a Cuenta si
programacien en el que estan constidos los sitos y os objetivos.
[ ST tlenen apps mbviles, estas son nativas, ibridas o PWA? WERCADEO Selene un App nalva NO
[ Quién administa la aclual Personal popio 0 un (ercero? MERCADEO Elérea de Ti de ProColombia.
TechOps/DevOps, hace parle del alcance de la propuesta? MERCADEO & agencia deberd garanizar que maneja modelos de DevOps NO
Quien se encarga de manejar los certficados SSL y DNS? MERCADEO El 4rea de TI de ProColombia NO
3,3 Portales en Wordpress y Joomia.
49| ¢Tienen ms de un CMS (aparte de Drupal) al que debamos darle soporte?. En caso afimalivo, cuales? MERCADEO NO
50| Securiy Soan. cual 6 el proceso, que heramienta usan? WERCADEO 5t a cargo dol &rea de T1, Mafes NO
51__|¢Para o paso de codigo entre ambientes existe alguna herramienta? MERCADEO No, o existe heramienta. NO
‘OBSERVACIONES PRESENTADAS POR YR 2
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA WELaCD
o onar ol " pyv
1 P dominio wh.procalombia.co, o todos los dorminios lamarca? ¢ Asf mismo, se p todos los MERCADEO Todos los activos digitales de Procolombia deberan ser posicionados. NO
subdominios que s
2 I posicionamiento que quieren lograr, segin el caso, ¢s solo a ivel regional en Colombia o a rivel global? MERCADEO Anivel global o segin requerimiento estratégico NO
En algunos dominios ienen solo ESPANOL E INGLES, pero en otros hasta FRANCES. ; Qué idiomas van a estar isporibles en los dominios y i
3| es necesario estrategia por dioma? o se realiza en espafil y se hace la especiiva raduccien? Dejando dlaro que, de ser as, se posicionara solo MERCADEO La estrategia de Procolombia es intemacional en todos los casos, por o que se debe contar con estategia multidioma NO
4 Ustedes hablan de "Activos Digitales de PROCOLOMBIAT es posible que nos acolen estos activos en una sta. MERCADEO Seinclié en el Anexo No. 6 - Informacion de a Cuenta si
5 ¢Vamos a fener ota pofestad de hacer ajustes tanto técnicos, estructura y demés dentro delos sitos? MERCADEO Todos los procesos tendrén acomparamiento, supervision y contrl por parte de ProColombia NO
| especlo s concepl el par o e s oo 9 s e el o o on f e G canpaaCaloi and o ERCADEG Now ol ccalsona gl o2 o ey s, o
7| Enel numeral 421, Valores agregados y senvicios adicionales, en gila adicional,para este personal adicional se debe inclui as hojas de vida? MERCADEO No necesariamente las Hojas de vida, pero s el detalle con los perfles del person adicional NO
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NICCANN ERICKSON CORPORATION SA.
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R’““';Wg'""‘
1.ALCANCE TECNICO DEL OBJETO
Establece la entdad en el numeral 2 denominado Condiciones del Servicio a Coniratar a Invitacion, subnumeral 2.2. Acance Técnico del Objeto
que este comprende entre olras actividades la de:
1 [Pancar,disfr, dosarolar fcuar, e, publicar,supervsa, mediry cpiizar i sttea de martingde contnids digtle (ideos MERCADEO No administrard la pauta sin embargo desde Jf ::";e d’:::":" :Qad‘g‘zz planner Digal y SEO, se debera velar por el NO
quiones, infografias, articulos escritos y piezas de tros) segin los PROCOLOMBIA™ P Pef
FEntndiendo que undercicio el de apimizai equere ol andiss ycoiol e a paua solstamcs alaenidad s paa o asopartuar s2
Ia agencia 1a pauta en medios digiales.




Analizar, disefiar, ejecutar y realizar una op referente a todos | plos de SEO y SEM desde los aspectos técicos,
tctcos y estratégicos, para todos los activos digitales propios y de terceros (Portales, microsites, landings, apps, canales digiales, e-commerce,
(Google Search Console, Google Analytics, Google Data Studio y pauta) existentes y por existir.

+En relacion con a administracion de SEM, solcitamos a a entidad aclarar i s refire al manejo de a pauta o simplemente a la optimizacien de
keywords.

MERCADEO

I proponente no manejaré SEM, esto o realizaré la agencia de medios y si se debe realizar la optimizacion de
keywords

“Analizar, disefir, ejecutar y realizar una optimizacién confinua de estrategias y proyectos de marketing relacional. Realzar acompafiamiento a
PROCOLOWBIA, consistents enbrnar asesora en [ mplementacion e s etalegiasce Emal Markeing. aggeo d o5 smos veb,
automation, funneling,inbound marketing y otras relacionadas que surjan 12 ejecucion del objelo del los
resultados presentando nformes peridicos sobre caca una de Ias estategiasy accines realzacas a soicitud de PROCOLOVIA

Solictamos a la entidad precisar como esta configurada a base de datos que se uliizaré en los efercicios de marketing relacional.

MERCADEO

La informacion seré relacionada en el CRM de ProColombia, el modelo de la base de datos es el que utiliza la
herramienta de SalesForce

“Conceptualizer, crear, redactar, disefiar, producir y realizar 0 enidos escritos, jones para piezas
(gréficas, fotografias simples, videos en post produccion (Banco de Imégenes, Archivo audiovisual PROCOLOMBIA, video de produccion bésica
por cada eje, que incluya, pero sin imitarse a elo:locucion, misica, estudio, equipos, efc”.

+Pra el cumpli Ia actvidad realizar ciertos irabajos que tienen un costo adicional (misica,
locuciones, equipos),solctamos a a entidad acarar s estos costos adicionales en que debe incurir e contratisa para l cumplimiento del bieto
seran asumidos por ProColombia.

MERCADEO

En los videos de produccion bésica que se mencionan en el numeral 2210, si debe estar incluida la locucion, misica
¥ equpos. S acaa qus e n ido de proucio bsica por e el En s ideos e post proucin s
locucion y el banco d los términos.

Realizar | creacion, identificacion o hal bre a data, disefo, prootipado, rogramacion, pruebas de
calidad, produccion, puesta en marcha, evaluacion y opt ye das aa mineria de dalos, gestion y
anaisis de bases de daos, y en el uso de heramientas tecnoldgcas asociadas 1DMP suites de marketing cloud, entre oras). Manejo de
herramientas de gestion y anlisis de bases de datos, conocimiento en bases de datos, SQL y NoSQL, desarrolo de as funcionalidades
necesarias para los proyectos propios del Data scientisten los lenguzjes de programacion (Python, R). Disefo y uso de bases de datos de
PROCOLOMBIAydetereros, paraaeas comoindexacién ormalzacin extraooen ransfomaci, Giga(ETL, Extaction,Tansiorn and
Load), ooncepluahzac\én ’ e]ecuclbn de dalos (data mining), eliquetado medi . tecnicas y h

de SEO S de estadisticas, desarrolo de tableros interactivos para la presentacion de Homes y sequimiento en empo
real.

En relacion con la actividad anterior solicitamos a la entidad precisar:

+;Qué DMP esta utilizando ProColombia?

MERCADEO

ProColombia aun no cuenta con un DMP

+;Cuales sonlas herramientas que maneja ProColombia para recopile, procesar, orgarizar y analizar data?

MERCADEO

ProColombia cuenta para la recopiacion de informacian, Google Analytics, Google Tag Manager, Emblue, CRM Sales
orce, Datawarehouse, portales, aplcacion ProColombia, aplicativos a la medida,

[Poner a disposicion una herramienta que permita y garantice la medicion, mejoras y optimizaciones permanentes para SEO (Optimizacion en
buscadores). Esta herramienta debera ser SEMRUSH (Licencia Business), donde PROCOLOMBIA podré tener acceso permanente 7 dias ala
semana 24 horas y se reserva el derecho a utiizarta directamente ylo a ravés de la agencia

+El costo de la licencia de SEMRUSH que permita la medicion meioras y optimizaciones para SEO ; Se debe incluir ena oferta de fee o debe
cotizarse como un valor adicional?

MERCADEO

Se debe incluir en la oferta de fee.

[Por (ltimo, en relacion con el alcance del objeto, solicitamos a Procolombia:

+Actarar s los senvicios de planeacion y compra de medios digiales estén o no incluidos en el objeto del contrato a suscrbir.

MERCADEO

Planeacién o compra de medios no estan incluidos en el objeto de este contrato

2.ENTREGABLES

Establece la entidad en el bubnumeral 2.3 de los Términos de Referencia que el contratista deberé: ‘Eniregar minimo un informe mensual por los
cuatro (4)ejes, uno por cada eje, dentro de los cinco (5) primeros dias luego de vencido el mes constnidos en Google Data Studio, para que
IPROCOLOMBIA pueda acceder a la data en tiempo real y realizar comparacion de cifas directamente, este informe debe incorporar una parte de

y jones, estos ser descargados y enviados por correo electronico”.

+El costo de la licencia de Google Data Stucio (Google cloud BI)requerida por la entidad, ¢ Se debe incluir en a oferta de fee o debe cotizarse
como un valor adicional?

MERCADEO

Se utiliza la version general de Google Data Studio, no se utiizara en este momento Google Cloud BI.

3-EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE"

Establec o enicaden e subnumera. 1.2, denaminado Makelng Relacosl (CRM) e el proporerte dsbs presentar dos (2) crtfcaciones

y

sido el desarolloy ds malkatmg va\zumnal (planes de fidlizacien, captra,
administracion y mantenimiento de bases de datos, inbound marketing, entre ofos) y en el uso de las herramientas necesarias para levarias a
cabo. Cada cerificacion deberd tener una cuantia sea igual o superior a Doscientos Sesenta Milones De Pesos M(Cte ($260.000.000) més IVA.

o pos dosenicos qu se pueden prestar utiizando heraienas de tcnologiay no

presencial y ann Erickson Corporation sociedad matriz del proponente cuenta con files y
subordinadas expertas en temas especificos a nivel mundial, solicitamos a a entidad permiti que el proponente pueda acreditar a experiencia
especifica en Marketing Relacional (CRM) a través de compaiias filiales o subordinadas de la sociedad matiz que forman parte de su red
intemacional y que son expertas en la materia.

JURIDICA FIDUCOLDEX

No s procedente su soliiud,los TOR establecen cuales sonlas certfcaciones que acreditan experiencia, o se
tendra en cuenta ditada por el proponente g
ylo subordinadas.

|4 EQUIPO HUMANO

Establece la enfidad en el numeral 3.3.1.3.3. denominado Presentacion del Equipo de trabajo que el proponente debe contar con un equipo base
ara el maneio de las actividades de planeacion, isefio, estucturacion, desarmollo, ejecucion, supervision, seguimiento y medicion de las
actividades de promocion requeridas por PROCOLOMBIA, conformado por lo menos con el siguiente personl..

Para que sea tenido en cuenta como valido, en este punto el proponente deberé presentar lo siguiente:

1. Anexar el perfil ylo hojas de vida ds ios

equipo de trabajo.
PROCOLOMBIA i6n abiert Jic

verificado y 2
cursoy se reserva tar cambios si lo considera necesario. La empresa

primer lugar en el personal con los perfes presentados en su propuesta.

De manera respetuosa solicitamos aclarar:

i el equipo humano que atendera el conirato en caso de ser adj por personal con on académica

técnica y/o tecndlogo que cuente con la experiencia solicitada por Procolombia.

MERCADEO

i, pueden ser personas con formacien académica técnica ylo tecnélogo en los perfles (Web master, técnico SEO,
desarolladores Drupal, estratega SEO y visual designers)

+Si conla propuesta deben presentarse las hojas de vida y demés soportes tendientes a acreditar a experiencia de las personas que integraran el
equipo humano propuesto o esta es una obligacion del contratsta.

MERCADEO

de trabjo puede acreditarse al o d 6n del contrato. por o anterior se puede anexar

el perilylo hojas de vida de los profesionales que conformarian el equipo de trabajo. Al futuro contratista se le exigira

al momerio de  suscrpcon dlcaratoashoas d vida del equipo prsertado e 2 propuesa y st veiicadoy
PROCOLOMBIA o de solcitar cambios si lo considera necesario.

5.CASO HIPOTETICO
Revisados los requisitos expuestos en los documentos publicados, solicitamos a la entidad aclarar los siguientes aspectos:

+Las actividades propuestas el caso debx inclidas en los costos que deben presentarse con la oferta o i es posible de
manera posterior cotizar aquellos que no hayan sido inclidos en la propuesta.

MERCADEO

No se esta solicitando costos en el caso hipotético

“Enel presa o [ ia de 6n por audiencias, estas audiencias sepnedende(ermmarde una forma mucho
més precisa si data de base de dalos o de Facebook BM. Solcitamos a a entidad d conlos
interesados en el presente proceso como estén generando hoy dia esos clusters y de ser posible publicar |gnalmen(e esa segmen(ac\on

MERCADEO

No es posible acceder a su petcién, se mantienen los términos.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LICITACIONES 502

PREGUNTA|

AREA RESPONSABLE

RESPUESTA

Requiere adenda
SINO




En su numeral 3.2.1.3. Certicado de Existenciay Legal, La duracion de la sociedad, temporal, contada a partc Lo duracin que proyectada praeste contel es e os (2 afos e segun el numeral 3.2.13. delos téminos de

1|01 echa e cire el pazo e a presente Inviacion Atiert, o sera inferor lpazo establcido para e contato y tres 3) aos més. JURIDICA FIDUCOLDEX ['éerenca se ndca 'l ded 1 emporal, el ual debe corresponder al plazo del o
Solictamos a PROCOLOMBIA que esta duracien alciete de a icitacién se mayor a un afo, n vista que somos una agencia mulinacional y el conlrato y tes (3) ato més, contado a parir deIa echa de cierre de\ presente proceso, por o anteror se mantiene la
aumento de la vigencia de la sociedad se demora un mes. condicion no hay lugar a modifcacién
O una de as ventajas de formar una unien temporal s la Ge poderse apalancar en [odos 05 aspecios soliiados, por esto

5 [soliciamos aa enidad, que pemitan que una delas empresas de la unién temporal tenga el requerimiento de vigencia de S afos al cieredela |y oiyn o) ey o
licitacion y 1a olra empresa de la uin temporal tenga como vigencia un afo al cerre de [a citacion. Y que al firmarse el acuerdo de unidn
temporal este tenga como vigencialos cinco aros. No hay lugar a modificacion

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MICCANN ERICKSON CORPORATION SA.
No. PREGUNTA AREA RESPONSABLE RESPUESTA R""“';:I'N’od’"d‘

1.1.TARIFARIO
Establece la entdad en el subnumeral 3:3.1.3.5. de los Téminos de Referencia que para la evaluacion del tarfario se tendré en cuenta la
sumelora e s fems encada uno de s camponents lcrica Sl persona, activaciones, esucu, horashombre  anspor)yse e
asignara el punaje a tarfaro que pi Ip amayor

1 [Posteriomente, en el capituo 1" Evaluacién de as propuestas habltadas”sefala que s cierios de evaluacion serén os iguientes: MERCADEQ i o ckrar e rfrio o o calcabie, o hlilfarte, o et larodeitn s

(Como se observa, aunque la entidad sefiala que el taifrio seré objeto de ponderacidn no precisa cul s el puntaje m&ximo que serd oforgado al
mismo.

Envitudde o anterirslctamos  a eicad alrersi e ricocerio ion de
serd evaluado el Tarfaro, licitamos precisar cud es el puntaig

econdmica seran los honorarios fijos o también
este cierio.




