COLOMBIA £
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V| D A 3% y Turismo

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA No. 881

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, como vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA, estd interesada en recibir propuestas para contratar los servicios de
vigilancia y sequridad privada, control del sistema cerrado de cdmaras y monitoreo de alarmas en
sus instalaciones de Bogotd, de acuerdo con sus requerimientos y de conformidad con las definiciones
y condiciones establecidas en la presente invitacion.

INTERESADO 1. VASCO SECURITY GROUP LTDA.

1.1.

PROCOLOMBIA fiducoldex@fiducoldex.com.co

Pregunta 1.

PRIMERA- RESPECTO AL NUMERAL 4.2.1. CRITERIO ECONOMICO - OFERTA
ECONOMICA (HASTA 40 PUNTOS):

Teniendo en cuenta que la entidad en dicho numeral, establece que otorgara el mdximo
puntaje a la oferta mds econémica; y teniendo en cuenta lo establecido en la circular
20231300001105 de la supervigilancia, donde se fija que las cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, podrdn descontar del valor de la tarifa hasta el diez por ciento (10%).

Es por esto que solicitamos a la administracion equiparar en los precios a las empresas de
vigilancia y seqguridad privada, frente a las cooperativas, ya que estds tendrian ventaja para
ser acreedores a los 40 puntos que la entidad establece frente a este criterio. Asi como lo
define la ley 80 el cual se definiran reglas objetivas y justas.

Respuesta: No procede, la forma asociativa es indistinta para ProColombia. La
discriminacién se establece mediante un acto administrativo y, por lo mismo, se presume
legal. No le corresponde a ProColombia asumir los sobrecostos generados por la forma
asociativa seleccionada por el proponente para su operacion.

Todos los proponentes concurren en libre competencia con las cargas que el ordenamiento
Juridico y el mercado le imponen, ganando aquel proponente que mds puntuacion obtenga,
conforme al servicio requerido.

Adicionalmente, en el numeral 4.2.1.5 — d. se establece que Fiducoldex como vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA, no asignard puntaje a la oferta que los valores de las tarifas
establecidas sean inferiores a las tarifas minimas reguladas por Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad.
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INTERESADO 2. DETECCION SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

1.2.  Pregunta 1. financiero

3.2.2.3. Patrimonio: La ecuaadn patrimonial representa un equilibrio entre lo que se tiene (Activos) y lo que se
debe (Pasivo). El patrimonio deberd ser superior a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes (300 SMLMV)y
se calculara con base en la siguiente formula;

Patrimonio = Active Total - Pasivo Taotal

Muy respetuosamente solicitamos a la entidad el aclarar ;Cudl es el valor real de los SMMLV para
el patrimonio si son 300 o 1000?

Respuesta: Se confirma que son 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

1.3.  Pregunta 2.

3.3.2. EXPERIENCIA FSPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente deberd acreditar una experienda minima de cinco (5) afios en la prestacidn de senvicios de vigilancia
sequridad privada, video y monitareo de alarmas. Dicha experiencia se acredita mediante |2 presentacion de minimo tres

(3) certificaciones de contratos ejecutadas con sus respectivas actas de liquidacidn yfo terminacion, suscritas a partir den®
de enero del afio 2M8. La cuantia de cada certificacidn debe ser igual o superior a OCHOCIENTOS MILLONES DE PESCS
800.000.000 M/CTE. Cada certificada debe incluir como minima la siquiente infarmacién:

¢Muy respetuosamente solicito a la entidad aclarar si las certificaciones de experiencia son iniciadas
ejecutadas y liquidadas PORTERIORMENTE al 1 de enero de 2018 cumplirian? ;Es correcta nuestra
apreciacion? el tener en cuenta estas certificaciones que hayan sido posteriores, lo anterior con el fin
de ampliar la cantidad de posibles oferentes.
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Respuesta: La experiencia se acredita mediante certificaciones de contratos ejecutados con sus
respectivas actas de liquidacion y/o terminacion, suscritos a partir del 1 de enero del afio 2018.

1.4. Pregunta 3.

DEL NUMERAL 3.3.3. CALIDADES MiNIMAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

33.3. CALICADES MINIMAS CEL ECUIPO DE TRABAJD

El proponente cebera comprometerse, mediiante la presentacidn de la propussta y en maniestacidn expresa de su
representante legal, a que el pessonal asicnado para la prestaciin de los senvicics comesponderd a los pariles y experiencia,
que se encuentra en condiiones y capacidad de asignar el persondl requendo y reladionado en los Términos de Referendia
con 3 experencis adajo descnta, & cua cerd sopertada al momento de ejecucion del contrata con las comaspendientes
certificaciones de experiencia laboral:

Cargo regaerdo bperienda Espedfica minima solictada

Experiencia de cinco (5) aflos en administracion de la Sequridad, cargos de

Supenvisor de Vigilanda direccin operativa o afines, con credenaial de consultor én Segundad
No exclusivo expedica por a Superintendencia de Vigilancia. No se acepta tener la calidadde
(1 representante legal de la empresa.

Parsonal certificado por la superntendencia de vigilanaa que acrediten haber

Guardas Recepconsta
rSICDO cursaco y aprobado estudios de secundariy y Contar con experiendia en
A vigitancia con atencidn d plblico de minimo un (1) afio.
Guarda Personal certificado por |a superintendencia de vigilanaa que acrediten haber
3) cursaco y aprobado estudios de secundana y contar con expenanaa en

vigilancia de minima un (1) afo.

Expariencia debidamente sopertada en centificadonss que incluyan la Siquiente nformacidn:

*  Nombre completo y NIT ce la entidad que certifica.
»  Degcripeidn del objeto del contrato.
«  Valor cel contrato

Duraoén del contrato

Firma y cargo del que cerdifica (nivel directivo)

Muy Respetuosamente solicito a la entidad, si este numeral en lo que refiere a las hojas de
vida se deben presentar con la propuesta o simplemente con una manifestacion suscrita por
el representante legal ;cumpliriamos ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se afiadird el siguiente texto al numeral 3.3.3. CALIDADES MINIMAS DEL EQUIPO
DE TRABAJO mediante Adenda de la siguiente manera:
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“El proponente deberd comprometerse, mediante la presentacién de la propuesta y en
manifestacion expresa de su representante legal, a que el personal asignado para la
prestacion de los servicios corresponderd a los perfiles y experiencia, que se encuentra en
condiciones y capacidad de asignar el personal requerido y relacionado en los Términos de
Referencia, la cual serd soportada al momento de ejecucion del contrato con las
correspondientes certificaciones de experiencia laboral:

(...)

El proponente debera adjuntar a su oferta un documento suscrito por su representante
legal, en el cual certifique bajo la gravedad de juramento que el equipo de trabajo
minimo propuesto cumple con la experiencia y perfiles requeridos en los términos de
referencia de la presente invitacion. Adicionalmente, en dicho documento debera
comprometerse a mantener el equipo de trabajo propuesto, con los perfiles y
experiencia ofertados, durante la totalidad de la ejecucion del contrato, en caso de
resultar adjudicatario. Cualquier cambio deberda ser informado y aprobado por
PROCOLOMBIA. El incumplimiento de esta obligacion durante la ejecucion
contractual serd causal de terminacion unilateral del contrato por parte de
PROCOLOMBIA".

Pregunta 4.

DEL NUMERAL 4.2.1. CRITERIO ECONOMICO

Z]f(][.’l[]"lidﬂlP
4213 La oferta econdmica se evaluard, otorgardo un méximo puntaje de 40 punios a la propuesta més
econdmica y & demas se calficardn proporcionaimente wando |3 sguisnte farmuka

[Valor diela propuesta mas econdmica*puntae madmol | propuesta econdmica  evaluar

4214, Estas tarifas deberdn ser presentadas a todo coste, incluyendo todos s Impuestos, tases y gravimenes aque
haya lugar. De no discriminarse, se presume que la surfa ofrecida incluye el valor de los impusstns quese
causen con la prestacion del senicio.

4215 PROCOLOMBIA raviears |as operaciones antméticas de ls Propuests econdmica y an caso de prasentarce
alguna incarsistencia, & Proponente acepta que PROCOLOMEIA proceda a suooneccidn y que para efectosde
la adjudicacitn se tenga en cuenta el valor corregido, de la siguiente manera:

a. S ensten discrepancias entre 3 suma de los valoras unitarios y el valor total, prevalacerd la suma dalos
walores unitarios presentacos por el Proponente y &l valor fotal serd corregido por PROCOLOMEIA

. Cuando se presente divengencias entre ¢l valor expresado en nlimeros v en letras, prevalecerd a
canticad expresada en letras

¢ Encasode dsoepancia entre el valor "antes de WA" y el de "VA incluido”, se tomara el valor “con el
VA incluide”.

d. 5 ¢l valor delas tanifas ofertadas es inferor 2 (25 tanifas minimas raguiacss, no se le asignars puntajea
& propuesta viciada.
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Teniendo en cuenta que la oferta econémica tendrd puntuacion y que el decreto 4950 de 2007 le ha
otorgado a las Cooperativas de Vigilancia la posibilidad de ofertar a precios hasta un 10% inferiores
que las demds empresas de vigilancia, mantenerse un factor de evaluacién como éste (menor precio)
sin establecer formulas que garanticen la igualdad en la eleccion del contratista como lo ordena el
articulo 10° de la ley 17150 de 2007, el presente proceso resulta discriminatorio para las demds
empresas del sector que pueden representar a la entidad la oferta mds favorable en los términos del
decreto 2474 de 2008 y la ley 1150 del mismo aho.

Por lo anterior y en aras de garantizar el principio constitucional de la igualdad establecido en el a
articulo 209 de la CPC y primer principio del CAPITULO 1 por el que se rige el manual de contratacion
dela entidad, que para nuestro caso ha sido reflejado en el articulo citado de la ley 1150 de 2007 y
demds, solicito a la entidad tener en cuenta la férmula utilizada en la mayoria de los procesos de
seleccién publica de contratistas para el servicio de vigilancia y sequridad privada y equiparar las
tarifas minimas de las cooperativas de vigilancia con las de las tarifas de las demds empresas del
sector de manera que, para efectos de la evaluacién econdmica, reciba su tarifa minima, la misma
calificacion que la establecida por ley para las demds empresas de Vigilancia privada.”

En segunda instancia, y teniéndose en cuenta que, el valor para el seguro colectivo de vida de los
guardas NO se encuentra regulado, solicito a la administracién, el evaluar la posibilidad de asignar
un valor piso y un valor techo para este costo, toda vez que estos costos son valores reales del
mercado. Ejemplo:

Valor minimo $ 300
Valor Mdximo $ 3000

Y a este valor sacar una media aritmética o medio geométrica y otorgar el maximo puntaje al
proponente que mds se acerque por arriba o por debajo al resultado obtenido segtn el procedimiento
a aplicar y los demds obtendrian un puntaje de manera descendente de 5 en 5 a medida que se
alejan de la cantidad de capacitaciones “promedio” obtenidas segun la metodologia aplicada. Esto si
seria un verdadero factor de calidad y que beneficiaria el servicio y la formacién personal y
profesional de los guardas en el dispositivo de la entidad.

Respuesta: No procede, la forma asociativa es indistinta para ProColombia. La discriminacion se
establece mediante un acto administrativo y, por lo mismo, se presume legal. No le corresponde a
ProColombia asumir los sobrecostos generados por la forma asociativa seleccionada por el
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proponente para su operacion.

Todos los proponentes concurren en libre competencia con las cargas que el ordenamiento juridico y
el mercado le imponen, ganando aquel proponente que mds puntuacién obtenga, conforme al
servicio requerido.

Adicionalmente, en el numeral 4.2.1.5 — d. se establece que Fiducoldex como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMSBIA, no asignard puntaje a la oferta que los valores de las tarifas establecidas sean
inferiores a las tarifas minimas requladas por Superintendencia de Vigilancia y Seguridad.

La segunda instancia no procede, entendiéndose el estricto cumplimiento de la Circular externa No.
20221300000145, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, sobre el
Seguro de Vida Colectivo de que trata el articulo 5 de la Ley 1920 de 2018 y el Decreto 1588 del 26
de noviembre de 2021, su Obligatoriedad y reporte de cumplimiento.

INTERESADO 3. AMCOVIT
1.6. Pregunta 1.

Solicitamos muy amablemente a la entidad aclarar el alcance técnico en relacién del formato
de la propuesta econémica, ya que se encuentran una diferencia en uno de los servicios 24
horas lo cual en el item 2.2. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR se encuentra el servicio
24 horas de lunes a domingos permanentes piso 7, mientras que en el formato de la
propuesta econémica se encuentra el mismo servicio 24 horas piso 7 de lunes a viernes, lo
cual estaria llevando a los proponentes a cometer errores en la formulacién de la econémica.

Se relacion imagen de lo expuesto:
2.2. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR
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N Edificio CCI - Calle 28 No. 13% iorista si
Lunes a viemes ) 12 horas Hicio alle . Bogats Guarda recepcionista sin 1
diarias diurnas - 15-pisol arma
12 horas Edificio CCI - Calle 28 No._ 137 . | Guarda recepoonista sin
Lumes a viernes . ) Bogota 1
diarias diurnas - 15-piso35 arma
s ifici - o
Lunas a viamas ) .12 h.oraJ Edificio CCl - Calle ;8 Me. 13 Bogots Guarda recepcionista sin 1
diarias diurnas - 15 - piso 36 aFma
Edificio Museo del Fargue, Guarda
Lunes a deminga y 24 haras toere B - Calle 28 No. 13- 24 -pise 7y Bogota recarredar sin 1
fastives Edificio CCl = Calle 28 No. 137 arma
-16 - piso 1, 35 y 36
Lunes a domingo y 24 horas Edificio Museo del Pargue, torre B = Bogota Guarda 1
festivos Calle 28 No. 13a-24 -pisa 7 Recepcionista
sinarma
Lunes a domingo y12 horas diarias| Casa Teusaquillo - carrera 16 No. 37~ |Bogota Guarda sin 1
festivos nocturnas 46 arma

FORMATO PROPUESTA ECONOMICA:

S
FIDENCO MISO0S SOCEDAD FIDUCLARLA FIDUCOLDEN - FROCOLO M BL.

Smunie: FROPUESTMA ECOMORICA

Sefores

e poumrohe o 5 soliciud de cotizecion de sercio ¥ con
chjstivo de prevenir y disminuir lon rdesgos que e
D T e L

Pl ad o proceso sobre e s
widm y parimonic de Quie
et e

[r—

WALOR UM TARIO MEMSUAL DEL SERVICID MARZO
01 - DICIEMBRE 31 DE 2024

Cant. Descripcion del Servido

QNZP 3
FrTERWED

o<r=

g=zc=
o-re=
cHvcas
mEmmEm==Tmun
mEWCE0Q
mAREEM=<Q0Z
mmmzm=n=g

Servicio de vigilanciz 12 horas durnac (06:00 a
1 1800 de lun=s a viernes, sin arma y con medio
de comunicacon. Mo inchluye festivos Pizo 1
Servicio de ngilancia 12 horas diurnas (0600 a
1 18:00) de lunes a viernes, sin arma y con medio
| de comunicacdn. Mo incluye festivos Piso 35
serncc de viglancis 12 horas diurnas (06:00 a
1 18000 de lunss a viernes, sin arma y con medic
de comunicacadn. No incluye fectivos, Pico 36

Servicio de vigilancia 24 horas (06:00 a 06:00) de
1 |lunes a viemes y 24 horas sabados, domingos y
festivos, sin arma y con medio de comunicacion.
Mo incluye festivos, Recorredor

Servicio de vigilancia 24 horas (06:00 a06:00) de
1 lunes a es, sin arma y con medio de
comunicacién. No incluye festivos Piso 7
Serviicio de wigilancia 12 horas nocturnas de
T |lunes a domingoy festivos, sin arma y con
medio de comunicacion. Cra 16 No 31 a 46
Servicio de sistema de monitorec y alarma 24/7,
1 control y administracién del CCTV.

'ALOR TOTAL DEL SERVICIO
ESDE EL 1 DE MARZO
‘A EL 31 DE DICIEMBRE
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Respuesta: Se modifica el Anexo No. 4 - Formato de Propuesta Econémica, aclarando los
meses correspondientes y la cantidad de servicios.

INTERESADO 4. SEGURIDAD ONCOR

1.7.

1.8.

PROCOLOMBIA fiducoldex@fiducoldex.com.co

Pregunta 1.
EXPERIENCIA

Solicitamos amablemente a la entidad sea suficiente prueba la presentacion de la
certificacién de experiencia puesto que la validez y constatacion del documento se puede
realizar con la entidad correspondiente.

Respuesta: No procede toda vez que Fiducoldex como vocera y administradora de
ProColombia debe garantizar el cumplimiento de la experiencia y estas deben ser acredita
mediante la presentacion de minimo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados con sus
respectivas actas de liquidacién y/o terminacion, suscritos a partir del 1° de enero del afo
2018.

Pregunta 2.
CAPITAL HUMANO Y RSE

Solicitamos a la entidad se aclare cual es el documento idéneo, entendemos que es a través
de una certificacion suscrita por el representante legal indicando que el proceso de seleccion
se realiza la prueba de poligrafia, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: El numeral 4.2.2. CRITERIOS TECNICOS Y RSE (HASTA 30 PUNTOS) de
los términos de referencia sera modificado mediante Adenda No. 1 de la siguiente
manera:

“4.2.2. CRITERIOS TECNICOS - CAPITAL HUMANO Y RSE: (HASTA 30 PUNTOS):

a. Proceso de seleccion del personal y tipo de pruebas para seleccion: Obtendra 15 puntos
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quien presente una certificacion suscrita por el representante legal indicando que
dentro del proceso de seleccion se aplica la prueba de poligrafia para la contratacion del
personal. Las propuestas que no certifiquen este requisito no obtendrdn puntuacion.

(..)"
Pregunta 3.
OFERTA ECONOMICA

Con el fin de garantizar una presentacion transparente y pluralista solicitamos amablemente
a la entidad para la evaluacién de la oferta econémica se igualen las tarifas de las
cooperativas con las empresas de vigilancia, toda vez que la regulacion les permite ofrecer
un valor inferior de hasta 10% de la tarifa plena dejando en desventaja a mds de 900
empresas del sector y a muchos proponentes interesados en participar en el presente proceso.

Respuesta: No procede, la forma asociativa es indistinta para ProColombia. La
discriminacién se establece mediante un acto administrativo y, por lo mismo, se presume
legal. No le corresponde a ProColombia asumir los sobrecostos generados por la forma
asociativa seleccionada por el proponente para su operacion.

Todos los proponentes concurren en libre competencia con las cargas que el ordenamiento
Juridico y el mercado le imponen, ganando aquel proponente que mds puntuacion obtenga,
conforme al servicio requerido.

Adicionalmente, en el numeral 4.2.1.5 — d. se establece que Fiducoldex como vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA, no asignard puntaje a la oferta que los valores de las tarifas

establecidas sean inferiores a las tarifas minimas reguladas por Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad.

Pregunta 4.

EXPERIENCIA ADICIONAL EN CONTRATOS SIMILARES

Entendemos que no hay restriccion en cuanto a la fecha de suscripcién para dicha experiencia
adicional, teniendo en cuenta que la misma solo refiere al valor establecido en la presente
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invitacion, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: La apreciacién es correcta, en el numeral 4.2.3 CRITERIOS TECNICOS -
EXPERIENCIA ADICIONAL EN CONTRATOS SIMILARES (HASTA 15 PUNTOS) no se estipulan
restricciones frente a la fecha de suscripcion.

e El proponente que acredite un mayor tiempo de experiencia al solicitado en los
habilitantes, en la prestacion del servicio objeto de la presente invitacion, y cuyo valor
de los contratos celebrados certificados superen la suma de ochocientos millones de
pesos ($800.000.000), obtendra cinco puntos por cada contrato adicional, hasta un
total de 15 puntos asignados a este criterio.

Pregunta 5.
Adicionalmente solicitamos a la entidad la totalidad del puntaje pueda ser otorgado

indiferentemente el proponente cumpla con (1) una o (3) tres certificaciones de experiencia.

Respuesta: Remitirse al numeral 4.2.3. CRITERIOS TECNICOS - EXPERIENCIA ADICIONAL
EN CONTRATOS SIMILARES (HASTA 15 PUNTOS), en el cual se informa que "obtendrd cinco
puntos por cada contrato adicional, hasta un total de 15 puntos asignados a este criterio.”

INTERESADO 4. FORTOX S.A

1.12.

PROCOLOMBIA fiducoldex@fiducoldex.com.co

Pregunta 1. Juridico

Péliza RCE: Estimado cliente, queremos informarle de manera respetuosa que la empresa
FORTOX S.A. tiene contratada una péliza global de Responsabilidad Civil Extracontractual
general No. 8001084235 con la compafiia de sequros AXA COLPATRIA SEGURQOS S.A., quien
esta legalmente constituida en el pais, y cuyo valor asegurado en dicha péliza asciende a la
suma de SESENTA MIL MILLONES DE PESOS ($60.000.000.000) para el periodo 2023-2024;
cobertura que es considerablemente superior a la exigida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 356 de 1994.

Nuestra péliza global de RCE es renovada anualmente, y, por tanto, actualmente esta vigente
hasta el 01/10/2024. Sin embargo, es importante resaltar que, FORTOX S.A. de acuerdo al
Decreto 356 de 1994 - Estatuto de Vigilancia y Seguridad, tiene la obligacién de renovar la
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poliza de RCE, al ser un requisito para tener la licencia de funcionamiento

La péliza en mencidn, ampara predios, labores y operaciones, perjuicios patrimoniales, gastos
médicos, bienes bajo cuidado, tenencia y control, responsabilidad civil patronal, posesién de
armas, responsabilidad civil de contratistas y subcontratistas, responsabilidad civil cruzada,
responsabilidad civil por vehiculos propios y no propios, y demds riesgos bajo el alcance
descrito en el mencionado contrato de seguros, cumpliendo también por lo exigido en el
antedicho Decreto.

En este sentido, se debe tener en cuenta que, a pesar de que, en el contrato, pliego, orden de
compra u otrosi, se solicite una pdliza particular, las asequradoras siempre van a agotar y a
afectar nuestra poliza global de RCE de empresas de seguridad privada (la cual es
suficientemente amplia), es decir, primero agotarian nuestra pdliza y posteriormente, se
agotaria la RCE particular solicitada, razén por la cual, una RCE particular no seria
procedente o viable de utilizar, puesto que, es poco probable que nuestra RCE se agote dado
el alto valor asegurado de $60.000.000.000, porque las coberturas de las pdlizas de RCE para
los servicios y actividades de FORTOX S.A. (vigilancia y seguridad privada), se realiza a través
de capas, es decir, la primera capa o el primer monto asegurado que entraria a resarcir los
posibles perjuicios generados por la prestacion del servicio, son los establecidos en nuestra
poliza global de RCE, al ser una la pdliza exigida por la Supervigilancia en el Decreto 356 de
1994. Por ende, solo en caso tal de agotarse este valor asegurado, se podria proceder a hacer
uso de las capas posteriores, que serian las pdlizas de RCE particular contratadas
voluntariamente por los tomadores, acordadas en contrato (no exigidas por ley), o también,
en caso de agotarse, se resarciria con el valor asegurado en exceso que tiene nuestra RCE.
Razén por la cual, una péliza particular de RCE, no lograria cumplir el fin esperado y buscado,
para el mercado asegurador.

Por lo anterior, en aras de dar cumplimiento a la garantia de responsabilidad civil
extracontractual exigida, de manera comedida le invitamos a que acepte nuestra péliza
global, la cual es una de las mds amplias a nivel de seguridad en el territorio colombiano,
siendo esto, uno de nuestros valores agregados como empresa y uno de los compromisos
adquiridos con los clientes, al ser una compa#ia con alrededor de 45 afios de experiencia en
el sector de la sequridad privada, teniendo en cuenta que la cobertura es también mayor a
la requerida por ley, caso en el cual, al aceptar, se remitiria una certificacién de inclusién a
nuestra péliza expedida por la aseguradora Axa Colpatria, para efectos de que los riesgos
que se deriven de la ejecucion del contrato suscrito sean amparados en su totalidad.

Respuesta: No se acepta la observacion. Como sefala la observacion, existe la probabilidad
de que la poliza global se agote por lo que el servicio que prestara el proponente seleccionado
deberd estar cubierto por las pélizas requeridas.

' Calle 28 N. 13A — 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C. [

PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
PROCOLOMBIA fiducoldex@fiducoldex.com.co FIDUCOLDEX
EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PATS ¥ lduotiria Coombira da Combrdia Eenor 4k

www.fiducoldex.com.co o a ds Comercio E
Pégina 11 de 16


http://www.fiducoldex.com.co/

¥, Ministerio de

A

COLOMBIA £
(. POTENCIA DE LA ' j Comercio, Industria
V| D A i y Turismo

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION ABIERTA No. 881

1.13. Pregunta 2.
Proforma del contrato: En cuanto a la cldusula novena, es necesario que solicitemos sea
agregado un procedimiento que permita remediar el posible incumplimiento que podria
generar la imposicion de la sancién contenida en esta. En orden a lo anterior, proponemos
se establezca el mismo procedimiento de la cldusula octava (sanciones).
Respuesta: El procedimiento de sanciones se encuentra estipulado en el manual de
Contrataciéon de Procolombia que pueden encontrar en el siguiente link:
https.//www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/20230901ManualContratacinProColo
mbia.pdf
1.14. Pregunta 3.
Incremento en tarifas:
e Tarifas validas hasta el 14 de julio de 2024
e El 07 de enero de cada afio las tarifas se ajustaran teniendo en cuenta el incremento
decretado por el Gobierno Nacional para el salario minimo legal vigente y de acuerdo
a lo estipulado en la circular de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, asi mismo, las tarifas podrdn ajustarse ante cambios decretados por la
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada durante la vigencia del contrato.
Igualmente se debe considerar que segun lo establecido en el decreto 1561 DE 2022
del 5 de agosto de 2022 emitido por el Ministerio de Defensa, por el cual se modifica
la Seccion 6 del Capitulo 1 del titulo 1 de la parte 6 del Libro 2 del Decreto 1070
de 2015 y se fijan las tarifas minimas para el cobro de los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por las empresas y/o cooperativas de vigilancia y
seguridad privada las tarifas de los servicios de seguridad también tendrdn
incrementos el 15 de julio del ano 2023, el 15 de julio del ano 2024, el 15 de julio
del afio 2025 y el 15 de julio del afio 2026.
e Incluye IVA fijado por la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, equivalente al 19%
sobre el AlU del 10%
e La tarifa contempla el cobro del seguro de vida colectivo del que trata el articulo 5
de la Ley 1920 de 2018 (Ley del Vigilante) y el Decreto 1588 del 26 de noviembre de
2021.
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Respuesta: Los Incremento de tarifas se encuentran contempladas dentro de los pardgrafos
del numeral 2.6. FORMA DE PAGO

1.15. Pregunta 4.
Anexos: De los documentos anexos, que no aplique para la empresa, es de cardcter
obligatorio, el diligenciamiento de los mismo?
Respuesta: No es necesario que diligencien los formatos que no les aplican a los
proponentes.

1.16. Pregunta 5.
2.2.3. Sugerir la Instalacién de sistemas adicionales de alarma en cada una de las sedes
relacionadas en la tabla precedente.
¢El Cliente Contaria con puntos fijos de internet en las 5 sedes? ;Si es asi Tendria puntos
disponibles y no bloqueados para Recepcionar sistemas de alarma y CCTV?
Respuesta: Fiducoldex como vocera y administradora del patrimonio Procolombia
garantizara la conexién de internet en las sedes descritas, estas conexiones serdn de cardcter
privado y direccionado para el sistema de alarmas y CCTV.

1.17. Pregunta 6.
En que horarios se podrian realizar labores en cada sede y en qué dias? ;Por favor estipular
horarios individuales de las 6 sedes de las 3 edificaciones?
Respuesta: No es clara la pregunta, no obstante, se realiza el enfoque a mantenimiento e
instalaciones del CCTV.
El suministro e instalaciéon de equipos o repuestos para mantenimiento correctivo o
predictivo, estard a cargo de ProColombia. Lo anterior conforme al numeral 2.2.4.3. quien
definira su intervencion y horarios.
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Pregunta 7.
¢Claves de enlaces Remotos la suministraria el cliente para enlazar todas las camaras?

Respuesta: El suministro de clave se otorgard de conformidad a las necesidades a cargo de
ProColombia esto debido a que se debera cumplir lo estipulado en el numeral 2.2.4.3.

Pregunta 8.

Se van a sugerir Paneles en cade sede por separado el cliente Estipulara marca de los equipos
0 queda por Asesoria técnica de parte de fortox?

Respuesta: Segun el numeral 2.2.3 “Sugerir la Instalacion de sistemas adicionales de alarma
en cada una de las sedes relacionadas en la tabla precedente.”, por ende, el proponente
seleccionado podra sugerir la marca y demds componentes técnicos que se puedan presentar
y  Fiducoldex como vocera y administradora del patrimonio Procolombia determinard la
viabilidad y dard la aprobacién acorde a sus necesidades.

Pregunta 9.

¢A que usuarios Serdn entregadas las claves y la visualizacion del sistema de CCTV y alarma
por favor especificar cantidad de usuarios y cargos?

Respuesta: El suministro de clave y usuarios se otorgardn de conformidad a las necesidades
a cargo de ProColombia.

Pregunta 10.

¢Cada cuanto tiempo se realizara actualizacion de usuarios y contrasefas tanto para sistema
CCTV y alarma?

Respuesta: El proceso se hard acorde al cronograma de trabajo que se establezca para la
instalacién del sistema CCTV y alarma. El cual sera determinado por Fiducoldex como vocera
y administradora del patrimonio Procolombia
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Pregunta 11.
2.24.1. Suministrar el software de gestion del sistema, garantizando el licenciamiento, su
mantenimiento, permisos y demds autorizaciones que en materia de propiedad intelectual se

requieran para la prestacién del presente servicio.

¢Cada Cuanto tiempo Indica el cliente para realizar mantenimientos en software de gestion
del sistema?

Respuesta: la periodicidad del mantenimiento serd definida por el proponente seleccionado
que suministre el software de manera tal que este cumpla con el buen funcionamiento.

Pregunta 12.

¢En que horario se podradn realizar dicho mantenimiento?

Respuesta: El suministro e instalacion de equipos o repuestos para mantenimiento correctivo
o predictivo, estard a cargo de ProColombia. Lo anterior conforme al numeral 2.2.4.3. quien
definird su intervencion y horarios.

Pregunta 13.

¢Remotamente el cliente indicara los encargados para brindar soporte en caso de dafo o
perdida de imagen al sistema CCTV?

Respuesta: ProColombia informara los mantenimiento e instalaciones que se realizan al
CCTV y al circuito cerrado de television, esto cumpliendo las medidas de seguridad.

Pregunta 14.

2.2.4.3. De igual forma deberd revisar el funcionamiento actual de las 64 cdmaras de Video
Grabacidn instaladas en las instalaciones de ProColombia con el fin de tenerlas en perfecto
funcionamiento, en caso de presentase falla en algun equipo de Video Grabacion que esté
instalado el proponente seleccionado deberd informar inmediatamente al supervisor del
contrato.
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¢En qué canales el cliente desea que se pueda realizar la peticion del servicio Técnico?
Respuesta: Los canales definidos se suministrardn al proponente seleccionado

La presente se publica el 15 de marzo de 2024 en la pagina web https://www.fiducoldex.com.co y
en SECOP en cumplimiento de las condiciones indicadas en los términos de referencia.

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA
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