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RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

INVITACION No. 571

“Convocatoria para llevar a cabo la intervencion, mejoramiento y optimizacion de la
productividad y el sistema de gestion de calidad e inocuidadl de alimentos en empresas
colombianas del sector lacteo”

1. OBSERVACION:
CON RESPECTO A LO QUE CUBRE EL PROCESO DE CONSULTORIA Y PLAN DE ACCION:

Deseo saber si el proceso cubre los procesos de adecuacion de planta de produccidn,
implementaciéon de requisitos sanitarios, formacion del talento humano en asuntos
regulatorios o de inocuidad de alimentos, asi como de auditor interno para el proceso.

RESPUESTA: teniendo en cuenta los términos de referencia de la invitacion 571, numeral
3.3 “metodologia e implementacion del proyecto” se indica que se desarrollaran con la
unidad productiva cinco fases las cuales comprenden:

“Fase 2 - Diagnéstico y cuantificacion de linea base: ... En esta fase se llevardn a cabo las
siguientes actividades:

a) Definir los tres (3) indicadores de impacto de productividad y realizar su medicion.

b) Analizar los indicadores financieros, de gestion y productividad

c¢) Elaborar la herramienta para cuantificar los indicadores.

d) Aplicar en sitio la herramienta en cada una de las empresas beneficiarias.

e) Realizar el diagndstico en planta para BPM y/o HACCP

f) Elaborar una herramienta que permita definir el cumplimiento de la Resolucion
2674/2013, Decreto 60/2002 y otros requisitos exigidos en el exterior, entre ellos: Revision
programa de retiro, programa de alérgenos, control de cuerpos extrafios, programa de
monitoreo ambiental de patdgenos.

g) Realizar la evaluacion del Plan HACCP con base en: (i)) Andlisis de peligros con enfoque de
riesgo, (ii) Andlisis de registros de soportes; (iii) evaluacion de soportes técnicos al plan
HACCP establecido, (iv) verificacion de estrategias de intervencion para control de
patdgenos; (v) verificacion de planes de muestreo, para las empresas que cuenten con este
sistema. h) Elaborar indicadores de calidad e inocuidad para generar linea base.

i) Realizar la propuesta de mejoramientos locativos, entregar planos arquitectonicos y
presupuesto estimado a considerar.

Fase 3: Diseio del Plan de Mejora: Esta fase consiste en desarrollar un plan de mejora por
empresa beneficiaria que permita identificar acciones de mejora internas con el fin de
optimizar aspectos relacionados con productividad y calidad (BPM y HACCP), asi como
también definir indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de los aspectos



Colombi.a
FIDUCOLDEX = Productiva

GRUPO BANCOLDEX "
PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - FTP

establecidos en los planes de mejora de cada empresa. En esta fase se llevardn a cabo las
siguientes actividades:

a) Estructurar el Plan de Mejora para cada empresa, el cual contendrd como minimo los
siguientes elementos: (i) Objetivos esperados, (ii) actividades identificadas a corto, mediano
y largo plazo; (iii) Identificacion del responsable al interior de la empresa; (iv) Cronograma
de implementacion; (v) Indicadores de sequimiento; (vi) Recursos necesarios para obtencion
de metas; (vii) Priorizacion de cada actividad segtin su impacto.

b) Priorizar las acciones del plan de mejora por cada empresa de acuerdo con el impacto
sobre inocuidad del producto y la productividad de la empresa.

¢) Presentar y ajustar el plan de mejora de cada empresa de acuerdo con la priorizacion.

Fase 4 - Proceso de implementacion, formulacion del proyecto y medicion al finalizar el
proyecto: Esta fase consiste en desarrollar actividades de formacion y acompafiamiento en
el proceso de implementacion de las acciones de mejora en cada una de las empresas. Esta
fase comprende las siguientes actividades:

a) Capacitar in situ a cada una de las empresas, en ingreso de registros, andlisis de
tendencias, que apoyen las BPM y/o HACCP.

b) Hacer sequimiento y soporte virtual a las actividades para alcanzar la meta propuesta.
¢) Presentar ante una entidad acreditada (mdximo 5 en HACCP o 15 en BPM) las empresas
que a través de pre-auditoria demuestren el grado de avance suficiente para obtener la
certificacion en BPM o HACCP

d) Verificar el cumplimiento de la implementacion mediante una pre-auditoria en una sesion
de ocho (8) horas presenciales para las empresas que se encuentren listas para la
certificacion (5 HACCP y/o 15 BPM)

Fase 5: Medicion de seguimiento - Esta fase consiste en medir los indicadores de impacto
de la linea base por cada empresa intervenida, se mide el porcentaje de avance de
implementacion del plan de mejora. En esta fase se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

a) Realizar la medicion de indicadores de impacto en la productividad por cada empresa.

b) Para el cumplimiento de los indicadores se espera como minimo incrementar el 15% en el
indicador de productividad por empresa y respecto al indicador de calidad para aquellas
empresas que no logren la certificacion implementardn como minimo el 80% de la normativa
seleccionada.

c¢) Contar con los certificados expedidos por la entidad acreditada de las cinco (5) empresas
en HACCP o las quince (15) en BPM.”

Por lo anterior es importante dejar claro que los procesos de adecuacién de planta de
produccidn cuando impliquen inversiones locativas, implementacion de requisitos
sanitarios con compra de insumos y formacién de auditor interno no serdn sujetos de
desarrollo en esta consultoria, teniendo en cuenta que se prestard una asistencia técnica
especializada para el desarrollo de las fases anteriormente descritas.

OBSERVACION:

CON RESPECTO A LOS RECURSOS PARA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION:
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Igualmente requiero aclaracion sobre los plazos de implementacion, ya que es sabido que
en asuntos locativos o adquisicidn de tecnologia, aspecto sobre el cual pesa el el 50% para
la obtencién de la certificacién en BPM o HACCP son inversiones de alto costo que no se
tienen en el corto plazo y menos para el tamafio de mi cooperativa.

Deseo saber si en esta convocatoria hay posibilidades de acceso a crédito para poder hacer
las respectivas implementaciones o si es solo responsabilidad de la empresa.

RESPUESTA: Es preciso saber que la consultoria brindara asistencia técnica especializada
de acuerdo al numeral 3.3 de los términos de referencia para las acciones de
acompainamiento en la implementacion de las buenas practicas de manufactura o de
analisis de peligros y control de puntos criticos dentro de la unidad productiva, sin
responsabilizarse de adecuaciones fisicas o inversiones de maquinaria necesarias para dar
cumplimiento al requerimiento, esto quiere decir que esta consultoria no tiene previsto
entregar recursos para adecuaciones fisicas o compra de equipos.

Por otra parte, respecto a la consulta de los plazos de implementacidn, se tiene previsto que
el proyecto tenga una duracién de quince (15) meses tal cual lo indicado en el numeral 7 de
los términos de referencia. El tiempo requerido por fase dependera del plan de trabajo que
se establezca con la empresa seleccionada.

3. OBSERVACION

Tenemos dudas con respecto al ANEXO 1 el cual en la hoja 2 hay algunos items que salen
como REF, es decir como si hubiera respuestas que no tomara.

RESPUESTA: De acuerdo con lo establecido en el numeral 16 “METODOLOGIA Y CRITERIOS
DE EVALUACION, RECHAZO Y DESEMPATE” con respecto al formulario en Excel, el dato que
se evaluara sera el obtenido en la hoja de evaluacién con respecto al porcentaje de
cumplimiento total evidenciado en la celda B106. Por lo tanto, la hoja dos no tendra
relevancia con el analisis de la informacion.

La presente se publica el 2 de julio de 2019 en las paginas web: https://www.fiducoldex.com.co
y https://www.colombiaproductiva.com en cumplimiento de las condiciones indicadas en los
Términos de Referencia.
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