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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

Se procede a dar respuesta a las preguntas y observaciones elevadas a los TDR de la invitacién cuyo
objeto es:

1.1.

"OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, sociedad de
servicios financieros de economia mixta indirecta obrando como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir propuestas para contratar los servicios de Operador
Logistico Nacional para las Macrorruedas, Ruedas de Negocio, Agendas de Negocios,
Encuentros Académicos, Eventos Institucionales, Ruedas de Prensa, Eventos y Congresos y otros
requerimientos especiales solicitados por la entidad”.

INTERESADO UNO - AVIATUR SAS (CORREO UNO)

PREGUNTA #1.1:

Una vez validada la informacion contenida en el pliego de Procolombia, solicitamos
respetuosamente a la entidad y con el fin de poder determinar los indicadores, nos informen el
presupuesto de la licitacion y de esta manera poder calcular el indicador de capital de trabajo
pdgina 33.

3.3.2.3. Capital de Trabajo
Este indicador mide la cantidad de recursos que la empresa requiere para cubrir sus
necesidades.

El capital de trabajo debera ser como minimo el cinco por ciento (5%) del valor total de
la invitacion presentado y se calculara con base en la siguiente formula:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente.

RESPUESTA PREGUNTA #1.1:

El capital de trabajo se determinara de acuerdo con el valor maximo que estimé Procolombia
internamente para la oferta, que corresponde a la suma de $2.975.000.000., sin embargo se
aclara que este valor por tratarse de un contrato marco no necesariamente correspondera al
valor que se ejecute durante la vigencia del contrato, dado que este correspondera a los
eventos que se realicen con el eventual proponente durante la ejecucidn del contrato y del
presupuesto definitivo que se le asigne a la entidad para la ejecucion del mismo.
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.1.

2.2.

2.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

INTERESADO DOS - AVIATUR SAS (CORREO DOS)

PREGUNTA #2.1:

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos
expresados en dias y horas se computardn desde la hora en que inicia el término y vencerdn el
ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva
actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se
contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva 9 horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

Agradecemos a la entidad indicar exactamente la fecha y hora en que se vence el plazo para la
entrega de la propuesta.

RESPUESTA PREGUNTA #2.1:

Conforme se advierte en el Cronograma del Proceso establecido en el numeral 2.4. de los
Términos de Referencia, el cierre de la invitacion y la entrega de propuestas se tiene previsto
para el proximo 12 de abril de 2023 hasta las 3:00 p.m. Frente a la hora y atendiendo lo
sefialado en el numeral 1.18.1. DEFINICIONES GENERALES — COMPUTO DE TERMINOS, se
recibiran propuestas hasta las 2 horas 59 minutos 59 segundos pasado meridiano. Al margen
de lo anterior, la fecha y hora podra ser modificada mediante Adenda debidamente
publicada.

PREGUNTA #2.2:

2.2.14

NOTA: Para los eventos que tengan la asistencia de maximo 50 personas de asistentes a nivel
nacional, que se realicen en un establecimiento comercial, se debera suministrar una persona
de apoyo, si es requerido para los eventos y/o actividades de PROCOLOMBIA sin que se genere
costo adicional para PROCOLOMBIA.

Solicitamos a la entidad que el costo de esa persona se pueda incluir en el presupuesto puesto
que se generan costos de movilizacién y alimentacion, lo anterior para que exista un equilibrio
econémico en el negocio para las partes.

RESPUESTA PREGUNTA #2.2:

No es posible acceder a su solicitud, los términos y el requerimiento se mantendran en la
forma prevista.
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.3.

2.4.

2.5.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

PREGUNTA #2.3:

22.1.1

NOTA: En los casos en que el proponente no tenga convenio con los restaurantes seleccionados
por PROCOLOMBIA y que estos requieran pago inmediato por la prestacion del servicio, el
proponente deberd tener la capacidad de efectuar el pago sin que esto genere retrasos en
tiempos ni costos adicionales a PROCOLOMBIA o costos diferentes a los precios cotizados
directamente a PROCOLOMBIA, que podran ser verificados por esta ultima.

Para estos casos solicitamos pagos con prioridad para la Agencia de vigjes, es decir terminado
el evento se pueda presentar la factura y podamos recibir ese pago en maximo 8 dias.

RESPUESTA PREGUNTA #2.3:
Se acepta parcialmente la solicitud. En este sentido, los pagos se realizaran dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la radicaciéon de la factura.

PREGUNTA #2.4:

2.2.1.6 Hacer uso de la herramienta tecnologica para control y seguimiento de servicios y
facturacion que dispone PROCOLOMBIA, la cual permite: radicar las solicitudes de servicios,
hacer seguimiento, evaluacion de servicios y control de facturacion.

Agradecemos a la entidad informar detalladamente a que herramienta se refiere y cudles son
las obligaciones del contratista frente a su uso.

RESPUESTA PREGUNTA #2.4:

PROCOLOMBIA cuenta con la herramienta (modulo en Salesforce) que, una vez seleccionado
el contratista, se le hara la capacitacién y permisos para el uso de la misma. En lo que respecta
a las obligaciones del contratista frente a su uso seran: i) Asistir a la capacitacion que sera
programada por PROCOLOMBIA al contratista que le sea adjudicado el contrato. ii) Revisar
que la solicitud que se hizo de la actividad este cargada en la plataforma y les llegara el
codigo alfanumérico de aprobacion para ejecutar y facturar un evento.

PREGUNTA #2.5:

2.2.30 Asimismo, PROCOLOMBIA podra cotizar directamente a proveedores, cuando lo
considere y entregar esta informacién al PROPONENTE seleccionado, asimismo podra validar
directamente los proveedores que fueron presentados por el PROPONENTE, y/o solicitar
cotizacién al PROPONENTE de un proveedor seleccionado por PROCOLOMBIA, a fin de que el
PROPONENTE y PROCOLOMBIA seleccionen y contraten la propuesta econémica mds
favorable y/o la de mejor calidad a fin de que sea contratada por el PROPONENTE.

En caso de que PROCOLOMBIA obtenga una cotizacién mds econdmica y/o que se ajuste en
mayor medida a los requerimientos técnicos, necesidades y caracteristicas de la actividad
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.6.

2.7.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

requerida, PROCOLOMBIA le hard entrega de esta cotizacion al proveedor para que lo contrate.
Tal situacion no puede generar costos adicionales a PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA solicitard para efectos del reembolso copia de las facturas presentadas por los
terceros, a excepcion de la presentada por el proponente

Solicitamos retirar este punto, lo anterior teniendo en cuenta que, como empresa certificada en
Calidad, debemos trabajamos con proveedores calificados y certificados que cumplen con un
proceso y con una documentacion bastante compleja, hasta tanto no cumplen con todos los
proceso no podemos registrarlos como proveedores.

De otra parte, solicitamos considerar en caso de un incumplimiento por parte de un proveedor
seleccionado directamente por la Entidad, la responsabilidad no recaerd sobre el Operador.

RESPUESTA PREGUNTA #2.5:

No es posible acceder a su solicitud. PROCOLOMBIA cuenta con estandares de calidad
establecidos para todas sus actividades, los proveedores que sean propuestos o cotizados
directamente han tenido experiencia previa con PROCOLOMBIA. Igualmente, es
responsabilidad de PROPONENTE la contratacion y cumplimiento de los terceros.

PREGUNTA #2.6:

Una vez validada la informacion contenida en el pliego de Procolombia, solicitamos
respetuosamente a la entidad y con el fin de poder determinar los indicadores, y las
facultades para contratar del representante legal, nos informen el presupuesto estimado de la
licitacion y de esta manera poder calcular el indicador de capital de trabajo pagina 33

1.1.1.1. Capital de Trabajo

Este indicador mide la cantidad de recursos que la empresa requiere para cubrir sus
necesidades.

El capital de trabajo debera ser como minimo el cinco por ciento (5%) del valor total de la
invitacion presentado y se calculara con base en la siguiente férmula:

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

RESPUESTA PREGUNTA #2.6:

El capital de trabajo se determinara de acuerdo con el valor maximo que estimé Procolombia
internamente para la oferta, que corresponde a la suma de $2.975.000.000., sin embargo se
aclara que este valor por tratarse de un contrato marco no necesariamente correspondera al
valor que se ejecute durante la vigencia del contrato, dado que este correspondera a los
eventos que se realicen con el eventual proponente durante la ejecucion del contrato y del
presupuesto definitivo que se le asigne a la entidad para la ejecucion del mismo.

PREGUNTA #2.7:
34.1.2.1.
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

2.8.

FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

Tres (3) certificaciones de contratos ejecutados, durante los ultimos diez (10) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente oferta, con entidades publicas o privadas cuyo objeto
esté relacionado con la realizacion de eventos presenciales a nivel nacional, en los cuales hayan
prestado en el mismo evento los siguientes servicios: gestion y alquiler de salones, transporte,
reservas hoteleras, traduccion simultdnea, coordinacién de servicios, alimentos & bebidas y
personal de apoyo. Cada certificacion debe corresponder a un evento de minimo quinientos
(500) asistentes nacionales e internacionales.

« Las certificaciones para ser validas dentro de la evaluacion deberan evidenciar lo siguiente:

- Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.

- Descripcién del objeto del contrato.

- Vaalor del contrato.

- Duracion del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)

- Numero de asistentes

- Calificacion del servicio (regular, bueno 6 excelente).

- Firma y cargo del que certifica (nivel directivo).

- Fecha de expedicion (no mayor a tres (3) anos)

Respetuosamente solicitamos a la entidad no exigir que las certificaciones, tengan fecha de
expediciéon no mayor a tres afos.

Se esta solicitando demostrar contratos ejecutados, dentro de los ultimos 10 afos lo cual esta
bien, sin embargo, la fecha de expedicion de la certificacion no cambia la validez de dicha
experiencia, pues esta se mantiene en el tiempo.

RESPUESTA PREGUNTA #2.7:

No se acepta esta solicitud, anotando que los términos se mantendran en la forma
inicialmente prevista. Entendemos la situacién, sin embargo, no es posible acceder a la
misma, toda vez que para efectos de validacion del documento, una certificacion tan antigua
hace compleja su verificacion.

PREGUNTA #2.8:

Anexar la hoja de vida del profesional que sera designado como ejecutivo, este ejecutivo debera
ser profesional en Mercadeo y/o Publicidad, Disefio, Administraciéon de Empresas,
Administracion de Negocios, Comunicaciéon Social, Ingenieria Industrial o carreras afines
asimismo, debera tener experiencia en minimo lo siguiente: manejo de proveedores,
seguimiento, control y validacién de clientes corporativos, institucionales, gestion empresarial
de eventos, desarrollo de estrategias de compras, realizacién de cotizaciones, generacion de
Ordenes de compra, cuadros comparativos, administracion de recursos, manejo de
presupuestos, cumplimiento de cronogramas y planes de trabajo. Este ejecutivo debe ser
verificado por PROCOLOMBIA en caso de ganar la invitacion en curso, la cual se reserva el
derecho de solicitar cambios si lo considera necesario. EL PROPONENTE al cual se le adjudique
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.9.

2.10.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

la presente invitacion, deberd contar al momento de suscripcién del contrato con el ejecutivo
validado por ProColombia.

Solicitamos a Procolombia no limitar la hoja de vida a profesionales, dado que existen
funcionarios a nivel técnico y tecnolégico con amplia y exitosa experiencia en el manejo de
eventos. Solicitar certificacién laboral de desempeno.

RESPUESTA PREGUNTA #2.8:
No es posible acceder a su solicitud. Lo anterior teniendo en cuenta que se solicita cdmo
minimo un ejecutivo para atender las solicitudes de la cuenta.

PREGUNTA #2.9:

El proponente debera presentar la oferta econémica y especificar el valor cobrado objeto de la
invitacion el cual se mantendra vigente durante el término de duracion del contrato que se
suscriba producto del presente proceso de seleccion.

Las tarifas presentadas en el tarifario podran ser negociadas a la baja para cada evento y
serviran de guia para la cotizacién de cada evento que se le envié al CONTRATISTA.

Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia inicial del contrato. En
caso de que por voluntad de las partes se requiera prorrogar el contrato, el incremento del
tarifario no podra ser mayor al indice de Precios al Consumidor (IPC).

Dadas las condiciones de la economia Colombiana solicitamos considerar que si el contrato
tiene vigencia por dos anos, se deben ajustaren el cambio de afio a los precios de acuerdo con
el IPC, para lograr el equilibrio economico para las partes en el desarrollo del contrato.

RESPUESTA PREGUNTA #2.9:

Se acepta parcialmente la solicitud. Se permitira el ajuste de las tarifas del contrato con cada
vigencia contractual, transcurrido el primer afio de ejecucién y a partir del segundo afo de
ejecucion contractual, en un porcentaje que no podra superar el incremento del IPC del afio
inmediatamente anterior, certificado por el DANE. Ver Adenda No. 1.

PREGUNTA #2.10:

Los precios acordados en el tarifario se entenderan como un hasta y en ningtn caso podradn ser
cotizados por un precio superior al inicialmente ofertado, asi mismo no deberan ser tomados
como el precio final de cotizacion y podran ser inferiores de acuerdo con la oferta del mercado.

Solicitamos considerar que el precio de tarifario siempre sea el precio de aplicar y no un precio
inferior. En nuestra economia del pais todo es al alza y no a la baja. Lo anterior para lograr el

equilibrio econémico para las partes en el desarrollo del contrato.
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.11.

2.12.

2.13.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

RESPUESTA PREGUNTA #2.10:

No es posible acceder a su solicitud. Esta establecido como una opcién que el contratista
podra presentar como precio final en la cotizacién del evento a desarrollar en caso de que
logre mejores negociaciones con sus aliados.

PREGUNTA #2.11:
NOTA 5: No se reconocera comisién por servicio sobre compra y reservas de tiquetes aéreos,
habitaciones de hoteles y transporte terrestre.

Solicitamos considerar comision sobre el servicio de transporte, dadas las condiciones actuales
de los precios del combustible hay una variacién permanente en los costos de este servicio y se
requiere un equipo de colaboradores seleccionando los mejores proveedores que cumplan con
los requisitos y coordinado la prestacion del servicio. Lo anterior para lograr el equilibrio
econdémico para las partes en el desarrollo del contrato.

RESPUESTA PREGUNTA #2.11:

No es posible acceder a su solicitud. Toda vez que estos servicios se cotizan en su momento
y no vemos que relacion tiene los precios del combustible, ya que en la cotizacion se debe
contemplar este rubro.

PREGUNTA #2.12:

1.1.1.2. Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1)

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacién (Anexo N° 1). Esta deberd ser firmada y presentada en original (no se acepta firma
escaneada o digitalizada) por el Representante Legal de la persona juridica, o por el
representante legal del Consorcio o Unién Temporal. La suscripcion de la carta de presentacion
de la propuesta hara presumir la aceptacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos
de la Invitacion.

Agradecemos a la entidad aclarar sobre la firma de la carta, dado que el proceso se enviara por
correo electronico, la firma sera en tomada en original al representante legal, pero este
documento se escaneara para el envio por correo de la oferta.

RESPUESTA PREGUNTA #2.12:

Frente a la inquietud, ofrecemos la siguiente claridad. La firma podra tomarse en original
manuscrita y enviar el documento escaneado el cual sera aceptado. A su turno, se podra
también remitir el documento con firma digital o electronica.

PREGUNTA #2.13:

El proponente deberad indicar cuales certificaciones corresponden a experiencia para acreditar
el cumplimiento de requisitos habilitantes y cuales para acreditar experiencia adicional
calificable (numerales 4.2.2 y 4.2.3). En el evento que no lo diga, se presumird que las primeras
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FIDUCOLDEX PROCOLOMBIA

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

2.14.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

tres (3) certificaciones que cumplan los requisitos del numeral 3.4.1.2.1 y las primeras tres (3)
que cumplan los requisitos del numeral 3.4.1.2.2. seran para acreditar el cumplimiento de los
requisitos habilitantes y las restantes se entenderdn para acreditar experiencia adicional
calificable.

Agradecemos a la entidad verificar porque el numeral 3.4.1.2.2. no existe.

RESPUESTA PREGUNTA #2.13:
Se ajusta la redaccion del parrafo segundo de la NOTA CINCO del numeral 3.4.1.2.1 de la
siguiente manera:

“El proponente debera indicar cuales certificaciones corresponden a experiencia para
acreditar el cumplimiento de requisitos habilitantes y cuales para acreditar experiencia
adicional calificable (numeral 4.2.1). En el evento que no lo diga, se presumira que las
primeras tres (3) certificaciones que cumplan los requisitos del numeral 3.4.1.2.1 seran
para acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes y las restantes se
entenderan para acreditar experiencia adicional calificable”. Ver Adenda No. 1.

PREGUNTA #2.14:

VALOR Y FORMA DE PAGO

El valor del contrato que se suscriba sera indeterminado pero determinable de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados por el CONTRATISTA y se establece hasta en la suma (SEGUN
PRESUPUESTO ASIGNADO EN PESOS COLOMBIANOS) mds IVA de (19% SOBRE EL VALOR
PRESUPUESTADO) para un total de (SEGUN PRESUPUESTO ASIGNADO EN PESOS
COLOMBIANQS) que PROCOLOMBIA pagara en pesos colombianos por los servicios
efectivamente recibidos de conformidad con el tarifario presentado por el CONTRATISTA en LA
PROPUESTA de fecha (fecha de la propuesta) la cual hace parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO SEPTIMO: Los pagos se realizardn dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la radicacion de la factura, mediante radicacion al correo electronico
factura.electronica@fiducoldex.com.co, o en las oficinas de FIDUCOLDEX vocera de
PROCOLOMBIA, ubicadas en la Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogota D.C., en el
horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. El pago se efectuard mediante consignacion
en la cuenta que indique el CONTRATISTA en la respectiva factura y/o en el Formato de
Inscripcion de Proveedores.

Solicitamos a la entidad que siempre que el presupuesto de un evento supere los $ 50 millones
de pesos la Agencia de Viajes pueda gestionar anticipos.
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2.15.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

RESPUESTA PREGUNTA #2.14:

Como esta previsto en el paragrafo QUINTO del numeral 6.3 VALOR Y FORMA DE PAGO, la
posibilidad de PAGOS ANTICIPADOS se puede gestionar siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas alli mencionadas. No se tendra previsto la gestién de anticipos.

PREGUNTA #2.15:

MULTAS

PROCOLOMBIA podra aplicar al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del
contrato, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

3. Por no acatar las instrucciones de PROCOLOMBIA en la ejecucion del objeto contratado.

4. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente a
los empleados o dependientes que destine a la ejecucion de las prestaciones a su cargo.

5. Por incumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos
requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacion.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de
los tres (3) dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de PROCOLOMBIA al
CONTRATISTA.

Se podra aplicar una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen
a la multa, sin perjuicio de que PROCOLOMBIA pueda dar por terminado el contrato por
incumplimiento grave del CONTRATISTA.

CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a PROCOLOMBIA, el CONTRATISTA
pagara a PROCOLOMBIA, sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucion total o
parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una suma equivalente
al 20% del valor total del mismo.

Aclarar que las penalidades que se causen por responsabilidad de la Agencia de Viajes serdn
por el evento que se esta manejando y no sobre la totalidad del contrato, posterior a una
evaluacién entre las partes de la responsabilidad de la Agencia de Viajes y no de terceros.

RESPUESTA PREGUNTA #2.15:
Frente al particular se anota lo siguiente:

Se justa el contenido de los numerales a efectos de actualizar y dar claridad a los numerales,
sustituyendo la clausula de "“MULTAS” por la de "CLAUSULA PENAL DE APREMIO”, si:

6.7. CLAUSULA PENAL DE APREMIO: PROCOLOMBIA aplicara al CONTRATISTA
multas diarias del cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato, sin que su
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RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

imposicién pueda superar el quince por ciento (15%) del valor del contrato, en los siguientes
eventos:

8.1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA estipuladas en el contrato.
8.2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la notificacién de su ocurrencia por parte de
PROCOLOMBIA al CONTRATISTA.

Se aplicara una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen
a la multa.

La estipulacion y el pago de esta clausula penal dejan a salvo el derecho de PROCOLOMBIA
de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento del contrato; no obstante, si el monto
total de las sumas a cargo del CONTRATISTA por razon de esta clausula penal de apremio
fuere igual al quince por ciento (15%) del valor total del presente Contrato, se constituye
en incumplimiento total y PROCOLOMBIA podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato

El CONTRATISTA acepta que PROCOLOMBIA compense (descuente) en los términos del
articulo 1914 del Codigo Civil, el valor de las multas consagradas en la presente clausula
de las sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del presente contrato o de
cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto,
sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o sancién
contractual no sea pagada dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha
en que PROCOLOMBIA le notifico por escrito su causacion y valor.

La presente clausula penal de apremio no constituye una estimacion anticipada de
perjuicios por el incumplimiento o por el retraso en el mismo, razén por la cual
PROCOLOMBIA podra solicitar adicionalmente, la cldusula penal pecuniaria por el
incumplimiento total y si es del caso, el pago de los perjuicios que se le hubiesen causado
de acuerdo con la ley.

El procedimiento para la imposicién de cualquier multa o sancién contractual se surtira
respetando el debido proceso y el derecho de defensa y conforme a lo sefialado en el Manual
de Contratacién del Fideicomiso PROCOLOMBIA’, documento que el CONTRATISTA
declara conocer y aceptar con la suscripcion del presente contrato.

1 https://www fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/MANUAL-DE-CONTRATACION-PARA-EL-FIDEICOMISO-PROCOLOMBIAT.pdf
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2.16.

RESPUESTAS A INQUIETUDES Y OBSERVACIONES
INVITACION No. 798

6.8. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Salvo que se trate de causas atribuibles
exclusivamente a PROCOLOMBIA, PROCOLOMBIA podra hacer efectiva una cldusula
penal pecuniaria por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, en caso de
incumplimiento total del contrato por parte del CONTRATISTA y cuya causa no obedezca
a circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

La presente clausula penal no tiene el cardcter de estimacion anticipada de perjuicios, por
lo tanto PROCOLOMBIA, se reserva la facultad de iniciar las acciones a que hubiere lugar
derivadas del incumplimiento del contrato y podra solicitar adicionalmente el pago de los
perjuicios que se le hubiesen causado de acuerdo con la ley.

Para la terminacion del presente contrato por incumplimiento del CONTRATISTA o para
la exigencia de esta cldusula penal, no serd necesario que PROCOLOMBIA imponga o haga
efectiva previamente la cldusula penal de apremio al CONTRATISTA.

Para los efectos de la aplicacion de la presente clausula, el CONTRATISTA renuncia a
cualquier requerimiento judicial o extrajudicial para ser constituido en mora. No obstante,
PROCOLOMBIA se obliga a garantizar el ejercicio del derecho de defensa y debido proceso
del CONTRATISTA.

Ahora bien, frente a la imposicion de las referidas clausulas se sefiala que los porcentajes
indicados es por el valor establecido que se dara al contrato que suscriban las partes y no por
evento requerido. En todo caso se recuerda que, atendiendo al derecho de defensa y al
debido proceso, el eventual contratista tendra la posibilidad de manifestar las circunstancias
o explicaciones adecuadas para justificar o bien los motivos del incumplimiento, o las razones
que le lleven a demostrar que no hubo incumplimiento alguno. Ver Adenda No. 1

PREGUNTA #2.16:

6.5. TRANSFERENCIA DE DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR

En virtud del contrato a celebrarse, el proponente garantizara que todos los estudios, analisis,
informes, documentos, aplicaciones bases de datos, software, hardware, marcas, ensefias,
nombres comerciales, modelos y dibujos industriales, patentes, Know How, secretos industriales,
invenciones, descubrimientos y demds informacién considerada como PROPIEDAD
INTELECTUAL que surja en virtud del desarrollo del objeto del contrato a suscribirse, por si
mismo o con la colaboracién de sus trabajadores, seran propiedad de FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA producto del encargo previo hecho por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA al
proponente, de acuerdo al plan sefialado por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y

Esto sera procedente siempre y cuando no interfiera con desarrollos propios de la Agencia de
Viajes, en herramientas que utilizan nuestros clientes. Las patentes de nuestras Herramientas
son intransferibles y cuentan con derechos de autor, asi como el Know How de la organizacion
Aviatur Agradecemos ajustar esta cldausula.
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INVITACION No. 798

Teniendo en cuenta lo indicado respetuosamente solicitamos a la entidad su modificacién, en
razén a que por politicas empresariales internas no es posible pactar la cesiéon de derechos
patrimoniales de autor ni de la propiedad industrial de las obras tangibles o intangibles o
cualquier otro activo de creacion de la compania.

RESPUESTA PREGUNTA #2.16:

Se acepta el requerimiento presentado. Al no evidenciarse actividades, obligaciones o
entregables que conlleven la necesidad de transferencia de derechos patrimoniales de autor,
se eliminara dicho punto de los términos de la invitacién. Ver Adenda No. 1.

PREGUNTA #2.17:

Prestar servicios especiales en los eventos de acuerdo con su naturaleza frente a los cuales EL
PROPONENTE debe estar en disposicion y capacidad de dar respuesta. Dentro de los servicios
especiales que se llegare a requerir, pero que no se limitan a estos se podrian encontrar los
siguientes: transporte aéreo (servicio de helicoptero, vuelos charter), transporte maritimo
(embarcacién artesanal, recreo o deportiva especial), Fam Trips, Press Trips,Viajes de Incentivo,
visita de inspeccion, entradas a sitios turisticos, pagos de impuestos, actividades turisticas,
visitas a sitios turisticos, guianza, tours, arrendamiento de dreas, arrendamiento de equipos
audiovisuales, activaciones en los eventos, placa recibimiento de cruceros, entre otros.

Considerar que hay casos en temas puntuales como embarcaciones artesanales que no
garantizar ningun tipo de seguridad para las personas, no cuentas con polizas, etc por lo tanto
en aras de cumplir con las normas de calidad y por seqguridad de los pasajeros no es viable su
contratacion.

Aviatur solo contrata con proveedores legalmente establecidos y una vez registrados en nuestra
organizacion de acuerdo con los requisitos minimos para contratar y garantizar el servicio.

RESPUESTA PREGUNTA #2.17:

Se sefiala la necesidad que el proponente tenga la capacidad de realizar la contratacion de
la totalidad de los servicios requeridos en los términos, dadas las necesidades propias de
PROCOLOMBIA, que eventualmente podra incluir destinos remotos. Al margen de lo
anterior, se debera realizar las gestiones necesarias que permitan no solo la prestacion del
servicio sino la seguridad correspondiente del mismo.

PREGUNTA #2.18:
2.2.22 Presentar la facturacion correspondiente, dentro de la periodicidad, plazos y formatos
senalados por FIDUCOLDEX / PROCOLOMBIA.

Tener en cuenta que nos encontramos en facturacién electronica, lo cual quiere decir que, las
facturas se generan en forma automatica en tiempo real.
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RESPUESTA PREGUNTA #2.18:
Se precisa que entendemos que por ser facturacion electronica, la misma se genera
automaticamente y por un operador de facturacioén.

PREGUNTA #2.19:

Verificacion financiera de propuestas conjuntas

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios, se
determinardn separadamente los indicadores financieros de los integrantes.

Para el cdlculo de los indicadores mencionados anteriormente, se multiplicaran las cuentas del
Balance de cada uno de los proponentes por el porcentaje de participacion estipulado para las
empresas que conforman el consorcio. Posteriormente, se sumardn los resultados obtenidos, lo
que servira de insumo para el cdlculo del indicador de la Unién Temporal o Consorcio.

Agradecemos a la entidad ratificar que la evaluacion de los indicadores de la unién temporal
serd por el porcentaje de participacion de los integrantes, conservando de esta manera el
espiritu de esta forma de asociacién, que es la de unir esfuerzos para desarrollar una
negociacion.

RESPUESTA PREGUNTA #2.19:

Se ratifica que la evaluacion de los indicadores de las Uniones Temporales, es por el
porcentaje de participacion de los integrantes en la Union Temporal.

INTERESADO TRES - EXPLORA TRAVEL SAS (CORREO UNO)

PREGUNTA #3.1:

Solicitamos amablemente, la entidad comparta un estudio de mercado para realizar el
diligenciamiento oportuno y aterrizado del tarifario, con la realidad del contexto econémico
que esta atravesando actualmente el pais.

RESPUESTA PREGUNTA #3.1:
No es posible acceder a su solicitud, es responsabilidad del proponente realizar los estudios
y analisis financieros para presentar su propuesta.

PREGUNTA #3.2:

Se solicita a la entidad que en el numeral 4.2.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE EN LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE PROMOCION. (20 PUNTOS), en el requisito de "...Cada
certificacion debe corresponder a un evento de minimo quinientos (500) asistentes nacionales
e internacionales. ..." sea modificado por lo siguiente: “...Cada certificacién debe corresponder
a un evento de minimo quinientos (500) asistentes nacionales y/o internacionales. ..."
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RESPUESTA PREGUNTA #3.2:

No es posible acceder a su solicitud. Las actividades de promocién que realiza
PROCOLOMBIA van dirigidas tanto a publico nacional e internacional, por lo que
PROCOLOMBIA requiere que los proponentes cuenten con experiencia prestando servicios a
publico nacional e internacional.

INTERESADO CUATRO - MARIANA PENUELA

PREGUNTA #4.1:
De conformidad con el numeral 3.4.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE, anexo a
continuacion:

3.41 Experiencia especifica del proponente

3.41.1 Cobertura del Proponente
El proponente debera presentar su oferta de servicios como operador logistico y tour eperador nacional y/o internacional con
sucursal en Colombia, acompafiado del Brochure de su empresa.

a) Solicito a la entidad de forma respetuosa en aras de brindar mayor claridad al presente
proceso, aclarar a qué hace referencia “tour operador nacional y/o internacional”.

b) Solicito a la entidad de forma respetuosa, no requerir el Brochure del proponente, pues de
conformidad con la Ley, los requisitos deben ser netamente objetivos como lo son los
certificados de experiencia del proponente o el Registro Unico de Proponentes, los cuales
muestran de manera objetiva la trayectoria de los oferentes, mientras que al solicitar como
tal un Brochure, siendo éste un requisito habilitante, se vuelve un requisito ambiguo
teniendo en cuenta que cada empresa maneja un Brochure con unas especificaciones
diferentes por lo cual se podria prestar para inhabilitar o no a los proponentes. Cabe
mencionar que para una persona puede que el Brochure esté perfecto, como para otras no
lo sea pues se trata de algo subjetivo. De acuerdo con lo anterior, solicitamos
respetuosamente a la Entidad requerir en vez del Brochure, el Registro Unico de
Proponentes el cual si es un documento que demuestra la trayectoria de una empresa y es
un requisito que es objetivo.

RESPUESTA PREGUNTA #4.1:

a) Hace referencia a: Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones. Como se
indica podran presentarse empresas nacionales o internacionales que cuenten con
sucursal en Colombia.

b) No es posible acceder a su solicitud. La presentacion del Brochure es un requisito
habilitante (no calificable) y tiene como objetivo conocer los servicios y alcance de los
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diferentes proponentes y no requiere tener unas especificaciones puntuales, cada
proponente puede presentarlo en el formato y disposicion que lo consideren.

PREGUNTA #4.2:
De conformidad con el numeral 3.4.1.2.1 de la experiencia, anexo a continuacion:

3.41.21. Tres (3) certificaciones de contratos ejecutados, durante los dltimos diez (10) afios contados
desde la fecha de cierre de la presente oferta, con enfidades pablicas o privadas cuyo objeto esté
relacionado con la realizacidn de eventos presenciales a nivel nacional, en los  cuales hayan prestado
en el mismo evente los siguientes servicios: gestion y alquiler de salones, transporte, reservas
hoteleras, traduccién simultanea, coordinacidn de servicios, alimentos & bebidas y personal de
apoyo. Cada certificacion debe corresponder a un evento de minimo quinigntos (500) asistentes
nacionales e internacionales.

Solicito a la entidad de forma respetuosa, en aras de brindar mayor pluralidad de participacion
en el presente proceso requerir para la experiencia MAXIMO Tres (3) certificaciones de contratos
ejecutados, durante los ultimos diez (10) afios contados desde la fecha de cierre de la presente
oferta, con entidades publicas o privadas cuyo OBJETO Y/O ALCANCE Y/O OBLIGACIONES Y/O
EVENTOS estén relacionados con la realizacion de eventos presenciales a nivel nacional, en los
cuales hayan prestado EN UNO DE SUS EVENTOS los siguientes servicios: gestion y alquiler de
salones, Y/O transporte, Y/O reservas hoteleras, Y/O traduccién simultanea, Y/O coordinacién
de servicios, Y/O alimentos & bebidas Y/O personal de apoyo. Donde cada evento cuente con
minimo quinientos (500) asistentes nacionales Y/O internacionales.

RESPUESTA PREGUNTA #4.2:
No es posible acceder a la solicitud. Se mantiene en la forma inicialmente prevista en los
términos de la invitacion.

PREGUNTA #4.3:
De conformidad con el numeral 4.2. CRITERIOS DE EVALUACION, anexo a continuacion:

4.2. CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos previstos como habilitantes en
estos Términos de Referencia, serdn evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores, para un total de cien (100)
puntos.

CRITERIO ASPECTOS DE EVALUACION MAXIMO
PUNTOS

Por cada certificacion adicional de contratos relacionada con |3
prestacion de servicios de operacion logistica segun lo requerido en el
Experiencia del proponente en|nmeral 3.4.1.2.1, distintas a las presentadas como habilitantes, 20 puntos
la rE&HEi_iFiél‘i de Actividades 08 |tandra un puntaje de cinco (5) puntos por cada certificacion hasta
Promocion. agotar los veinte (20) puntos.
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Solicito a la entidad de forma respetuosa en aras de brindar mayor claridad al presente
proceso, aclarar si de conformidad a la experiencia requerida se requiere para ser acreedor
de los 20 puntos 4 contratos adicionales, diferentes a los de la experiencia habilitante. ;es
correcta mi interpretacion?

Solicito a la entidad de forma respetuosa en aras de brindar mayor claridad al presente
proceso, aclarar si cuando se refieren a realizacién de actividades de promocién se refieren
a certificados de experiencia como OPERADORES LOGISTICOS, cjes correcta mi
interpretacion?

RESPUESTA PREGUNTA #4.3:

a)
b)

Si, es correcta su interpretacién.
Es correcta su interpretacion. Las certificaciones deben cumplir con lo establecido en los
numerales 3.4.1.2.1.y 4.2.1.

PREGUNTA #4.4:
De conformidad con la GESTION SOSTENIBLE REQUERIDA, anexa a continuacion:

LWL 13 W IL O Ul I,

El proponente que presente evidencia sobre la implementacion dej
Gestion Sostenible précticas de sostenibilidad, se le otorgaran dos (2) puntos por cada 10 puntos
evidencia que presente hasta completar diez (10) puntos.

a)

b)

Solicito a la Entidad ser especifico en cdmo medira o calificara dicha evidencia sobre la
implementacion de practicas de sostenibilidad ya que de la manera en que se encuentra
planteado en el proyecto de condiciones es de manera netamente subjetiva, lo cual va en
contravia de los principios de la Contratacion Estatal, pues me estan solicitando presentar
evidencia sobre la implementacién de prdcticas de sostenibilidad sin generar como tal unos
requisitos objetivos con los cuales el comité evaluador pueda determinar si la empresa esta
o no cumpliendo para poder ser merecedor de dicho puntaje.

Solicito de forma respetuosa y en aras de brindar oportunidad a futuros oferentes de
participar en dicho proceso aduciendo que la contratacion estatal versa en la pluralidad de
oferentes, que sea el requisito para acreditar la gestion sostenible, la demostracion con una
carta de compromiso firmada por el representante legal del proponente tinicamente, donde
manifiesta bajo gravedad de juramento que en caso de llegar a ser el adjudicatario del
contrato se compromete a implementar las prdcticas de sostenibilidad presentando
debidamente la evidencia, con la finalidad de dar cumplimiento
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RESPUESTA PREGUNTA #4.4:

En el numeral 4.2.2. del documento se indica la manera en que se mide y se evallan las
evidencias, ademas se especifica el tipo de evidencias que se requiere. A continuacion, se
incluye el texto tal y como se encuentra en los términos de la invitacion:

"4.2.2 GESTION SOSTENIBLE: (10 PUNTOS)

El proponente que presente evidencia sobre la implementacion de las siguientes
practicas de sostenibilidad, se le otorgara (2) punto por cada evidencia que presente
hasta completar diez (10) puntos.

1. Soporte que evidencie que cuenta con una politica de responsabilidad social
empresarial y/o gestion sostenible.

2. Se encuentran certificados bajo alguna norma relacionada con lineamientos
sostenibles, Ejemplo: ISO 14001, ISO 20121 etc. (adjuntar soporte).

3. Publica reportes de sostenibilidad. (adjuntar soporte).

4. Aplica practicas que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (adjuntar soporte.)

5. Se encuentra adherido a alguna iniciativa internacional. Ejemplo: Pacto Global
(adjuntar soporte)

Nota: Las certificaciones de donaciones no son una evidencia valida para
ProColombia que demuestre que la empresa cuenta con estandares y politicas de
desarrollo sostenible y/o responsabilidad social empresarial.”

4.5. PREGUNTA #4.5:
De conformidad con la PROPUESTA ECONOMICA requerida, anexa a continuacion:

Tarifario. El proponente que presente el tarfaric mas econdmico 35

obtendra el maximo puntaje, comparado con el mas econdmica. puntos
Propuesta econdmica Comisidn - El proponente que presente el porcentaje de comisién po 35

actividad mas econdmico obtendra el maximo puntaje, los demag puntos

obtendrdn un puntaje proporcional comparade con la mag
econdmica. Mo se admitirdn propuestas con 0% de comisién.

Con el fin de dar transparencia al debido proceso licitatorio, Solicito amablemente a la Entidad
para la calificacién de la PROPUESTA ECONOMICA aplicar el método aleatorio seqgiin TRM, ya
que solamente esta teniendo en cuenta un solo método de evaluacion y puede generar un
desequilibrio econémico para el contratista. Por ende, Solicito amablemente a la Entidad tener
en cuenta otros métodos de evaluacién que le den un poco de transparencia al proceso, como
lo son la media geométrica, media aritmética baja y media aritmética, y que dicho método
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escogido, sea establecido mediante la TRM, esta solicitud se realiza con el fin de garantizar un

principio de igualdad y objetividad.

RESPUESTA PREGUNTA #4.5:
No se acepta favorablemente su solicitud. La evaluacién de la propuesta econémica se
mantendra en la forma prevista en los términos de la invitacion.

INTERESADO CINCO - EXPLORA TRAVEL SAS (CORREO DOS)

PREGUNTA #5.1:
Del numeral 4.2.2 GESTION SOSTENIBLE demostrar la implementacién de prdcticas sostenibles,
solamente con los siguientes criterios:

1. Soporte que evidencia que cuenta con una politica de responsabilidad social empresarial
y/0 gestion sostenible. (3 puntos)

2. Se encuentran certificados bajo alguna norma relacionada con lineamientos sostenibles,
Ejemplo: ISO 14001, ISO 20121 etc. (adjuntar soporte). (4 puntos)

3. Aplica practicas que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(adjuntar soporte). (3 puntos)

La anterior solicitud se hace debido a que, si el objeto de la entidad es que las empresas
demuestren su compromiso con la sostenibilidad del planeta, esos 3 criterios son los mds
relevantes y con ellos se demostraria con amplia suficiencia el compromiso ambiental.

RESPUESTA PREGUNTA #5.1:

La Gestién Sostenible de una organizacion no solo tiene que ver con los aspectos
ambientales, también abarca los temas sociales y de gobernanza, por tal razon, los requisitos
incluyen los tres aspectos, mediante los cuales consideramos que se pueden alinear al modelo
de sostenibilidad de ProColombia; motivo por el cual no se acepta tal solicitud.

INTERESADO SEIS — AVIATUR SAS (CORREO TRES)

PREGUNTA #6.1:

Anexo 2 - Tarifario

El tarifario registra el titulo TARIFARIO OPERADOR LOGISTICO 2023 -2025 (VALOR UNITARIO
SIN IVA)
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Teniendo en cuenta que segun esta informacion serdan 3 afios de vigencia del Contrato favor
aclarar sin al inicio de cada Afio las tarifas se ajustaran de acuerdo con el IPC correspondiente.

RESPUESTA PREGUNTA #6.1.:

Se acepta parcialmente la solicitud. Se permitira el ajuste de las tarifas del contrato con cada
vigencia contractual, transcurrido el primer afio de ejecucién y a partir del segundo afo de
gjecuciéon contractual, en un porcentaje que no podra superar el incremento del IPC del afio
inmediatamente anterior, certificado por el DANE. En todo caso se aclara que la vigencia del
contrato se encuentra establecida hasta en dos (2) afos. Ver Adenda No. 1.

PREGUNTA #6.2:

El item Transportes del Tarifario solicita tarifas de Automévil y Camionetas

Solicitamos por favor aclarar si el automévil corresponde a las Camionetas Duster que son los
vehiculos de Transporte turistico autorizado y el término Camionetas se refiere a Vehiculos 4 x
4 tipo fortuner

RESPUESTA PREGUNTA #6.2.:
Para el tarifario se requiere el costo de acuerdo con cada item y su descripcién contenida en
el documento. El proponente debe estar en la capacidad de prestar el servicio solicitado
segun la actividad a desarrollar.

La presente se publica el 31 de marzo de 2023 en la pagina web https:// www.fiducoldex.com en
cumplimiento de las condiciones indicadas en los términos de referencia.
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