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INVITACION 806

OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada en recibir
propuestas para la prestacion de servicios temporales que provea personal en misién para cubrir
los cargos ocasionales y/o temporales requeridos por la Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — FIDUCOLDEX, en nombre propio, y como vocera de los patrimonios
gue administra o llegaré a administrar, para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con lo
seflalado por el articulo 77 de la ley 50 de 1990 y demas normatividad que complemente,
modifique o adicione a la materia.

RESPUESTA OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitacion 806, en el capitulo
I, FIDUCOLDEXprocede a dar respuesta a las observaciones conforme al cronograma establecido
el numeral 2.6., en los siguientes términos:

NRO PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

De acuerdo con lo establecido en los
Términos de Referencia numeral 2.2.6, La
dotacién de ley y los elementos de
seguridad industrial establecidos por las
normas de seguridad y salud en el trabajo
serd entregada por la Empresa de Servicios
Temporales y reembolsada por la empresa
usuaria con independencia del costo del
AlU,

cuando a ello hubiere lugar.”

Para la entrega de la dotacion, ;quién
asume los costos de la dotacion y EPPs?
¢En caso de ser el oferente, estos costos
b e ot s € o
TEMPORAL LTDA ..

cargo de la EST, por favor suministrar el
listado de dotacién.

¢;Quién asume los dos primeros dias de | Lo asume el proponente y es facturado
incapacidad? dentro del periodo a FIDUCOLDEX.
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NRO

PROPONENTE

PREGUNTA

RESPUESTA

¢;Quién asume las prestaciones sociales
sobre las incapacidades?

las prestaciones sociales no son afectadas
por las incapacidades

Los pagos se realizaran dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la
radicacién de la factura, en las oficinas de
FIDUCOLDEX, ubicadas en la Calle 28 No.
13 A 24 Torre B Piso 6° Edificio Museo del
Parque, Bogoté D.C, mediante
consignacién en la cuenta que le indique el
proponente seleccionado en la respectiva
factura y/o en el Formato de Inscripcion de
Proveedores.

¢La Forma de pago es a 30 dias después
de radicada la factura?

¢En el evento que se presenten horas
extra del personal, el Contratante asume
los costos que se derivan de esto como
bonificaciones por horas extra y
prestaciones sociales sobre las mismas?
Por favor especifique las horas extra del
personal.

Es correcto, sin embargo, no se causan
horas extras ni recargos

¢En el evento en que se presenten fueros,
cudl es la politica del contratante?

FIDUCOLDEX se someteran a lo dispuesto
en la Ley para estos casos.

¢El Contratante asume los costos de
algin rubro como capacitaciones o
beneficios?

Los beneficios los asume el proponente y
son cobrados en la factura del mes, las
capacitaciones las asume Fiducoldex

Las provisiones se causan mes a mes, las
cobra el proponente en la factura de cada
periodo, y se pagan cuando el empleado se
retira o en los meses establecidos para
pago de prima, cesantias e intereses a las
cesantias.

¢La provision de las prestaciones sociales
(Prima, vacaciones e intereses sobre las
cesantias) es pagada por el Contratante
de forma mensual? Por favor especifique
cémo lo hacen actualmente.

¢;Cudl es el porcentaje de rotacién

Es del nivel 1%
mensual del personal a contratar? W ?
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NRO PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

El personal posee turnos de lunes a viernes
¢El personal labora por turnos o jornadas | de 8 am a 5pm, en caso de requerirse una
especiales? jordana especial se le informara al
Contratista.

Agradecemos remitirse al numeral 2.2.4
¢Los examenes médicos serdn facturados | “Respecto a los procedimientos del sistema
a solicitud mds AlU? de gestion de seguridad y salud en el
trabajo”

¢Se requiere la realizacion de estudios de
seguridad en el proceso de seleccion del | Agradecemos remitirse al numeral 4.2.2.1.
personal? ;En caso dado este costo serd | EXPERIENCIA

facturado a La Entidad mads AIU?

El pago de la ndmina es mensual, con el dia
¢El pago de némina es quincenal o |de pago 15, si el dia 15 de cada mes es no
mensual? habil, se pagard el dia habil
inmediatamente anterior.

¢La Entidad acepta la permanencia de
las trabajadoras en estado de embarazo
hasta los cuatro (4) meses posteriores al
parto, por licencia de maternidad?

Correcto

¢la Entidad, asume los salarios y
prestaciones sociales de los dos (2)|Lo asume el proponente y es facturado
primeros dias de incapacidad por | dentro del periodo a FIDUCOLDEX.

enfermedad general?

¢;la Entidad acepta la normatividad
vigente y permite la permanencia del
contrato con el trabajador temporal,
cuando sus incapacidades supere mds de
los 18+0 dias por accidente de trabajo,
enfermedad profesional o general, hasta
tanto sea expedida la calificacion de
pérdida de capacidad laboral o
cualquiera otra definicién del asunto,
que le permita solucionar el caso?

Correcto

Pagina 3 de 24

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio
Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;
Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero
de FIDUCOLDEX S.A.,, consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009,
y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de
los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor
financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes
para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo
del SAC.”


http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

2
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

NRO PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

¢la Entidad reciba laboralmente al
trabajador  cuando  termine  su
incapacidad, ya sea por un accidente de
trabajo o enfermedad profesional, una | Correcto
vez sea expedida la calificacién de la ARL
en donde informa que no tuvo pérdida
de capacidad laboral?

Como procede la Entidad cuando surgen
debilidades manifiestas, derivadas por
fallos de acciones de tutela, demandas
laborales de trabajadores ya retirados, | No se ha presentado este tipo de procesos,
cuya orden judicial obliga el reintegro de | en caso de que ocurran FIDUCULDEX
los trabajadores junto con la dfiliacién | evaluara el cumplimiento y seguimiento de
de seguridad social, pago de salarios con | las acciones judiciales correspondientes.
cardcter retroactivo 'y pago de
indemnizaciones ordenadas por los
jueces en su fallo.

¢Tiene la Entidad un procedimiento
especifico frente a la Ley Maria, esto
teniendo en cuenta que primero debe ser | FIDUCOLDEX, se someteran a lo dispuesto

aprobada por las entidades | en la Ley para estos casos
correspondiente y no pagadas de forma
anticipada?

¢Tiene la Entidad una politica operativa
especifica en reemplazos, pagos o |Fiducoldex no tiene una politica de
facturacién cuando un empleado solicite | reemplazo para este tipo de ausencia

el tiempo que concede la Ley Maria?

¢En qué clasificacién de riesgo laboral

estdn los trabajadores? El nivel de riesgo de FIDUCOLDEX es 1.

Solicitamos conocer el profesiograma y |Se dard a conocer al proponente
la politica de HSEQ de la Entidad. seleccionado
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NRO PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

¢En caso de requerir exdimenes médicos

. , Correcto
especializados se facturaran a la
Entidad?
¢De acuerdo con la normatividad
vigente, la Entidad hace la induccién y/o

Correcto

capacitacién técnica en el cargo a los
trabajadores?

Agradecemos remitirse al numeral 2.5., de
los Términos de Referencia para la consulta
de los documentos, tiempo vy
procedimiento referente a temas de
facturacion.

¢ Tiene algin procedimiento especial de
facturacién?

Las provisiones se causan mes a mes, las

¢Lla Entidad pagara mensualmente el
valor de la provisién de prestaciones
sociales?

cobra el proponente en la factura de cada
periodo, y se pagan cuando el empleado se
retira o en los meses establecidos para

pago de prima, cesantias e intereses a las

cesantias.
¢La Entidad asigna o entrega equipos, | Se  hard entrega de los equipos
herramientas o dineros al trabajador | tecnoldgicos correspondientes para el

dentro del ejercicios de las funciones
propias del cargo?

desarrollo de las funciones propias del
cargo.

Si la pregunta anterior es afirmativa,
cual es la politica y/o proceder de la
usuaria en caso de dafio y/o perdida,
partiendo del principio que legalmente
no se le puede descontar salarios al
trabajador previa autorizacion.

En caso de dafio del equipo de cdmputo, se
realiza valoracion por parte del Area de
tecnologia de la FIDUCIARIA y seré revisada
al interior de la FIDUCIARIA, para su
proceder.

Aclarar la cantidad de trabajadores a
contratar por misién con sus respectivos
cargos y salarios.

Se darda a conocer al

seleccionado

proponente

Pagina 5 de 24

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio
Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;
Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero
de FIDUCOLDEX S.A.,, consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009,
y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de
los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor
financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes
para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo
del SAC.”


http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

2

FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

NRO

PROPONENTE

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Cudl es el porcentaje de rotacién del
personal??

Resuelto en la pregunta 9

La Entidad hace participes a los
colaboradores en mision de las
actividades relacionadas con el dia de la
familia, dando cumplimiento a lo
preceptuado en la ley 857 de 2017 y
articulo 21 ley 50/90

Correcto

¢Cudles son los tiempos de respuesta que
maneja la entidad en cuanto a procesos

de  reclutamiento, seleccion  y Indicado en el numeral 4.2.2.1.

contratacion? EXPERIENCIA

;Qué pruebas técnicas requiere la|Indicado en el numeral 4.22.1.

entidad que sean aplicadas? EXPERIENCIA

¢Se maneja cronograma de ingresos? Indicado en el numeral 422.1.
EXPERIENCIA

Solicitamos nos informe el nivel de
accidentalidad que han presentado en
los ultimos 12 meses.

No se han presentado accidentes

¢El personal migraria de otra EST? Correcto

Esta informaciéon de ser estrictamente
necesaria para el buen funcionamiento del
SGST se entregarda al proponente
seleccionado.

Solicitamos  historicos de casos por
estabilidad reforzada.

De acuerdo a lo requerido en la
“experiencia”, solicitamos que se puedan
acreditar certificaciones mayores a seis
(6) meses de expedicion, ya que dicho
requerimiento no es relevante en el
momento para acreditar y demostrar
experiencia. Por otro lado, pueden existir

El proveedor seleccionado deberd cumplir
con lo establecido en los Términos de
Referencia. Serd responsabilidad exclusiva
del proponente atender y tener en cuenta
todas las adendas expedidas en el presente
proceso de seleccion para la elaboracion de
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certificaciones de contratos de afos
anteriores que puedan demostrar la

su propuesta y los cuales formaran parte de
estos Términos de Referencia.

experiencia de 10 afios y que la fecha de
expedicion de dicha certificacion sea del
mismo afio de finalizacion.

El proveedor seleccionado deberd cumplir
con lo establecido en los Términos de
Referencia. Serd responsabilidad exclusiva
del proponente atender y tener en cuenta
todas las adendas expedidas en el presente
proceso de seleccién para la elaboracién de
su propuesta y los cuales formaran parte de
estos Términos de Referencia.

Si la anterior peticion no es acogida,
solicitamos amablemente que se
permita acreditar la experiencia con
certificaciones de contratos que aun
siguen en ejecucion.

Solicitamos que se aclare si los 10 afios
de experiencia que solicita la Entidad,
corresponden a la sumatoria de las
vigencias de cada certificacién, o si se
cuentan los afos, es decir de 2013 a
2023.

Esto se detalla en el apartado denominado
4.2.2.1. EXPERIENCIA

Teniendo en cuenta lo requerido en el
numeral “4.2.2.2 Equipo de Trabagjo”,
solicitamos que se aclare si se debe
presentar la hoja de vida de todos los
cargos que se describen en la tabla de
dicho numeral y si los mismos deben
tener una dedicacién del 100% en el
contrato.

Por favor anexar las hojas de vida para
verificar experiencia

Solicitamos que sea revisado y
modificado el item “4.2.2 Capacidad
financiera” en los literales “a) Razon de
liquidez", "b) razén de endeudamiento”,
puesto que ambos literales hablan de
proveer  productor 0 servicios
informdticos y de tecnologia, lo cual no

El proveedor selecciono deberd cumplir
con lo establecido en los Términos de
Referencia. Serd responsabilidad exclusiva
del proponente atender y tener en cuenta
todas las adendas expedidas en el presente
proceso de seleccion para la elaboracion de
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es racionable con la naturaleza del | su propuestay los cuales formaréan parte de
objeto. estos Términos de Referencia.

Correcto, FIDUCOLDEX, cuenta con un
modelo establecido para este tipo de
servicios.

¢;Cuentan con un modelo de contrato
previsto para el servicio?

Acepta que sea Re facturable el proceso
de seleccion cuando el trabajador gana | No, dado que se debe causar una sola
mds de tres millones de pesos |factura por mes

(3°000.000).

Se compartird con el proponente

Por favor incluir el profesiograma .
P g seleccionado

ADECCO no cuenta con permisos
especificos del ministerio de transporte,
teniendo en cuenta que no es la

actividad econémica de la agencia de .
No es clara la interrogante

ADECCO empleo temporal, Se puede realizar la
2 COLOMBIA validacién al momento del ingreso, que
el trabajador tenga la documentacion

requerida.

¢La entidad solicita que el trabajador

, . La entidad no lo exige
cuente con vehiculo propio? 9

¢Dénde se va a prestar el servicio? Inicialmente Bogota

¢Solicitan personal in house? No se solicita

El personal In house ;Lo asumird la

i No se solicita
entidad?

De llegar a existir exdmenes médicos | Agradecemos consultar el numeral 2.2.4. de
periddicos ;Serdn Re facturables? los Términos de Referencia Contractual

Pagina 8 de 24

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 — Bogota D.C.
PBX: (601) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

"Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio
Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com;
Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero
de FIDUCOLDEX S.A.,, consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad
de Bogota D.C., o al correo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009,
y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades
correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores
financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de
los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor
financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes
para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como propésito el adecuado, desarrollo
del SAC.”


http://www.fiducoldex.com.co/
mailto:defensorfiducoldex@umoabogados.com
mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co

2
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

NRO PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

No, la carnetizacion debe identificar al
empleado como funcionario de la empresa
temporal, la carnetizacion para ingreso al
edifico la entrega Fiducoldex

Teniendo en cuenta que segun el
numeral requieren carnetizacién ;Esta
serd Re facturable?

Informar si la entidad solicita que a los
trabajadores se le realice otros examenes
médicos especializados a parte del
examen con énfasis Osteomuscular

No se solicita

¢la usuaria procedera a capacitar
personal del proponente para que este
pueda capacitar a los trabajadores en
misién o La usuaria procederd con la
capacitacion directamente?

Capacitacion  directamente  por la
FIDUCOLDEX.

;Cémo se medirdn los indicadores de | Tiempo de respuesta en la contratacion,
satisfacciéon durante la prestacion del | Pago oportuno en la fecha de ndmina,
servicio? Tiempo de respuesta a los requerimientos

¢Hay acuerdo de niveles de servicios?
¢Podemos proponer nuestros niveles de
servicios?

Seran definidos una vez seleccionado el
proveedor.

Por favor aclarar que ocurria en caso de
que no sea la terminacidn de la relacion
laboral con el trabajador en misién por
fueros de estabilidad laboral reforzada
(embarazo, licencias de maternidad,
discapacitadas, incapacitadas, etc),
¢Estos  serian  reubicados en las
instalaciones de ustedes? ;Todo valor
que se causen por este concepto pueden
ser refacturados a ustedes?

En casos de estabilidad de reforzada no se
reubicara a los empleados en mision de
FIDUCOLDEX. Ahora bien, en relacién con
el personal en estado de embarazo,
mientras esté prestando sus servicios en
FIDUCOLDEX ese pagara lo dispuesto en la

ley.

Solicitamos nos aclaren si, el pago de los
primeros dos (2) dias de incapacidad | No seran refacturados, sino facturados
general de los trabajadores enviados en | dentro de los gastos del periodo

misién, podrdn ser refacturados
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Por favor aclarar si ustedes reconocerdn
Yy pagardn a nuestra compaiia, todo
valor que de acuerdo con la ley sea
constitutivo de salario, prestaciones
sociales, demds acreencias laborales que
correspondan, aportes pardfiscales y
seguridad social integral,  seguros
otorgados en beneficio de los empleados,
asi como de cualquier beneficio que se
conceda a los trabajadores.

Correcto para empleados en misién

Solicitamos por favor informar el indice

. . ~, | No se han presentado accidentes
de accidentes de trabajo en la compafiia. P

¢Existe posibilidad de contratacion de
trabajadores en misién extranjeros? Si es
afirmativo, solicitamos que se aclare si | No se tiene contemplado la contratacion
ustedes asumen el costo de los gastos | de personal extranjero

que se generen por trdmites legales,
administrativos y de repatriacion.

Agradecemos que sea consultados en el
numeral 22.6 de los Términos de
Referencia.

Por favor dar claridad en cuanto a las
dotaciones.

Tienen en cuenta las licencias de luto y
calamidad  domestica  que  son
remuneradas por ley, ;éstos son costos | Son costos facturables en el periodo
que se tienen considerados como re
facturables?

Solicitamos indicar si se entregaran|Se hard entrega de los equipos
bienes para la ejecucion del servicio | tecnoldgicos correspondientes para el
contratado, en caso afirmativo indicar | desarrollo de las funciones propias del
cuales bienes serdn entregados. cargo (Equipos de Cémputo).

ila entidad otorga permisos

Solo los permisos legales
remunerados?
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¢Los trabajadores serdn carnetizados?
¢Por favor aclarar si el costo lo asume la
entidad o en caso de que lo entreguemos
nosotros, este seria refacturado a
ustedes?

No, la carnetizacion debe identificar al
empleado como funcionario de la empresa
temporal, la carnetizaciéon para ingreso al
edifico la entrega Fiducoldex

Para la prestacion del servicio descrito en
los presentes términos de referencia no se
hard necesario que el proponente cuente
con equipos o accesorios, los mismos seran
proporcionados por Fiducoldex.

Por favor especificar los equipos que
solicita la entidad, teniendo en cuenta
que se realizan exclusiones en el
numeral.

Incluir por favor los perfiles a contratary | se darda a conocer al contratista
la escala salarial. seleccionado

Si se genera la necesidad se crearad la

;El contrato serd prorrogable? .. ,
¢ P g solicitud de otrosi

¢El valor mencionado en los términos de
invitacion (DOSCIENTOS TREINTA Y
SIETE  MILLONES CUATROCIENTOS
ONCE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y | Es el valor que contendré el contrato
NUEVE PESOS MONEDA CORRIENTE
($237.411.359) es el valor mensual o
anual del contrato?

¢Es posible, no enviar las certificaciones
solicitadas, si no enviar un archivo con el
objeto del contrato, la duracién y el valor
de este?

Es un requisito no negociable

¢Nos informan cual es el numero
estimado de trabajadores a contratar | No existe un valor estimado, la
mensual? ;Volumen estimado en cada | contratacion depende de los proyectos
ciudad? ;Y salaria promedio de cada | propios de la entidad

cargo?

¢JPueden indicarnos estimado de

., Menor al 5%
rotacion mensual?

¢Nivel de riesgo de los cargos, ARL con la

. nivel 1
cual trabajan? W
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¢El equipo de trabajo solicitado tendra
un lugar en sus instalaciones, de manera
presencial? ;Si la respuesta es positiva,
este puesto de trabajo tendrd algin
costo para empresa de servicios
temporales?

El modelo de trabajo es presencial y no
tiene costo

¢Se espera que el equipo de trabajo
tenga que vigjar, y desplazarse a nivel
nacional?

No se tiene previsto, de considerarse la
necesidad sera evaluado por FIDUCOLDEX,
y requerido al proveedor seleccionado.

¢El proceso de seguridad y referenciacién
que se menciona en el pliego, serd
asumido por FIDUCOLDEX o debe estar
incluido en el costo de administracion?

Debe estar incluido en la administracion

¢Hay algun estudio adicional, como
poligrafia, ;visita domiciliaria que se
debe contemplar?

Se pueden dar casos especiales pero el
costo adicional lo asume Fiducoldex

¢luego de conocer los perfiles a buscar,
es posible reajustar, o revisar los tiempos
de seleccion y determinarlos en un ANS
de servicio?

No es posible

¢JAdemds del examen de ingreso, se
requiere  alguin  examen  médico
especializado, definido en su
profesiograma? ;Por favor definir cudl?

Solo examen médico de ingreso

No son de cero, actualmente existen
trabajadores contratados por la empresa
temporal que presta servicios a Fiducoldex
y continuaradn su contrato con la empresa
de servicios temporales seleccionada.

¢Las vacantes son todas de cero? ;O
habra migracién de algun cargo?

¢Cudl es la medida de ingresos y

vacantes en el mes? 1 persona por mes

No, solo la factura, incluir detalle delo
facturado en pdf y certificacién de
parafiscales

¢Manejan érdenes de compra para poder
facturar?
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¢Cudl es el perfil mas dificil de reclutar?

Son cargos asistenciales

¢Los candidatos a contratar deben pasar
por un filtro interno de jefe, supervisor,
RRHH, ;jefe de sequridad?

No

¢ Tienen algun pacto colectivo, o relacién
sindical?

No se tiene

¢;Debemos tener alcance en algun
municipio o poblacién especial?

Actualmente no

¢los  trabajadores  firman  algun
documento adicional al contrato?... ej.:
Otrosi.

No

¢Tienen algun tiempo de respuesta de
contratacién que debamos tener en
cuenta y ajustar?

Especificado en el Punto "2.2.2. Respecto a
la seleccion del personal en misién
requerido por FIDUCOLDEX" de la
invitacion

Si los términos y condiciones estandar
que propone la entidad no regulan el
alcance del servicio en su totalidad
;Puede el o los proponentes
seleccionados incluir o establecer
cldusulas que regulen ciertos aspectos
importantes del servicio?

Es correcta la apreciaciéon, sin embargo,
Una vez presentada la propuesta en los
términos indicados en los presentes
Términos de Referencia y vencida la fechay
hora de cierre de la Invitacién, la propuesta
no se podra modificar, ni se podra adjuntar
ningun tipo de informacion adicional, a
menos que lo haya  requerido
expresamente FIDUCOLDEX.

La presentacion de la propuesta implica
que el proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en
estos Términos de Referencia.

El proponente utilizard y diligenciara la
totalidad de los formatos que se
suministren, sin modificar su tenor literal
y/o su sentido.
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La calificacibn de las propuestas
JEs factible que se presente la propuesta | correspondera al cumplimiento estricto de
con desviaciones técnicas y juridicas sin | los criterios evaluables, por tanto, el
que esto afecte la calificacion del |incumplimiento de alguno de estos
proponente? afectarda de manera proporcional vy
decreciente en la calificacion.
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No es posible. La Clausula Penal de acuerdo
a lo definido en el numeral 5 .6 de los
términos de referencia establecié que: el
CONTRATISTA pagard al CONTRATANTE
Las multas mencionadas en el punto 5.6 | sin necesidad de previo requerimiento, por
¢Aceptan negociarlas? la inejecucion total o parcial de las
obligaciones a su cargo, contraidas en
virtud de cada contrato, una suma
equivalente al 20% del valor estimado de
cada contrato

La multa se puede establecer sobre el | No, considerando que el valor del servicio
costo de administracién y no sobre el | es el recurso que se compromete por parte
valor total del servicio. de la entidad para la satisfaccién de este.

No es posible. La Clausula Penal de acuerdo
a lo definido en el numeral 5 .7 de los
términos de referencia establecid que:
La penalidad descrita en el punto|FIDUCOLDEX aplicara a el Contratista
5.7;aceptan negociarla? multas diarias de cero coma uno por ciento
(0,1%) del valor total del contrato, hasta
cumplir un porcentaje maximo del quince
por ciento (15%).

No es posible. La Clausula Penal de acuerdo
a lo definido en el numeral 5 .6 de los
términos de referencia establecié que: el
CONTRATISTA pagard al CONTRATANTE
sin necesidad de previo requerimiento, por
la inejecucién total o parcial de las
obligaciones a su cargo, contraidas en
virtud de cada contrato, una suma
equivalente al 20% del valor estimado de
cada contrato

¢Se puede establecer el porcentaje de la
penalidad sobre la fecha de facturacién
en donde se generd el incumplimiento?
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No, considerando que el valor del servicio
es el recurso que se compromete por parte
de la entidad para la satisfaccion del
mismo.

¢La penalidad se puede establecer sobre
el costo de administracién y no sobre el
valor total del servicio?

No podran pactarse cladusulas de limitacién
de la responsabilidad por los hechos que
tengan su fuente en el dolo o la culpa

¢;Se puede establecer cldusula de R .
grave. Tampoco seran validas las cldusulas

limitacién de responsabilidad?

de exoneracion o limitacion de
responsabilidad por dafios causados a los
terceros.

No es viable la solicitud de la empresa, toda
vez que, si bien existe la delegacién de la
subordinacién en la empresa Usuaria, no
por esa razdén la EST deja de ser el
empleador directo (las empresas de
servicios temporales son verdaderos
empleadores Corte Suprema de Justicia.
Sent. Abril 29/86), responsable de las
actuaciones de los trabajadores en misién.
En todo caso, la responsabilidad de la EST
deberd analizarse en cada caso

¢Aceptan la responsabilidad solidaria
frente a fueros?

No es procedente la solicitud, FIDUCOLDEX
aplicara a el Contratista multas diarias de
¢Se puede establecer el porcentaje de la | cero coma uno por ciento (0,1%) del valor
penalidad sobre la fecha de facturacién | total del contrato, hasta cumplir un
en donde se generd el incumplimiento? | porcentaje maximo del quince por ciento
(15%), tal y como se establece en el
numeral 5.6 y 5.7.
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No es posible. La Clausula Penal de acuerdo
a lo definido en el numeral 5 .6 de los
términos de referencia establecié que: el
CONTRATISTA pagard al CONTRATANTE
sin necesidad de previo requerimiento, por
la inejecucion total o parcial de las
obligaciones a su cargo, contraidas en
virtud de cada contrato, una suma
equivalente al 20% del valor estimado de
cada contrato

La cldusula penal debe hacerse efectiva
en eventos de incumplimiento grave y
reiterado.

No es viable la solicitud de la empresa, toda
vez que, si bien existe la delegacion de la
subordinacién en la empresa Usuaria, no
por esa razon la EST deja de ser el
empleador directo (las empresas de
servicios temporales son verdaderos
empleadores Corte Suprema de Justicia.
Sent. Abril 29/86), responsable de las
actuaciones de los trabajadores en mision.
En todo caso, la responsabilidad de la EST
deberd analizarse en cada caso

¢JAcepta limitar la responsabilidad?
Teniendo en cuenta que la empresa de
servicios  temporales  delega la
subordinacién del personal enviado en
misién a la empresa usuaria, por lo
tanto, la administracién y actividades
estardn en cabeza de la usuaria. La
empresa de servicios temporales no
entrara a administrar las actividades
propias de la usuaria.

No es viable la solicitud de la empresa, toda
vez que, si bien existe la delegacion de la
subordinacién en la empresa Usuaria, no
por esa razon la EST deja de ser el
empleador directo (las empresas de
servicios temporales son verdaderos
empleadores Corte Suprema de Justicia.
Sent. Abril 29/86), responsable de las
actuaciones de los trabajadores en misién.
En todo caso, la responsabilidad de la EST
deberd analizarse en cada caso

¢Acepta trabajar sobre la figura de
subordinacién delegada?
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En caso de existir cldusula de
indemnidad solicitamos se deje una
clausula de responsabilidad donde se
especifique que la empresa de servicios
temporales debe responder hasta el
valor total ejecutado del servicio y no el
valor total anual

De acuerdo

¢Firman pagares?

Agradecemos  ampliar la  inquietud
presentada

¢Aceptan incluir cldusulas de proteccién
de datos? (Clausulas de
confidencialidad)

FIDUCOLDEX se someteran a lo dispuesto
en la Ley para estos
casos.

¢Cudl es el mecanismo de resolucion de
conflictos que la entidad establece en sus
contratos?

Por medio de mecanismos de arreglo
directo como la transaccion y la
conciliacién de conformidad a lo
establecido en la Ley y en los
procedimientos internos de FIDUCOLDEX.
De no llegar a un acuerdo, se habilita a las
partes para acudir ante la Jurisdiccion
Ordinaria

¢JAceptan  incluir al tribunal de
arbitramiento como mecanismo de
resolucion de conflictos?

No se prevé

Por favor tener en cuenta que ADECCO
COLOMBIA S.A, cuenta con sus
corredores de pélizas y si es posible que
por medio de estos se expidan pélizas de
llegar a existir.

No se determina una empresa especificada
para el aseguramiento de las garantias
exigidas.
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Amablemente solicitamos que se tenga
en cuenta y se incluya en el contrato que
todo cambio de lugar de trabgjo de los
trabajadores o desarrollo de actividades
deportivas o culturales fuera de las
instalaciones de EL CLIENTE debe ser
informado a nosotros con 5 dias
calendario de anticipacién con el fin de
informar a la ARL. Si EL CLIENTE no
envia esta informacion, se hard
responsable por los hechos no
amparados por la ARL.

Las disposiciones  contractuales, se
informaran en el momento de Ia
celebracion del Contrato.

Solicitamos considerar la opcién de
incluir las siguientes disposiciones en el
evento de resultar seleccionados dentro
del presente proceso:

- Cldusula de responsabilidad: EL
PROVEEDOR respondera plenamente en
aquellos casos en que se compruebe de
manera directa e inequivoca que los
hechos generadores de cualquier
demanda o reclamacién administrativa
son imputables a EL PROVEEDOR., en
caso contrario, es decir si los hechos,
actos u omisiones generadores de
cualquier demanda o  actuacion
administrativa son imputables a LA
USUARIA, ésta ultima debe responder
plenamente por los mismos. Ninguna de
las Partes serd responsable por dafios
y/0 perjuicios indirectos 0
consecuenciales, incluyendo pérdida o
interrupcién de negocios, lucro cesante,

Las disposiciones  contractuales, se
informaran en el momento de la
celebracion del Contrato.
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o0 mantener indemne a la otra Parte por
todo tipo de reclamacién, demanda o
litigio que interponga un tercero, salvo
que los mismos se deriven de negligencia
grave o dolo. La responsabilidad de EL
PROVEEDOR en virtud de este
documento, por cualquier reclamacién y
su correspondiente defensa e
indemnizacién, resultantes de la
ejecucion del servicio, estard limitada al
valor total de los costos del servicio
pagados con ocasion a su ejecucion en el
mes inmediatamente anterior al dia en
que los presuntos hechos dieron lugar a
una demanda o reclamacion. Se
excluyen de esta limitacién los dafios
causados por negligencia grave o dolo.
EL PROVEEDOR no asumird ninguna
forma de responsabilidad ante la
USUARIA o ante terceros por el manejo
de dinero y valores, o por el transporte
de estos o de personas, que llegare a
encomendarse a los trabajadores en
mision.

- DISPOSICIONES DE ETICA
EMPRESARIAL. Ningun representante,
empleado, contratista o agente las
partes, dard o recibird comision,
honorario, descuento, regalo,
bonificacién, o prebenda alguna, como
consecuencia de la suscripciéon del
presente contrato, a algun empleado o
representante del otro; ni negociard con
ningun empleado o representante de la
otra parte en beneficio propio. En todo
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caso cualquiera de las partes deberd,
dard aviso al otro inmediatamente,
acerca de cualquier infraccion de la
presente cldusula. De igual forma, ni las
partes, ni ningun empleado,
representante o subcontratista de estos,
hardn o dardn pago en dinero o especie
a terceros para influenciar la decision de
dicho ente o persona u obtener ventaja
para la otra parte en relacién con la
ejecucion del contrato que se configure
como consecuencia de la suscripcion de
este contrato. La Parte que tenga
conocimiento de estos hechos notificara
de inmediato a la otra Parte sobre la
infraccidn de la presente cldusula, lo cual
dard derecho a la terminacion del
presente contrato, asi como de cualquier
otro contrato que exista entre las Partes,
sin lugar al pago de indemnizacién
alguna.

- ORIGEN DE INGRESOS: LAS PARTES,
declaran que tanto los recursos
utilizados en la ejecucién del presente
contrato, asi como sus ingresos,
provienen  de  actividades licitas.
Igualmente  declaran que no se
encuentran con registros negativos en
listados de prevenciéon de lavado de
activos y/o financiacién al terrorismo,
nacionales o internacionales, ni incurren
en una de las dos categorias de lavado
de activos (conversién o movimiento) y
que en consecuencia se obliga a
responder frente a LA  PARTE
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CUMPLIDORA por todos los perjuicios
que se le llegaren a causar como
consecuencia de la falta de veracidad de
esta afirmacion. Conforme a lo anterior,
serd justa causa de terminacion del
contrato por parte de LA PARTE
CUMPLIDORA,  la  inclusion  de
cualquiera de las partes, sus socios, sus
administradores, o sus subcontratistas
en los listados de la OFAC o de cualquier
otra autoridad local, extranjera o
internacional como sospechoso de
actividades de lavado de activos y/o
financiacién al terrorismo. En igual
sentido, LA PARTE QUE INCUMPLIERE
responderd ante LA PARTE
CUMPLIDORA o algtn tercero afectado
por los perjuicios causados. LAS PARTES
declaran igualmente, que su conducta se
ajusta a la ley y a la ética. Para todos los
efectos el "lavado de dinero" es el
conjunto de procedimientos usados para
cambiar la identidad del dinero obtenido
ilegalmente, a fin de que aparente haber
sido obtenido de fuentes legitimas. Estos
procedimientos incluyen disimular la
procedencia y propiedad verdadera de
los fondos

Dando cumplimiento a la normatividad
de salud ocupacional, solicitamos
amablemente tener en cuenta e incluir
en la minuta de contrato la siguiente
expresion:

“EL CLIENTE deberd garantizar que los
sitios de trabajo cumplan las exigencias
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de la legislacién colombiana sobre salud
ocupacional; a suministrar a los
trabajadores en mision los implementos
correspondientes; a suministrar a EL
CONTRATISTA, periédicamente la
documentacion  que  acredite el
cumplimiento de las normas de salud
ocupacional aplicables a los
trabajadores en mision; a informar a EL
CONTRATISTA  inmediatamente  la
ocurrencia de accidente de trabajo o
enfermedad  profesional de  un
trabajador en misién y, en general, a
otorgar a éstos la misma proteccién que
en materia de salud ocupacional gocen
los trabajadores permanentes de EL
CLIENTE. Asi mismo deberd EL CLIENTE
dar a los trabajadores en misién, cuando
su labor se cumpla en oficios o
actividades particularmente riesgosas, la
proteccién y entrenamiento necesario y
el adiestramiento particular requerido
para evitar accidentes o enfermedades.
EL CLIENTE deberd en aquellos cargos o
actividades particularmente riesgosas
que requieran de una capacitacion
particular, en cuanto a prevencién de
riesgo brindar la capacitacion respectiva;
atendiendo lo dispuesto en el Articulo 81
de la ley 50 de 1990 y el articulo 11 del
decreto 1530 de 1996. EL CLIENTE
deberd pagar a EL CONTRATISTA
cualquier erogacién que ésta tuviere que
efectuar por la desatencion de estas
condiciones. ”
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Solicitamos incluir en los términos y
condiciones o el contrato que se suscriba | No es posible realizar esa modificacion en
terminacion anticipada de 30 dias en | atencidn a que corresponde a una politica
favor de ambas partes. aprobada por FIDUCOLDEX

Hacen parte integral de los términos. En
todo caso, FIDUCOLDEX se reserva el
Solicitamos nos informen si las|derecho de incluir otras regulaciones al
respuestas presentadas por el oferente | contrato o modificar las aqui indicadas. Con
hardn parte integral de la invitacion y |la presentacion de la propuesta, el
por ende del contrato a suscribir en caso | Proponente manifiesta que conoce vy
de resultar adjudicado. acepta las condiciones generales aqui
sefialadas, las cuales podran ser ajustadas
por FIDUCOLDEX segun lo requiera.

Solicitamos se incluya dentro de las
obligaciones del contratante el pago de | Las disposiciones contractuales, serdn
intereses por mora en el evento de|conocidas una vez sea seleccionado el
retrasarse en los pagos en virtud de la | proponente.

obligacién contractual contraida.

El presente documento se publica el 28 de abril de 2023 en la pagina web https://
www.fiducoldex.com, y en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP Il — Modulo
Publicitario,_https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, correspondiente al termino otorgado
por la ley.
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