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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

INVITACION 849

OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada en recibir
propuestas para contratar el licenciamiento anual de la suite Office 365 y almacenamiento extra para
Sharepoint

RESPUESTA OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitacién 849, en el capitulo
Il, FIDUCOLDEX (en adelante FDX o la Fiduciaria) passk a dar respuesta a las observaciones
conforme al cronograma establecido el numeral 2.6., en los siguientes términos:

NRO
OBSERVANTE | PREGUNTA PREGUNTA RESPUESTA
S

Precios: Los valores de presupuesto estdn
expresados en pesos colombianos (COP).
Sin embargo, los productos Microsoft se
1 liquidan a la TRM del dia de la factura.
Amablemente  solicitamos que sean
recibidas propuestas con valores en USD
americanos.
Modelo de Contrato: No vemos SKU
MALAKAI especificos o numeros de parte de
SOLUCIONES 2 contratos tales como: EA, OLV, CSP etc. es
posible realizar la entrega bajo el modelo
CSP?

La propuesta debe ser presentada
en pesos colombianos COP, como
se encuentra establecido en los
TDR.

Se puede realizar la entrega en
modelo CSP

No se requieren servicios
Soporte técnico: ;Qué tipo de soporte | profesionales adicionales, mas alla
técnico tienen actualmente? ;Se requiere | de lo consignado en los términos de
de servicios profesionales adicionales | referencia,  particularmente lo
diferentes a la compra de licenciamiento? | relacionado a los temas de
capacitacion sobre los productos de
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“Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera
13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogota D.C. PBX (601) 9260801. e-mail: defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada
continua. Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogoté D.C,, o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al
articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.
2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los
términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades
competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las deméas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan
como proposito el adecuado, desarrollo del SAC.”
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OBSERVANTE | PREGUNTA PREGUNTA
S
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licenciamiento descritos en el
objeto y alcance de los términos de
invitacion.

¢Cudl es la fecha de finalizacion del
contrato actual?

28 de noviembre del afo 2023,
conforme el cronograma de la
presente invitacién la adjudicacién
se tiene prevista para el 22 de
noviembre del afio 2023, lo cual,
significaria que la fecha tentativa de
celebracion  del contrato vy
activacion de licencias se tiene
prevista para el 29 de noviembre del
aho 2023.

El presente documento se publica a los quince dias (15) del mes de septiembre del afio dos mil

veintitrés (2023) en la pagina web https:// www.fiducoldex.com, y
Contratacion Publica - SECOP I -
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, correspondiente al
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en el Sistema Electrénico para la
Modulo Publicitario,
termino otorgado por la ley.
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