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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,

INVITACION 875

OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, esta interesada en recibir
propuestas para contratar los servicios de una agencia de viajes, actuando en nombre propio y como
vocera de los Patrimonios Auténomos Procolombia, FONTUR, Colombia Productiva, Innpulsa, y
Patrimonio Autonomo Fondo Mujer Libre y Productiva, asi como de los demas fideicomisos que
administre o llegare a administrar dentro de la vigencia de este contrato, de acuerdo con lo
contenido en los presentes términos de referencia y en los requerimientos particulares que se
incorporan en el Anexo No. 4 "Formato de propuesta econdmica” y Anexo No. 5 “Condiciones del

servicio”.

RESPUESTA OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitacién 875, en el capitulo
Il, FIDUCOLDEX (en adelante FDX o la Fiduciaria) procede a dar respuesta a las observaciones
conforme al cronograma establecido el numeral 2.6., en los siguientes términos:

Nombre
Proponente

Pregunta

Respuesta

NOVATOURS

Un coordinador comercial y/o de
operaciones o cargo equivalente
Muy respetuosamente solicitamos a la
entidad solicitar que la experiencia del
Coordinador sea de 3 afios.

El coordinador comercial y/o
de operaciones o cargo
equivalente debe ser acorde
con la experiencia solicitada
en los presentes términos de
referencia, considerando la
demanda en la prestacion del
servicio para Fiducoldex y sus
Patrimonios.

un grupo de asesores de personal in-
plant, como minimo debe estar
compuesto por un Jefe de Oficina y
tres (3) agentes de servicio.
Se solicita respetuosamente permitir que

Teniendo en cuenta el
volumen, la dindmica y los
tiempos de respuesta a las
solicitudes que se generan
para la Fiduciaria y su
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Pregunta

la atencién del contrato resultante se
efectue desde las oficinas del contratista,
teniendo en cuenta que los costos de
tener una persona como implante
pueden oscilar entre $3.000.000 a
$3.500.000 de pesos mensuales, costo
bastante alto. La ejecucion del contrato
puede ser llevada a cabo por un asesor
con experiencia, sin la necesidad de su
presencia en las instalaciones de la
entidad, lo que si representa un alto
gasto.

Respuesta

Patrimonios se hace
necesario el personal in-plant

PROPUESTA

Con el fin de que empresas de diferentes
tamarios participen en igualdad de
condiciones y tengan oportunidad de ser
los adjudicatarios del presente proceso,
solicitamos muy amablemente otorgar el
mayor puntagje a la empresa cuyo
ofrecimiento sea igual al promedio
aritmético o cuyo ofrecimiento se
encuentre mds cerca por debajo o por
encima del promedio aritmético.

Se atiende  observacién
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1.

PROPUESTA

Muy respetuosamente solicitamos a la
entidad reevaluar los factores técnicos,
toda vez que no permiten la pluralidad de
oferentes

Se atiende observaciéon
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1
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[\ No.
ombre ° Pregunta Respuesta

Proponente | Pregunta

VALOR Y FORMA DE PAGO
El sector del turismo en Colombia difiere
en varios sentidos de otros sectores de la
economia. Una de las diferencias mds
notables es la imposibilidad que tienen
las agencias de vigje de trasladar los
plazos de pago de los clientes a los
proveedores (aerolineas) y por el
contrario sus compromisos de pago
deben ser cubiertos de manera semanal.
De esta manera, el comportamiento de
pagos de la entidad influye de manera
drdstica en los flujos de efectivo de la
empresa adjudicataria, sin importar su
tamafio, porque un mayor tamano
implica mayores ventas y un mayor
requerimiento de efectivo. Situacién que
podria llegar a configurar un riesgo
financiero para las agencias de viajes y/o
a asumir altos costos de
financiacion. Por lo anterior, y teniendo
en cuenta que la Entidad puede proyectar
los consumos mensuales y solicitar el
PAC  correspondiente, se  solicita
amablemente a la entidad efectuar los
pagos de manera quincenal.

VALOR Y  FORMA DE  PAGO
Es muy importante que la entidad tenga
en cuenta que los
tiquetes se deben facturar de manera
diaria (una vez expedidos), y sumado a
6 esto la
facturacion hoy en dia es electrénica. Por
lo tanto, solicitamos a la entidad que la
radicacion de las facturas sea de manera
semanal y los pagos se realicen a los 15
dias calendario

Por la cantidad de
transacciones que se tiene
con la agenciay las diferentes
instancias por las que debe
pasar la facturacién, no es
viable en menos tiempo al
establecido en los términos
de referencia.
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Pregunta

Respuesta

BARND
MARKETING 1
GROUP

quisiéramos consultar a la entidad en el
numeral 3.34. Copia del Registro
Nacional de Turismo en Caso de Uniones
temporales si esta condicion puede ser
soportada por uno solo de los miembros,

Correcto, debera ser
aportada por el integrante
del participante plural que
este obligado a contar con el
Registro Nacional de Turismo

AVIATUR SAS

ALCANCE DEL OBJETO Y CONDICIONES
TECNICAS

Prestar servicios tales como alternativas
de viaje por cancelacién o pérdida de
vuelos, coordinar la recepcion de
pasajeros, servicios de transporte y
asistencia en conexiones cuando se trata
de aerolineas diferentes, asistir al
pasajero ante la aerolinea por pérdida de
equipaje, lista de espera, ascensos de
clase, entre  otros.  Observacion:
Solicitamos  respetuosamente a la
entidad, adicionar al anterior alcance
técnico la frase "de acuerdo con politicas
y condiciones de las aerolineas.”

Se atiende  observacién
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

Observacién: Nos permitimos informar
que la Agencia de Viajes cuenta con un
Herramienta de
Autogestion propia la cual permite
“parametrizar las politicas de vigje;
establecer mecanismos de
control de autorizacién de vigjes;
administrar viajeros por centros de costo;
registrar la informacién del
viaje; reservar tiquetes aéreos (en linea);
reservar hoteles (la notificacién llegard a
un asesor para que
este realice el proceso de reserva);
calcular anticipos de viagje; realizar la
legalizacion de viajes y
generar  estadisticas  por  temas”
Para las solicitudes de eventos: La
Agencia de Viajes cuenta con un
Herramienta de Eventos

No es clara la observacién y/o
pregunta
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Nombre No.
Proponente | Pregunta

Pregunta Respuesta

independiente, en la cual la entidad
realiza solicitud y la respuesta se enviard
por correo a través de
un asesor.

2.2.7. Atender a los pasajeros de|Se  atiende  observacién
Fiducoldex y de los Patrimonios | Adenda, por favor dirigirse a
administrados, o los que llegaré|la Adenda No. 1

administrar en la vigencia del contrato a
celebrarse, que requieran CIPAC, silla de
ruedas o) bala de oxigeno.
Observacion: Solicitamos
respetuosamente a la entidad eliminar la
anterior solicitud del TDR, teniendo en
cuenta que no guarda relacion con el
objeto del presente proceso “Servicio de
Agencia de viajes”.

2.2.10. Prestar sin costo alguno el servicio | Se  atiende  observacién
de asistencia a vigjeros, en los tramites | Adenda, por favor dirigirse a
que se requieran en aeropuertos por |la Adenda No. 1

parte de Fiducoldex y a sus Patrimonios
administrados, o los que llegaré
4 administrar en la vigencia del contrato a
celebrarse.

Observacién: Agradecemos a la entidad,
adicionar a este requerimiento la
siguiente frase: “en los aeropuertos dende
la Agencia de Viajes cuenta con oficina”.
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Pregunta

2.2.14. Revisar los tiquetes aéreos no
utilizados y tramitar las reclamaciones
ante las aerolineas.
Observacién: La Agencia de Viajes
tramitard los tiquetes no utilizados de
acuerdo  con las  politicas y
condiciones de las aerolineas y de las
clases tarifarias.

Respuesta

Se atiende  observacién
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

La propuesta debe radicarse a través de
correo  electrénico dirigido a las
direcciones indicadas en el
cronograma de la Invitacion. El correo
electrénico deberd indicar en el asunto, la
referencia a la Invitacién para la cual
presenta la Propuesta y en el cuerpo del
correo deberd incluir el nombre del
Proponente, la direccion del domicilio
principal y el niumero de teléfono y el
objeto de la Invitacién. El envio de la
Propuesta mediante correo electrénico
deberd realizarse a todos los correos
electrénicos indicados en el cronograma
de la invitacion.
Observacion: Teniendo en cuenta que la
propuesta debe enviarse por correo
electrénico, agradecemos informar el
limite de peso para el envio de los
archivos o si jes posible enviar varios
correos?, en el caso que el peso de los
documentos remitidos en el correo supere
la capacidad
establecida por Fiducoldex

El limite de peso para los
correos es de150MB
(contenido y adjuntos), la
informacion  debera  ser
entregada en un solo correo,
la informacién debe cumplir
con lo requerido en los
términos de referencia.
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Pregunta

CIERRE DE LA INVITACION
El cierre de la presente Invitacion serd el
dia establecido en el cronograma y se
recibiran las propuestas hasta las 4:00
p-m, Observacion: Solicitamos
respetuosamente a la entidad, aclarar la
fecha y hora de cierre, por cuanto
en la pdgina se informa fecha de cierre
para el 28 de febrero y en el TDR se
establece para el 22 de
febrero, como se evidencia en los
pantallazos adjunto.

Respuesta

Los tiempos establecidos de
la presente invitacion recaen
Unicamente sobre el
cronograma de la invitacion,
en la pagina web de
FIDUCOLDEX, se establecio
dicha fecha, como fecha de
adjudicacién de cierre de la
invitacidn, no de recepcion de
ofertas.

il. Proponentes Plurales: Cada uno de los
integrantes del Proponente plural, deberd
cumplir con los
mismos requisitos establecidos en los
presentes términos, para las personas
naturales o Juridicas
nacionales, segin corresponda. Para las
Propuestas que se presenten en consorcio
o union temporal
o cualquier otra forma de asociacién, se
ha de tener en cuenta que sus integrantes
responderdn

solidariamente en relacion con las
obligaciones y responsabilidades
derivadas de la propuesta y del
contrato, y en general para todos los
efectos relacionados con el contrato. La

solidaridad se predica
de todas las obligaciones de la fase
precontractual,  contractual y  post
contractual,  incluyendo la etapa
de liquidacion.
Observacioén: Solicitamos

respetuosamente a la entidad, modificar
este item y permitir que se lleve a
cabo la figura de consorcio o unién
temporal la cual pretende unir esfuerzos

Se atiende  observacion
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1
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Nombre No.
Proponente | Pregunta

Pregunta Respuesta

financieros, infraestructura, experiencia
entre otros.
Tal como esta planteado en los términos
de Referencia, no da a lugar la unién de
esfuerzos de las dos empresas puesto que
ambas deben cumplir la totalidad de los
requerimientos de los  pliegos,
“Cada uno de los integrantes del
Proponente plural, deberd cumplir con

los mismos requisitos
establecidos en los presentes términos....”
Por lo anterior, solicitamos

respetuosamente cambiar para que la
participacion de las dos empresas
sea por porcentaje de participacion de
acuerdo con la conveniencia de estas y
para permitir pluralidad
de oferentes y esta se llevaria a cabo
permitiendo que cada participante de la
union temporal tenga
un porcentaje de participaciéon en el
consorcio o unién temporal.

3.3.1. Documentos requeridos para la|Se atiende  observacion
verificacion de requisitos habilitantes | Adenda, por favor dirigirse a
financieros: la Adenda No. 1
3.3.1.1. Estados Financieros Bdsicos
Los estados financieros bdsicos a 31 de
diciembre de 2021, comparativos con el

afo 2020
debidamente firmados por el
9 Representante Legal y el Contador y

adicionalmente por el Revisor Fiscal
cuando el proponente esté obligado a
tenerlo:

Observacioén: Solicitamos
respetuosamente a la entidad, modificar
el requisito habilitante  financiero,
En el sentido de requerir los estados
financieros a 31 de diciembre de 2022,
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Nombre No.
Proponente | Pregunta

Pregunta Respuesta

comparativos con el ano
2021, al ser una informacién mds
actualizada de la compafiia y teniendo en
cuenta que en el 2020 @ se
ven afectados por la pandemia.

33.1.9. Nivel de Endeudamiento|Se atiende observacion
El nivel de endeudamiento deberd ser|Adenda, por favor dirigirse a
menor al setenta por ciento (80%) y se |la Adenda No. 1

calcula con base en la
siguiente formula:
Observacién: Agradecemos unificar la
solicitud de nivel de endeudamiento al
80% tanto en letras
como en numeros ya que la cifra en letras
no corresponde a la cifra en nimeros.

3.3.1.10. Capital de Trabgjo VS Valor|Se  atiende  observacion
Adquisicién Adenda, por favor dirigirse a
Este indicador mide la cantidad si el|la Adenda No. 1

capital de trabajo del proveedor es
adecuado VS el valor estimado
de la adquisicion.
El capital de trabajo deberd ser como
minimo el 15 del valor total de la
invitacion presentado y se
calculard con base en la siguiente
formula:

Observacién: Agradecemos para una
pluralidad de oferentes ajustar el
indicador de Capital de
Trabajo al 1.0 del valor total de la
invitacion equivalente a $6.494.798.373.

10

11
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Pregunta

De igual manera se solicita que para
alcanzar los beneficios que contiene la
figura de consorcio o unién temporal la
cual pretende unir esfuerzos financieros,
infraestructura, experiencia entre otros,
se calcule los indicadores financieros por
porcentaje de participacién de los
componentes de cada indicador, de
acuerdo con la participacién cada uno de
los integrantes definidos en el contrato de
UT, por las partes.

Respuesta

Se realiza observacion dando
claridad de evaluacioén a estos
criterios, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

13

Experiencia adicional del proponente: El
proponente deberd entregar una (1)
certificacion adicional a las minimas
habilitantes la cual deberd mencionar la
cantidad de tiquetes Nacionales o
Internacionales emitidos al cliente, que
serd objeto de evaluacion.... Observacion:
Solicitamos respetuosamente a la entidad
que, en la certificacion solicitada en este
numeral, se permitan certificar numero
de transacciones en contratos ejecutados
0 en ejecucion y no se limite unicamente
a tiquetes, en virtud del objeto del
presente proceso licitatorio "Servicio de
Agencia de viajes”, que hace referencia a
diferentes servicios prestados.

Se atiende  observacién
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

14

4.1.1.  Experiencia  adicional  del
proponente: « Se otorgard 20 puntos al
proponente  que  entregue  una
certificaciéon de convenios y/o contrato
ejecutados y terminados y/o liquidados
del 2010 a la fecha de cierre y
presentacion de las propuestas, donde se
evidencie la venta de mds de diez mil
(570.000) transacciones anuales.
Observacion: Solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar
tanto en letras como en numeros la

Se atiende  observaciéon
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1
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Pregunta

solicitud de diez mil
transacciones anules

(10.000)

Respuesta

15

Las solicitudes de cotizacion se realizardn
por via electronica y deberdan ser
contestadas en un mdximo de 1 hora.
Observacién: La agencia de Viajes
compartird los ANS sugeridos para la
prestacion del servicio.

Se atiende observacion
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

16

Pasajes Aéreos Nacionales -« LOS
CONTRATISTAS deberdn atender
requerimientos de ultima hora en cuanto
a silla, cargos por exceso de equipaje y
otros servicios a bordo. Observacion:
Solicitamos  respetuosamente a la
entidad, adicionar al anterior item la
frase “de acuerdo con politicas y
condiciones de las aerolineas.”

Se atiende  observacién
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1

17

1.1.2. Pasajes Aéreos Internacionales
Las solicitudes de cotizacion se realizardn
por via electronica y deberan ser
contestadas en un mdximo de 3 horas.
Observacién: La agencia de Viajes
compartird los ANS sugeridos para la
prestacion del servicio.

Estos son los tiempos
establecidos para las
cotizaciones internacionales.

18

1.1.2. Pasajes Aéreos Internacionales
LOS CONTRATISTAS deberdn solicitar y
entregar la tarjeta de asistencia para
cada funcionario de FIDUCOLDEX Y SUS
PATRIMONIOS. Observacion: La entidad
debe tener en cuenta que el servicio de la
tarjeta de asistencia tiene un costo que
puede variar de acuerdo con el tiempo de
estadia, el cual debe ser asumido por
Fiducoldex.

De acuerdo, cada tarjeta de
asistencia tiene un costo de
acuerdo con el itinerario del
viajero
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Pregunta

1.1.3. Reservas Hoteleras Nacionales e
Internacionales

« EL CONTRATISTA deberd presentar un
listado de convenios que permita tener
tarifas corporativas
en hoteles, asi como prestar asesorias,
disponibilidades y descuentos en tarifas.
Observacién: La agencia de Viajes
solicitard a Fiducoldex el envio de su
listado de convenios
hoteleros con el fin de realizar una
comparacion de las tarifas de la Agencia
Vs Fiducoldex y ofrecer
la mejor opcién al momento de reservar.

Respuesta

FIDUCOLDEZX no cuenta con
listados de convenios con
hoteles, teniendo cuenta que
esta gestion es parte de los
servicios prestados que se
requiere con la Agencia de
Viajes

20

3. Elaboracion de Informes -« EL
CONTRATANTE solicitard la presentacion
de informes a la medida sus necesidades.
Observacién: La Agencia de Viajes cuenta
con informes bajo un modelo estdndar
que no tendrd costo para la entidad.
Informes  corporativos  para todos
nuestros clientes, con entregas dentro de
los siguientes diez dias una vez finalizado
el mes y que consta de los siguientes
reportes: Gerencial de compras, Plano
detallado de compras, Ahorros Up front,
Ahorros uso de la herramienta, No
volados, Huella de Carbono, asi mismo,
en el caso de requerir informes
adicionales y/o dependiendo de su
complejidad el costo serd acordado entre
las partes

Se atiende observacion
Adenda, por favor dirigirse a
la Adenda No. 1
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Nombre No.
Proponente | Pregunta

Pregunta Respuesta

4.1. Informes minimos requeridos a la|Se atiende observacién
medida DEL CONTRATANTE. | Adenda, por favor dirigirse a
Observacion: La Agencia de Vigjes cuenta | la Adenda No. 1

informes y modelo estandar que no
tendrd costo para la entidad. Informes
corporativos para todos nuestros clientes,
con entregas dentro de los siguientes diez
dias una vez finalizado el mes y consta de
los siguientes reportes: Gerencial de
compras, Plano detallado de compras,
21 Ahorros Up front, Ahorros uso de la
herramienta, No volados, Huella de
Carbono, asi mismo, en el caso de
requerir  informes  adicionales y/o0
dependiendo de su complejidad el costo
serd acordado entre las partes. Es
importante resaltar que con esta
estructura de reportes cubrimos la
necesidad de mapear los principales
indicadores asociados a la compra de
servicios con la Agencia de Vigjes.

4.1.2. Informe detallado de servicios|Se  atiende  observacién
facturados. Adenda, por favor dirigirse a
« Elaboracion de informe de ahorros |la Adenda No. 1

potencialmente obtenidos por reserva
anticipada de tiquetes, tomando como
referencia un tiquete comprado con 7
dias de anticipacién vs el precio pagado.
Observacién: Dentro de la estructura de
reportes con que contamos, el cliente
puede evidenciar la anticipaciéon de
compra de cada tiquete y con base en un
cdlculo de tarifa media podrian
determinar el indicador, teniendo en
cuenta algunos  pardmetros como
destino, tipo de trayecto, proveedor, entre
los mds importantes.
Como estd redactada la solicitud no lo
podemos mediar ya que eso implicaria

22
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Pregunta

Respuesta

Proponente

Pregunta

que a cada tiquete emitido se le incluyera
la tarifa vigente siete dias antes de iniciar
el vigje, lo cual no es funcional
dentro del proceso de emision.

23

ANEXO No. 4 Formato Propuesta
Econémica Solicitamos respetuosamente
a la entidad informar si podemos
modificar el formato de propuesta
econdémica con los otros cobros
adicionales de la Agencia de Viajes o
debemos enviarlo en nuestro formato.

El formato de propuesta
economica es acorde a los
servicios que hoy se
requieren y se prestan.

PUBBLICA
S.A.S.

Se solicita a la entidad que en referencia
al numeral 1.9 NEGOCIACION del
documento Términos de la Invitacién,
determinar claramente a qué se refiere y
bajo qué condiciones y qué contexto hace
referencia a realizar una etapa de
negociacién con el proponente que haya
cumplido los requisitos minimos exigidos
con el fin de obtener las condiciones mds
favorables para Fiducoldex, ;qué o cuales
condiciones y términos de la negociacién
serian?

Una vez surtido el proceso de
requisitos habilitantes
(técnico, Juridico y
Financiero) podra realizar una
etapa de negociacion con el
proponente para negociar
componentes de la propuesta
economica y/o ANS.

Se solicita a la entidad que en referencia
al numeral 226 del -capitulo Il
CONDICIONES ESPECIFICAS

DEL PROCESO DE SELECCION /
ALCANCE DEL OBJETO Y CONDICIONES
TECNICAS se retire el requerimiento que
textualmente se enuncia como ... Poner a
disposicion de Fiducoldex una plataforma
tecnologica que permita parametrizar las
politicas de vigje ... Toda vez, que
durante toda la descripcion de la
operacion logistica que se tiene
proyectada por parte de la entidad, es
bajo la actividad de asesores y personal
idéneo en el manejo , coordinacién y
expedicion de servicios de

Se requiere del equipo
inplant en las oficinas de la
Fiduciaria para la asesoria
personalizada con posibilidad
de una herramienta
tecnolégica para llevar el
control de los viajes, anticipos
y legalizaciones.
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Pregunta

agencia de viagjes , como reservas de
tiquetes aéreos , cambios , envio de
reservas , servicio de transporte terrestre,
alojamiento y demds, propios de la
actividad comercial de una agencia de
vigjes con un personal exclusivo para el
cumplimiento de los requerimientos. El
hecho de solicitar o tener como requisito
una plataforma de  Autogestion,
determina  claramente, que las
actividades antes mencionadas, seran
desarrolladas por parte de la entidad
directamente, responsabilizando
exclusivamente a sus funcionarios y/o a
quienes destinen para dicha actividad.
Una plataforma con las caracteristicas
solicitadas establece que la actividad que
requiere la entidad, estaria desarrollada
por Fiducoldex directamente, contrario a
lo descrito y solicitado en los demds items
de requerimientos anteriores en donde la
operacion estaria a cargo directamente
de la Agencia de Viajes con el personal
requerido segun perfil y bajo las
condiciones que realmente la entidad
pueda solicitar.

Por tal motivo solicitamos a la entidad
muy amablemente eliminar este numeral
y dar claridad que la actividad propia de
esta invitacion, estard a cargo
directamente por parte de la Agencia de
Viajes con el personal requerido con sus
perfiles, experiencia y conocimiento en el
campo requerido.
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Se solicita a la entidad que en referencia
al numeral 22.12 del capitulo Il
CONDICIONES ESPECIFICAS del proceso
de seleccion ALCANCE DEL OBJETO Y
CONDICIONES TECNICAS se retire el
término " TRAMITE " y sélo se deje el
concepto de prestar asesoria en la
consecucion de todo tipo de documentos
y asesoria en la tramitacién de visas y
pasaportes, permisos, vacunas, acciones
exigida por los diferentes paises etc. toda
vez que como agencia de viajes no se
puede garantizar la tramitologia o
trdmite alguno ante cualquier entidad
para la obtencién de los documentos
necesarios para los funcionarios o
personas que  Fiducoldex 'y sus
patrimonios administrados llegasen a
requerir.

Respuesta

Se requiere por parte de la
agencia el apoyo del tramite
de estos documentos.

Se solicita la entidad que en referencia a
la Nota Quinta del numeral 2.6.3 entrega
de la propuesta en formato digital, de
entrega de propuestas, se elimine o se
corrija toda vez que no corresponde dicha
nota a la presente invitacién, no tiene
incidencia o relacion alguna con los
temas cotizados objeto del contrato ...
tipos o clases de Licencias a entregar

En referencia al formato
Digital: la propuesta se debe
radicar por correo electrénico
con los documentos en PDF

Se solicita a la entidad que en referencia
al numeral 4.1.1 experiencia adicional del
proponente se otorguen 20 puntos al
proponente  que  entregue  una
certificacién de convenios y o contratos
ejecutados y terminados y liquidados del
2010 a la fecha y presentacién de las
propuestas donde se pueda evidenciar la
venta de 7000 transacciones anuales
para obtener los 20 puntos como
experiencia adicional del proponente,

Se solicita la certificacidon con
evidencia de venta de 10.000
transacciones, la cual es para
todos los servicios.
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adicional se solicita a la entidad dar
claridad a que hace referencia en el tema
de transacciones , de que todos los
servicios de agencia de viajes?

Se solicita la entidad que en referencia al | Se dara el puntaje acorde a lo
numeral 4.1.2 declaracién de cobertura | indicado en los términos de
nacional la cantidad aduce que se|referencia

otorgara 10 puntos al proponente que
certifique a través de una carta firmada
por representante legal la mayor
cantidad de hoteles o cadenas Hoteleras
con convenio vigente al momento del
clerre y presentacion de las propuestas en
esta se deberd entregar el listado
detallado con el NIT ubicacion tarifas
acordadas en dindmica corporativa y
datos de contacto de los hoteles con que
tienen el convenio, se solicita a la entidad
dar explicita claridad en referencia que
para acreditar y acceder a los 20 puntos
adicional solicitamos a la entidad que
dicha acreditacion se dé unica y
exclusivamente con la carta firmada por
el representante legal donde se relacione
toda la informacién que solicita la
entidad en los tres casos para obtener el
mayor puntaje en la delaracion de
cobertura nacional 20 puntos

Se solicita a la entidad que referencia al | El costo de la administracion
numeral 4.1.3 costo administracion por|por FEE sera calificado en
FEE comision en el formato de propuesta | porcentaje %

econdmica, se pueda establecer un
porcentaje no en valor — pesos , sino en
porcentaje y determinarlo en numeros y
letras siendo asi la solicitud para
modificar el formato de propuesta
econémica en el cual se establezca esta
opcion.
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Pregunta

Respuesta

Se solicita la entidad que en referencia
numeral 4.1.4 médulo de Gestion de
bdsico 12 puntos, no se tenga en cuenta
toda vez que se sustenté en la
observacién numero dos del presente
documento en referencia a la plataforma
tecnologica que permite parametrizar las
politicas de vigje enunciadas con
anterioridad, las responsabilidades en la
ejecucion con el uso de la misma.

Se calificara de acuerdo con
lo indicado en los términos
de referencia

Se solicita la entidad que en referencia
numeral 3.3.5 propuesta econémica
donde claramente manifiesta la entidad
que el proponente deberd presentar su
propuesta  econdmica en  pesos
colombianos por el valor total del objeto
solicitado en la presente invitacion, se
tengan en cuenta la solicitud de la
modificacién y la opcién de poder colocar
y/o discriminar y /o enunciar porcentajes
(%) y no precios, ni valores en pesos en
los que cada oferente determine colocar
como su oferta econémica , se solicita
esta opcion .

Se deberd diligenciar el
formato acorde al anexo
adjuntado

Nombre No.
Proponente | Pregunta
8
9
10

Se solicita a la entidad que en referencia
al numeral 1. 1. 3 reservas Hoteleras
nacionales e internacionales del anexo
cinco, condiciones de servicios exigidos
por la fiduciaria y sus patrimonios
auténomos para la prestaciéon de los
servicios de agencia de viajes se elimine
el item donde textualmente se manifiesta
el contratista deberd presentar un listado
de convenios que permita tener tarifas
corporativas en Hoteles Asi como prestar
asesoria disponibilidad y descuentos en
tarifas, se solicita a la entidad retirar el
listado de convenios con tarifas y/o
valores y/o costos en los hoteles, toda vez

Para Fiducoldex y sus
Patrimonios es importante
tener la informacién de los
Hoteles y Cadenas Hoteleras
con lo que la Agencia de
viajes tiene convenios por la
candad de hoteles que se
requieren en el momento del
requerimiento
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que ningun Hotel nos suministrd las
tarifas con una vigencia especifica por la
duracién del contrato, todo debe se debe
a que por la oferta y la demanda que se
presenta en algunas fechas especificas en
cada una de las ciudades por la alta
ocupacién, por temporadas altas y por
actividades de  ferias, congresos,
convenciones y alta ocupacién y
demanda en cada una de las ciudades las
tarifas cambian por tal motivo ningun
Hotel suministra una tarifa con una
vigencia especifica en cuanto valor, por
tal motivo se solicita la entidad retirar y
modificar este numeral y no solicitar la
informacion de los valores de las tarifas ,
solo la demds solicitada .

El presente documento se publica a los diecinueve dias (19) del mes de febrero del afio dos mil
cuatro (2024) en la pagina web https:// www.fiducoldex.com, y en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica - SECOP Il - Modulo Publicitario,
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, correspondiente al termino otorgado por la ley.
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