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INVITACION 801
OBJETO DE LA INVITACION

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX, estd interesada en recibir
propuestas para la prestacién del servicio de Implementacion de una solucion informatica de
Gestion Documental en modalidad SaaS que cumpla los requerimientos funcionales, técnicos y de
seguridad detallados en el anexo, denominado para los efectos como; Anexo Técnico - “Gestor
Documental - Requerimientos Funcionales - RFI".

RESPUESTA OBSERVACIONES
De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia de la Invitaciéon 801, en el numeral

2,7., FIDUCOLDEXprocede a dar respuesta a las observaciones conforme al cronograma establecido
el numeral 2.6., en los siguientes términos:

PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

En relacién a su consulta referente a la
participacién de proponentes plurales,
debemos mencionar en primer lugar,
que los términos de referencia de este
proceso de seleccion se rigen por la
legislacion 'y jurisdiccidon colombiana,
o ” bajo el régimen del derecho privado,
de una solucion informdtica de ) . 9 L L P ,
., contenido en el Cédigo Civil, el Cédigo
Gestion Documental en . .
1 PUERTO 80 . " . de Comercio y deméas normas que
modalidad SaaS " Me podrian _
) . T resulten aplicables al presente proceso
confirmar si esta invitacion se
y a los contratos que se llegaren a
pueden presentar proponentes o .
suscribir, regidos por el Manual de
plurales. iy .
Contratacion de Fiducoldex, y el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de Fiducoldex.

Revisando los términos de la
Invitacion No 801 "prestacidn
del servicio de Implementacion

En segundo lugar, es dable indicar que,
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

en las condiciones especificas del
proceso de seleccién, sefialadas en el
numeral “3.7. Quienes pueden ser
proponentes”, se invita a participar a
personas juridicas, con las calidades
descritas en el estatuto mercantil y civil,
las cuales constituyen una persona
juridica, y por lo tanto generan una
sociedad mercantil, al estar
constituidas bajo todos los requisitos
legales de la legislacion comercial y
civil.

De igual forma, y en la medida que se
hubiera habilitado la participacion de
Consorcios, Uniones Temporales, o
cualquier otra forma de asociacién
empresarial, dichas figuras asociativas
se hubieran previsto de manera
expresa en los términos de referencia
de la invitacion privada, consideracién
que para los efectos dicho términos de
referencia, describen con precisién las
condiciones  técnicas, econdmicas,
financieras, legales y contractuales que
se deben tener en cuenta para elaborar
y presentar la propuesta.

Referente a la consulta respecto de la
Se solicita comedidamente | participacion de los Consorcios vy
aclarar si es viable la | Uniones Temporales, debemos

2 SOFTGIC participacion de estructuras | mencionar en primer lugar, que los
plurales tales como uniones | términos de referencia de este proceso
temporales o consorcios. de seleccion se rigen por la legislacion

y jurisdiccion colombiana, bajo el
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

regimen del derecho  privado,
contenido en el Cédigo Civil, el Cédigo
de Comercio y deméas normas que
resulten aplicables al presente proceso
y a los contratos que se llegaren a
suscribir, regidos por el Manual de
Contratacion de Fiducoldex, y el
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
de Fiducoldex.

En segundo lugar, es dable indicar que,
en las condiciones especificas del
proceso de seleccién, sefialadas en el
numeral “3.1. Quienes pueden ser
proponentes”, se invita a participar a
personas juridicas, con las calidades
descritas en el estatuto mercantil y civil,
las cuales constituyen una persona
juridica, y por lo tanto generan una
sociedad mercantil, al estar
constituidas bajo todos los requisitos
legales de la legislacion comercial y
civil.

De igual forma, y en la medida que se
hubiera habilitado la participacion de
Consorcios, Uniones Temporales, o
cualquier otra forma de asociacién
empresarial, dichas figuras asociativas
se hubieran previsto de manera
expresa en los términos de referencia
de la invitacion privada, consideracién
que para los efectos dicho términos de
referencia, describen con precisién las
condiciones  técnicas, econdmicas,
financieras, legales y contractuales que
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

se deben tener en cuenta para elaborar
y presentar la propuesta.

Por favor explicar en detalle el
requerimiento de integracion
3 con los aplicativos Core de la
fiduciaria

La integracion con el CORE de la
entidad se realizard a través de AP,
WS, SFTP. segun los procesos que se
requieran integrar

Lo requerido es la migracion de
Necesitamos ~ conocer  la | documentos de la solucion actual a la
4 estructura de datos para el | solucidon aimplementar de acuerdo ala
proceso de migracion estructura de las Tablas de retencion
documental TRD .

Debido a la variacién de informacion
digital, el gestor debe permitir alojar
variedad de formatos.

Necesitamos conocer el
5 formato de los documentos que
se van a migrar

Por favor proveer a detalle la
ASSURANCE | cantidad de usuarios que
CONTROLTE | trabajan con la funcionalidad

CH del gestor documental (archivo,
recepcion, envié de
6 correspondencia  y  flujos | Se estiman aproximadamente 500
documentales) flujos de | usuarios
trabajos, flujos electrénicos y
los que trabajaran en la gestion
de los documentos
especificamente
Pdgina 12 - Durante la
. g iy . Se anexan la estructura de Metadatos
implementacion es importante .
. o para los expedientes de cada uno
contemplar la migracion de la L
7 de los documentos electrénicos vy la

informaciéon  histérica, que
consta de un estimado de 113
mil carpetas en archivo central

estructura de las TRD.
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

y 4795 en archivo de gestion,
con un peso aproximado de 2.5
TB.

Pregunta: Se solicita a la
entidad validar y revisar este
item, toda vez que estas son
actividades posteriores a la
firma del contrato y cuyo
alcance no seria claro para
poder determinar un costeo
real en la etapa de preventa.
Solo se podrd medir hasta
tanto el contratista lo evalte en
conjunto con la entidad. Ya que
se desconoce la estructura de
los datos a migrar

Informar si existen cuadro de | Se cuenta con Cuadro de Clasificacion
8 clasificacion documentales y de | documental CCD. No se cuenta
valoracion documental actualmente con TVD

Teniendo en cuenta lo
requerido en el numeral 3.3.1.1
Certificacion de experiencia,
donde  solicitan  que el
proponente deberd acreditar
experiencia presentando por lo | Seran considerados de acuerdo con lo
DB SYSTEM menos dos (2) certificaciones | establecido en las Nota 1y Nota 3, del
SAS sobre contratos ejecutados o en | capitulo I, de los términos de invitacion
ejecucion, que se hayan | anexos en la invitacion privada 793.

suscrito a partir del 1 de enero
de 2018 y hasta la fecha de
presentacion de la propuesta,
cuyo objeto o dentro de las
obligaciones del contrato se
contemple ; "Implementacion
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

de una solucion informdtica de
Gestion Documental SGDEA a
contrato sea o haya sido, igual
o superior a TRESCIENTOS
CINCUENTA  MILLONES DE
PESOS MONEDA C/TE
($350.000.000) 0 su
equivalente en dolares
americanos, en caso que el
contrato se haya pactado en
una moneda diferente al peso
colombiano.

Solicitamos  respetuosamente
aceptar  certificaciones  de
experiencia cuyo objeto o
dentro de las obligaciones del
contrato se contemple al
menos un (1) actividad en:
Implementacion, soporte,
mantenimiento o migracion de
plataformas sin limitar
unicamente a gestores
documentales SGDEA sino se
habilite a los proponentes que
cuenten con experiencia en el
ciclo de vida de software
especifico 0 misional
(Implementacion, soporte,
mantenimiento o migracion).
Teniendo en cuenta lo
requerido en el numeral 4.1
10 CRITERIOS DE EVALUACION
DE LAS PROPUESTA.
Experiencia Adicional....

Seradn considerados de acuerdo con lo
establecido en las Nota 1y Nota 3, del
capitulo II, de los términos de invitacion
anexos en la invitacién privada 793.
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PREGUNTA | PROPONENTE PREGUNTA RESPUESTA

Solicitamos  respetuosamente
aceptar  certificaciones  de
experiencia cuyo objeto o
dentro de las obligaciones del
contrato se contemple al
menos un (1) actividad en:
Implementacién o soporte o
mantenimiento o migracion de
plataformas de gestion
documental SGDEA.

Solicitan cotizar la herramienta
para 500 usuarios, quisiéramos
confirmar ;cudntos usuarios
deben  tener todas las

funcionalidades de
administrador? cecudntos | La plataforma debe ser debe ser HA y
1 usuarios solo deben tener | redundante, dado que los flujos por

permisos de consulta? ;cudntos | usuario son variables.
usuarios deben tener permisos
de gestion? y confirmar la
cantidad de usuarios que
IPMCONSULT | trabajaran de manera
ING.NET simultdnea.

Indicar cuantos y cudles son los
flujos de trabajo que se deben

Flujo de correspondencia

12 . - Flujo de gestion documental
parametrizar en el inicio del .
Flujo de pagos
proyecto propuesto.
Es posible que nos puedan | Conforme al principio de igualdad
mostrar el diagrama de los | establecido en nuestra entidad, no es
flujos a parametrizar dentro de | procedente  suministrar un trato
13 la herramienta con el fin de | favorable o diferencial a los
calcular el costo de | proponentes. Por lo anterior, todas las
parametrizacion en la | preguntas y respuestas deben ser
herramienta. abiertas para todos los proponentes.
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ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electronicofiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de
la Ley 1328 de 2009, y deméas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion:1.-Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes.2.-Conocer
y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten;3.-Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados
en la Ley 640 de 2001, su reglamentacion, o en las normas que la modifiquen o sustituyan;4.-Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada.5.-Efectuar recomendaciones a la entidad
vigilada relacionadas con los servicios y la atencion al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad;6.-Proponer a las autoridades competentes las modificaciones
normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y,7.-Las demés que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado,
desarrollo del SAC.”
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Necesitamos confirmar cudles
son los tipos de servidores de
correo electronico que maneja
como entidad

Es necesario poder conocer a
detalle que sistemas )%
plataformas se van a usar para
la migracién de los documentos
nombrados en el punto
2 Retencion y  Disposicion,
15 debemos saber que procesos
de exportaciéon y migracion
pueden usarse o si no son
soportados. El uso de AP/
también es una opcién si los
sistemas o plataformas son
soportados.

Sobre el Puntos 7: Flujos de
trabagjo y Punto 8: Flujos
electronicos solicitamos mayor
detalle entre las diferencias y lo | El flujo electronico requiere aprobacion
que como entidad requieren | a través de firma electronica.

que la  herramienta les
proporcione en cada uno de los
flujos.

Requerimos mayor informacién
sobre cual es el proveedor que
tienen como entidad para la
firma electronica y de esta
17 manera  determinar si es
posible la conexion nativa con
la herramienta o si debemos
gestionar la integracién por
medio de AP,

El correo de la Fiduciaria esta
soportado por la infraestructura de
Office 365.

14

La herramienta es la que provea el
proponente.

16

El mecanismo de firma electronica
puede proporcionarse a través de OTP
o firma electrénica con cualquier
proveedor del mercado.
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Sobre  los  requerimientos
Seqguridad de la informacion,
en el punto donde solicitan
“Permitir transacciones
especiales con rastro de
auditoria sin que afecte el
rendimiento  operativo  del
aplicativo y demds procesos”
requerimos nos den mds
informacion sobre las
transacciones especiales a las
que se refieren en esta solicitud
ya que es dificil comprometerse
cuando no sabemos a qué da
derecho  una  transaccion
especial.

En esta solicitud, El sistema
debe almacenar en un registro
de auditoria cada cambio de
pardmetro con la informacion
de fecha, hora, valor anterior,
valor nuevo, usuario del
sistema e IP,  actividad
(ingreso/borrado/modificacidn)
ces obligatorio poder soportar
el sistema IP?

El  aplicativo debe permitir la
trazabilidad a las actividades de los
diferentes flujos.

18

Se requiere la informacion de fecha,
hora, valor anterior, valor nuevo,
usuario del sistema e IP (opcional),
actividad
(ingreso/borrado/modificacion)

19

El presente documento se publica el 16 de marzo de 2023 en la pagina web https://
www.fiducoldex.com, y en el Sistema Electronico para la Contratacién Publica — SECOP Il — Modulo
Publicitario,_https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii.
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