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OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de administradora y vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir propuestas para contratar el servicio de consultoria y desarrollo del
ecosistema digital empresarial, dirigido a los empresarios que hacen parte de la cadena de turismo, y que sirva para innovar
y amplificar los servicios que ProColombia le ofrece a los empresarios del sector tanto nacionales como internacionales, lo
cual exige que los desarrollos sean multi-idioma.

Estas herramientas y servicios complementarios apoyaran el fortalecimiento de la oferta, la capacitacion, el crecimiento y

la gestién comercial de estas empresas, con el fin de que puedan generar un mayor valor agregado e incentivar el aumento
del numero de turistas extranjeros, la generacion de divisas y empleo del sector en Colombia.
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CAPITULO|
CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —-FIDUCOLDEX sociedad de servicios
financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante Escritura Publica No. 1497 del 31 de octubre de 1992 otorgada
en la Notaria Cuarta (4%.) de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar mediante la Resolucion numero 4.535 de
noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia Financiera de Colombia, actuando como vocera y administradora
del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones — PROCOLOMBIA, con NIT. 830.054.060-5 y en tal calidad, compromete
Unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, se
ordend la creacion del Fideicomiso de Promocion de Exportaciones (en adelante PROCOLOMBIA), el cual fue constituido
mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX y la Nacidn representada en dicho acto, por el Banco de
Comercio Exterior S.A. — Bancoldex,- como consta en la Escritura Publica 8851 del 5 de noviembre de 1992 otorgada en la
Notaria Primera de Bogotg, D.C.

1.2 Qué hace PROCOLOMBIA

Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero
energéticas y la imagen del pais, a través de: i) Identificacion de oportunidades de mercado; ii) Disefio de estrategias de
penetracion de mercados; iii) Internacionalizacién de las empresas; iv) Acompafiamiento en el disefio de planes de accion;
v) Contacto entre empresarios a través de actividades de promocion comercial, inversion y turismo internacional; vi) Servicios
especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia;
vii) Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas, que permitan ampliar la disponibilidad de
recursos para apoyar diferentes iniciativas empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios;
viii) Incrementa el conocimiento de Colombia en el exterior y posiciona su imagen positiva.

1.3 Mision

Contribuir al crecimiento sostenible, a la transformacion productiva, a la generacion de empleo, al posicionamiento de
Colombia y a la diversificacién de mercados; a través de la promocion de las exportaciones de bienes y servicios diferentes a
las minero-energéticas, turismo internacional, inversion extranjera directa, expansion de las empresas colombianas en el
exterior y la marca pais. Para ello, PROCOLOMBIA cuenta con un equipo de profesionales en oficinas nacionales e
internacionales que con un proceso sistematico buscan la identificacion y seguimiento de oportunidades.

1.4 Vision

En 2018 continuaremos siendo la organizacién modelo en Latinoamérica en promocion de exportaciones, turismo
internacional, inversién extranjera directa e inversion colombiana en el exterior, asi como de la consolidacién de la marca
pais, para lo cual seguiremos adaptando los servicios a las necesidades de nuestros clientes en Colombia y en el exterior.
Enfocaremos nuestras fortalezas para que los clientes aprovechen las oportunidades derivadas de los acuerdos comerciales,
diversifiquen los mercados y productos mediante el conocimiento y la innovacién, y fortaleceremos las alianzas con
organismos nacionales e internacionales para generar sinergias que contribuyan a alcanzar sus metas.
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1.5. Que ofrece PROCOLOMBIA - VICEPRESIDENCIA DE TURISMO

1.5.1.

Servicios para Empresarios de Turismo

www.procolombia.com.co/turismo 0 www.colombia.travel

Chat 7/24 disponible en la pagina www.colombia.travel

24 puntos de atencion en Colombia

Seminarios de divulgacion sobre oportunidades y busqueda de nuevos mercados

Talleres en el exterior sobre los destinos y productos turisticos nacionales vacacionales o de reuniones
Boletines electrénicos periodicos

Capacitacion y adecuacion de oferta

Programas de formacidn exportadora de turismo

Programas de mejoramiento de oferta exportable a través de alianzas con entidades nacionales e internacionales de
acuerdo con la demanda internacional

Promocion
Alianzas con operadores nacionales e internacionales

Invitacién de periodistas, lideres de opinidn y operadores turisticos para que conozcan los destinos y productos
turisticos

Trabajo conjunto con empresarios y para ello contamos entre otros con las siguientes herramientas:
Contacto con las oficinas comerciales

Ferias internacionales especializadas

Promocién en punto de venta

Ruedas de negocio

Misiones comerciales

Actualmente PROCOLOMBIA cuenta con:

APLICATIVO TIPO DE APLICATIVO Y/O VERSION URL

Pagina web CMS — Drupal 7 www.colombia.travel/empresarios

Seminarios Ruby https://eventos.procolombia.co

ProMailing PHP http://promailing.com.co/

1.5.2.

OBJETIVOS GENERALES DE LA VICEPRESIDENCIA DE TURISMO

La Vicepresidencia de Promocién de Turismo es la encargada de posicionar al pais en el exterior como un reconocido destino
turistico vacacional y de reuniones. Sus esfuerzos estan enfocados en convertir a Colombia en el pais anfitrion de importantes
congresos internacionales y en lograr que un mayor nimero de viajeros extranjeros conozca sus atractivos turisticos.

1.6. JUSTIFICACION

Actualmente PROCOLOMBIA cuenta con varios servicios y algunas herramientas digitales para los empresarios del sector
turismo, razon por la cual es necesario construir un ecosistema digital que permita no sélo unificar estas herramientas, sino
que nos permita crear unas nuevas que refuercen los servicios que ofrece la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia
y que a su vez se conecten con NEO (CRM de ProColombia), asi como ajustar las herramientas digitales existentes para
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apoyar el fortalecimiento de la oferta, la capacitacion, el crecimiento y la gestién comercial de los empresarios, esto con el
fin de promocionar y vender a Colombia como destino turistico de talla mundial.

Entre los servicios se cuenta con:

o Servicios en informacion relacionada con estadisticas de viajeros, perfiles de turistas por mercado y producto y
tendencias del sector.
Capacitacion y validacion.

e Actividades de promocion.

Las herramientas con las que cuenta PROCOLOMBIA, permiten a los empresarios acceder a informacion y estudios
realizados por ProColombia, enviar informacion de ofertas y paquetes a mayoristas internacionales, realizar el pago de su
participacion en algunos eventos internacionales, estas herramientas son:

¢ Promailing: Es un gestor de envio de mails y ofertas de paquetes turisticos a los diferentes perfiles de viajeros y
empresarios que estan en las bases de datos de ProColombia (promailing.com.co) el cual utiliza Mandrill por
medio de su API para el envio masivo.

o Portal Empresarial: Es una seccion empresarial dentro del portal de turismo de Colombia donde, después de un
log in, los empresarios pueden acceder a algunas de las herramientas descritas en este documento (Promailing,
banco de imagenes, campafia turismo, capacitacion, informacién para empresarios y calendario de eventos) y
ademas encuentran secciones con informacién util para su promociéon como material promocional, iméagenes,
estudios e informes del sector, perfiles de turistas internacionales, entre otros (colombia.travel/empresarios).

e Eventos ProColombia: (https://eventos.procolombia.co/) esta herramienta hoy en dia permite la inscripcion, pago
y participacion de diferentes tipos de publicos (estudiantes, empresarios, gremios) a seminarios que ofrece
ProColombia en su portafolio de servicios. Esta herramienta esta desarrollada en Ruby On Rails.

e CDB: (cdb.procolombia.co) Herramienta que permite a los empresarios descargar recibos de pago o pagar
directamente a través de PSE la participacion en algunos eventos de ProColombia, esta herramienta se encuentra
integrada con NEO (CRM de ProColombia que corre sobre la plataforma SalesForce) para la actualizacién de
informacién de la cuenta y también esta integrada con el sistema de recaudo de Fiducoldex.

e Seccion Capacitacion: es una seccion dentro del portal empresarial, donde estan colgados algunos webinars y
memorias de seminarios realizados por la VicePresidencia.

e NEO: es la plataforma tecnoldgica que sirve como soporte a la implementacién de negocios de ProColombia. En
ella cada uno de los funcionarios de la entidad es responsable de registrar y mantener actualizada la informacién
sobre las cuentas, los servicios y actividades realizadas, los compromisos adquiridos y en general cualquier
informacién que agregue valor en el proceso de atencion de la cuenta. Esta plataforma es una adaptacion
desarrollada en SalesForce.

De otra parte, estas herramientas y los servicios complementarios que resulten de la ejecucién del contrato que se suscriba
apoyaran el fortalecimiento de la oferta, la capacitacion, el crecimiento y la gestién comercial de las empresas del sector
turismo, con el fin que pueda generar un mayor valor agregado e incentivar el aumento del nimero de turistas extranjeros, la
generacion de divisas y empleo del sector turismo en Colombia.
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1.7. REGIMEN APLICABLE

El presente proceso de seleccion y el Contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del derecho privado,
salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones
que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Codigo de Comercio, el Manual de
Contratacion para el Fideicomiso PROCOLOMBIA y en el Codigo del Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA.

1.8 Cambio de regulacién
La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la invitacion, incluso si entre la fecha de ésta y el
plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se modifica o deroga alguna disposicién normativa aplicable.

Sélo se exceptla de lo anterior, aquello que por expresa disposicion de la ley nueva, deba ser aplicado a las invitaciones en
curso. La ley aplicable al contrato, sera la vigente al momento de su celebracion.

1.9 Documentos y prelacion
Son documentos de la invitacion a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las Adendas que FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA expida con posterioridad a la fecha de publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo establecido en los Términos.

b. Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

C. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevaleceré lo establecido en
el contrato.

1.10 Exclusion y limitacion de responsabilidad precontractual

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no sera responsable por ningin dafio causado a los posibles proponentes durante la etapa
precontractual.

1.11 Estructura y Etapas del Proceso
La estructura del proceso de seleccion se encuentra descrita en la presente invitacidn a proponer, el texto de estos términos

y de todas sus Adendas estd disponible en la pagina web www.fiducoldex.com.co a través de siguiente link:
https.//www.fiducoldex.com.co/seccion/contratacion-en-linea/invitaciones .

1.12 Conflicto de Intereses

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso dentro de las politicas de conflicto
de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX que se encuentra en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co, las cuales pueden consultarse en la pagina web www.fiducoldex.com.co y en la pégina
www.procolombia.co.

1.13 Confidencialidad de la informacion
La informacion que conozcan en virtud del presente proceso se destinara Unica y exclusivamente para la presentacion de la
propuesta. Se considera informacion confidencial:


http://www.fiducoldex.com.co/
https://www.fiducoldex.com.co/seccion/contratacion-en-linea/invitaciones
http://www.procolombia.co/

ZANOS
PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

i) Toda la informacion relacionada con el desarrollo del contrato que se suscriba y el de los fines de FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA.

ii) Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA que no
sean de publico conocimiento.

iii) Todos los secretos empresariales que posea FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA de conformidad con la legislacién vigente.
iv) Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa que le permiten a
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA realizar sus actividades productivas, desarrollar su objeto social y actividades de
organizacion y administracién, usualmente conocidas como know how.

v) Toda la informacién sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

vi) Toda la informacién sobre los clientes y potenciales clientes de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, incluyendo, pero sin
limitarse, a los datos personales de los mismos.

vii) Toda la informacién financiera de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

viii) Toda la documentacién y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.
ix) Toda la documentacién relacionada o relativa a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, que produzca el proponente para la
presentacion de su propuesta técnica.

X) Toda la documentacion que produzca el eventual CONTRATISTA en desarrollo del contrato que llegare a suscribirse.

xi) Toda la informacién que en desarrollo de la presente invitacion y/o del contrato que llegare a suscribirse, FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del proponente y/o CONTRATISTA.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion que se describe a
continuacion:

xii). Aquella que sea desarrollada independientemente por los proponentes o que sea recibida legalmente de otra fuente, libre
de cualquier restriccion.
xiii). Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus potenciales subcontratista o empleados,
pagara a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA una suma equivalente al 5% del valor de la respectiva propuesta econémica o del
valor presupuestado para esta contratacion si no se presenta propuesta econémica. La anterior suma se debera como multa.
Su pago no indemniza los perjuicios sufridos por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA ni limita en nada las posibilidades de
reclamacion de esta Ultima por los dafios sufridos.

1.14 NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER

Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar ofertas a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y en ningun
caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el Cédigo de
Comercio. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no estara obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten
propuestas en virtud de esta Invitacion a proponer.

No son aplicables a esta Invitacion a proponer los articulos 857 ni 860 del Cédigo de Comercio. FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA podra suspender o terminar en cualquier momento la presente Invitacién a proponer.

1.15 VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA:

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él durante el proceso de seleccion.
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la
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informacién que el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacién es veraz y corresponde a la realidad. No obstante,
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada por el Proponente.

1.16 DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera por el término veinticuatro (24) meses, contados a partir de la suscripcién del
mismo, distribuido en las siguientes fases:

O

Fase 1: Diagnéstico del ecosistema empresarial con los elementos que lo componen o harian parte de él (Single
Sign On e Integracion del LDAP, Portal empresarial, ProMailing, eventos.procolombia.co o cdb.procolombia.co,
Plataforma de capacitacion virtual, CRM ProColombia, red social de turismo, proceso exportador y demas derivadas
del diagnéstico) y el customer journey de cada uno de los perfiles de usuario en estas herramientas.

Fase 2: Basado en el diagnostico trazar un mapa general de trabajo para cumplir con el desarrollo del portal dentro
de los tiempos de ejecucion del proyecto y validar las herramientas que se quieren vincular al portal, levantamiento
de alcance y requerimientos y necesidades que hay frente a cada una, esto integrado con el diagnéstico del
ecosistema, las herramientas previamente descritas y las nuevas que se deriven del diagnéstico.

Fase 3: Definicion de un user flow dependiendo el tipo de empresario, arquitectura de informacién e integracion de
las herramientas, mapas de navegacién, propuesta de los Wireframes, modelo de integracion de los aplicativos
integracion e implementacién del Single Sign On como plataforma Unica de autenticacion; desarrollo e
implementacion de la plataforma de capacitacién virtual.

Fase 4: Realizar los ajustes requeridos en las herramientas de eventos.procolombia.co o cdb.procolombia.co, segun
se defina en el diagnéstico inicial. Desarrollo del portal empresarial con las secciones definidas durante el proceso
de planeacion y la integracion con NEO (el CRM de ProColombia, desarrollado sobre SalesForce).

Fase 5: Optimizacién de la herramienta de ProMailing, su integracidn con el sistema de reseller para envios (Mandrill)
e interaccion dentro del ecosistema digital y la herramienta de proceso exportador.

Fase 6: Desarrollo de la red social de turismo con base en los criterios definidos previamente, y teniendo como base
la finalizacion e integracion completa de todos los activos previamente descritos ecosistema digital, desarrollo de las
nuevas funcionalidades, secciones, herramientas y optimizaciones del portal empresarial derivadas de la fase de
diagndstico.

Fase 7: Validacién integral del ecosistema digital, verificacion y requerimiento de todos los entregables,
herramientas, servicios y/o funcionalidades solicitadas en estas propuestas y generadas durante el diagnostico.

Nota: Las fases anteriormente descritas deben ser entregadas en su totalidad durante los primeros 8 meses de
ejecucion del contrato contados a partir de la firma de este.

Fase 8: Soporte y mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del ecosistema digital desarrollado. Ultimos 18
meses del proyecto contado a partir de la recepcidn a satisfaccion de PROCOLOMBIA de la fase 7

1.17 PRESUPUESTO

PROCOLOMBIA cuenta con los recursos necesarios para la ejecucidn del contrato que resulte con ocasidn de esta Invitacion.
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1.18 DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba con ocasion de la misma, se
encuentren los siguientes términos, tendrén el significado que se asigna a continuacion:

1.18.1 Aceptacion de la propuesta
Es la decision en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona y la autorizacion del respectivo contrato; en
consecuencia, el proponente seleccionado con el derecho y la obligacién a suscribir el contrato correspondiente.

1.18.2 Coémputo de términos

Para efectos de la presente Invitacidn, se aclara que los términos expresados en dias y horas se computaran desde la hora
en que inicia el término y venceran el dltimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la
respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se contaran a partir del segundo
siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia calendario conlleva 9 horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las
5:00 p.m.

1.18.3 Contrato
Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y el CONTRATISTA, para
ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

1.18.4 CONTRATISTA

Sera la persona con quien FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, celebre el contrato autorizado para ejecutar las actividades o
prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la finalidad de la presente Invitacion. EI CONTRATISTA debera
acoger en su integridad las decisiones que adopte FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA. Ni el CONTRATISTA ni las personas
contratadas por él, adquiriran vinculo laboral alguno con FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y/o con la Fiduciaria.

1.18.5 Dia corriente o dia calendario
Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia
habil o inhabil.

1.18.6 Dia habil

Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de
éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un
plazo establecido en esta Invitacién resulte ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el Gltimo dia de tal periodo o la fecha
correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

1.18.7 Discrepancia

Diferencia entre la informacion, manifestacién o documentos presentados en la propuesta y los requerimientos contenidos en
la presente Invitacién, verificados por el respectivo evaluador.

1.18.8 Documento Id6neo

El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la legislacion Colombiana para impartir educacion
formal o el equivalente en otros Paises o a través del cual se acredita una situacion particular.

1.18.9 Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX.
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Es la entidad contratante, en el entendido que para el presente acto actia como vocera del Fideicomiso de Promocion de
Exportaciones — PROCOLOMBIA,; por lo anterior, en el presente documento se hablara indistintamente de FIDUCOLDEX-
PROCOLOMBIA o PROCOLOMBIA.

1.18.10 Invitacion

Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una propuesta con miras a aceptar aquella que resulte mas
favorable, e inclusive si ninguna resulta serlo, no aceptar la(s) propuesta(s) presentada(s); en todo caso quien formula esta
Invitacidn puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s), y en el evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclamo
o0 indemnizacidn alguna para quienes presenten propuestas. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no estara obligada a contratar
con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer. La presente Invitacion es
ley para las partes.

Este documento contiene exclusivamente una invitacion a presentar ofertas a FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA y en ningun
caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

1.18.11. DEFINICIONES TECNICAS: Para la correcta interpretacién de los aspectos contemplados en estos términos de
referencia, se establecen las siguientes definiciones y abreviaturas

1. API: La interfaz de programacion de aplicaciones, abreviada como API del inglés: Application Programming
Interface capacidad de comunicacion entre componentes de software.

2. Capacidad de Multi-ldioma: el ecosistema debe funcionar en diferentes idiomas (Espafiol, inglés, francés, aleman
y portugués) para poder atender no sélo a los empresarios nacionales, sino también a los empresarios
internacionales de diferentes paises.

3. Buyer persona: Es una representacion de datos caracteristicos de un consumidor final (o potencial) construida
a partir su informacién demografica, comportamiento, necesidades y motivaciones, que se construye en relacion
con la empresa o servicio.

4. Back-End: es el area que se dedica a la parte ldgica de un sitio web, es el encargado de que todo funcione como
deberia

5. CMS: son las siglas de Content Management System, o lo que viene a ser un sistema de gestion de contenidos para
paginas web.

6. CRM: La definicion de CRM (en inglés Customer Relationship Management, o Gestion de las relaciones con
clientes) es una aplicacion que permite centralizar en una Unica Base de Datos todas las interacciones entre una
empresa y sus clientes.

7. Content First: Es la metodologia de disefio web e implementacion donde se pone mucho énfasis en el contenido
de un sitio web que, en elementos de menor relevancia, como los banner o informacién no directamente
relacionada con el contenido.

8. Customer Experience: es el producto de las percepciones de un cliente después de interactuar racional, fisica,
virtual, emocional y/o psicolégicamente con cualquier parte de una empresa.

9. Customer Experience: es el producto de las percepciones de un cliente después de interactuar racional, fisica,
virtual, emocional y/o psicolégicamente con cualquier parte de una empresa.
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Customer Journeys: Camino que recorre un cliente a lo largo de los diferentes puntos de contacto e
interrelacion con las organizaciones, sean fisicos o virtuales.

Drupal: es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content Management System)
libre, modular, multipropdsito y muy configurable que permite publicar articulos, imagenes, archivos y que
también ofrece la posibilidad de otros servicios afiadidos

Ecosistema digital: Es la manera en la se integran y funcionan los diferentes elementos y herramientas que hacen
parte de la estrategia digital de ProColombia que esta dirigida a los Empresarios.

Front-End: es la parte del desarrollo web que se dedica de la parte frontal de un sitio web.

Hreflang: Es la forma técnica con la cual los sitios web que tienen contenido traducido y orientado a usuarios de una
de una determinada region pueden indicar el idioma del contenido, sus traducciones y regiones objetivo.

15. NEO: Nombre interno dado al CRM.

>

>

Partner: Es una definicién de una alianza de negocio.

Scrum: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.

Single Sign On: (SSO) es un procedimiento de autenticacion que habilita al usuario para acceder a varios sistemas
con una sola instancia de identificacidn. Su traduccion literal seria algo como «autenticacion Unica» o «validacién
Unicav.

Stakeholders: Para efectos del presente documento, agrupa a los funcionarios que se ven impactados por
procesos de contacto con cliente externo y/o por procesos de atencion al publico.

Schema Markup: Es el vocabulario especifico de etiquetas (o microdata) que puedes afiadir en el codigo HTML
de tu web para brindar mas informacion relevante.

rel=canonical: Es el método, también conocido como enlace canonico o canonical tag, que se utiliza en el mundo
del SEO y del desarrollo para evitar el contenido duplicado de un sitio web.

Responsive: La plataforma en todas sus secciones e interacciones se ajusta a dispositivos moviles

Rich Snippets: son fragmentos enriquecidos que hacen referencia a informacion que es extraida de un portal web
especificamente para las paginas de resultados de busqueda de buscadores como (Google, Yahoo!, Bing, etc.)

Scrum: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.

Stakeholders: Para efectos del presente documento, agrupa a los funcionarios y clientes que se ven impactados
por procesos de contacto con cliente externo y/o por procesos de atencién al publico.
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» SEO: (Search Engine Optimization) El posicionamiento en buscadores, optimizacion en motores de busqueda u
optimizacion web es el proceso técnico mediante el cual se realizan cambios en la estructura e informacion de una
pagina web, con el objetivo de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes
buscadores.

» QA: Aseguramiento de calidad.

» Wireframes: Un wireframe para un sitio web, también conocido como un esquema de pégina o plano de pantalla,
es una guia visual que representa el esqueleto o estructura visual de un sitio web.

16. Pagina web especializada: www.colombia.travel. ProColombia ha desarrollado la siguiente pagina web que tiene
informacién de valor agregado del sector y que esta dirigida al turista final para que tenga en ella informacién sobre los
destinos, actividades a realizar e informacion de interés sobre Colombia.

 a) Directorio turistico: A través de la pagina web de Colombia.travel se presenta la oferta nacional en la
seccion de Informacion Practica para que las persona interesadas puedan identificar las empresas que
prestan los servicios de su interés.

» b) Chat: En la pagina web de Colombia.travel esta disponible el chat para que las personas que navegan
puedan hacer preguntas.

Esta pagina web contiene una seccidén denominada Portal Empresarial, en la que los empresarios colombianos ingresan con
usuario y contrasefia para consultar informacién a la medida, tal como:

16.1. Informes estadisticos: Reportes trimestrales de llegada de viajeros internacionales a Colombia, viajeros colombianos
residentes en el exterior, visitantes por cruceros, principales destinos visitados, llegadas por ciudad, departamento,
conectividad aérea, discriminado por género motivo de viaje

16.2. Perfiles de viajeros y productos: De cada pais se presenta informacion caracteristicas generales del mercado
(poblacién , idioma, moneda, tasa desempleo, PIB per capita), informacion del mercado( emisién de viajeros , preferencias de
viaje), el turista( perfil psicografico, motivaciones de viaje en términos de producto, canales de comercializacion, principales
rubros de gasto, ferias mas importantes, medios de publicidad mas importantes entidades turisticas mas importantes del
mercado, informacién cuantitativa de llegadas de visitantes de ese mercado a Colombia y su comportamiento en los Gltimos
afos, destinos de Colombia mas visitados, participacion de la llegada de viajeros por género, estacionalidades de visitantes
a Colombia, la conectividad aérea) y recomendaciones para los empresarios colombianos para ser exitosos en el mercado(
disefio de producto, promocion y venta y temas administrativos.

16.3. Resultados y analisis de encuestas: se realizan encuestas y entrevistas a empresarios en el marco de eventos
realizados por ProColombia con el objetivo de identificar tendencias en productos, comportamientos de los turistas de un
mercado especifico, requerimientos de los compradores internacionales y gustos.

16.4. Tendencias mundiales: Se comparten estudios de Ultimas tendencias del sector

16.5. Presentaciones: Socializacidn con las cuentas de ProColombia la informacion elaborada de por informacion sectorial.
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16.6. Material promocional: Desde el area de Mercadeo se desarrollan herramientas como: Brochure, guias, material POP,
cartillas, comerciales, videos, para promocionar y posicionar de Colombia como destino a nivel internacional. Estas
herramientas contienen la siguiente informacién:

i. Informacién de destino.

ii. Experiencias unicas.

iii. Infraestructura hotelera.

iv. Conectividad aérea.

v. Apuestas departamentales.

vi. Oportunidades.

vii. Material especializado por producto.

16.7. Banco de imagenes: Se tiene a disposicion de los empresarios se tiene un banco de imagenes para sus herramientas
comerciales. Se debe realizar un proceso de cesion de derechos de uso

16.8. CAPACITACION Y VALIDACION

a) Seminarios con expertos: A través de expertos se realizan seminarios con el objetivo de dar a conocer informacion, tal
como;

» Informacion especializada.
»  Adecuacién de producto.

+  Perfil del turista

»  Estrategias de promocion.
» Tendencias mundiales.

»  Nuevos mercados.

»  Proyectos de cooperacion.

b) Programa de Formacion en Turismo: Son programas de capacitacion para empresas prestadoras de servicios turisticos
interesadas en la creacion y fortalecimiento del departamento de turismo receptivo.

c.) Presentaciones destino: A través de las oficinas comerciales Presentacion de la oferta turistica colombiana: productos,
destinos y experiencias en los mercados internacionales a operadores turisticos.

d.) Destino Global: Construccidén de propuestas de valor que permitan aprovechar, conjunto con los aliados locales, el
potencial de las regiones en la realizacion de congresos y convenciones.

e.) Misiones exploratorias: Las misiones exploratorias tienen como objetivo que las empresas participantes puedan conocer
la dindmica del mercado en el que se desarrolla la actividad y puedan identificar qué les hace falta para cumplir los
requerimientos de la demanda.

»  Conocimiento y validacion del mercado.
 I|dentificacion de canales de comercializacion.
 Visita a ferias como observadores.

« Visitas institucionales.
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f.) Adecuacion de la oferta exportadora: A través de programas de adecuacién los empresarios mejoran fortalecen su oferta
cerrando las brechas.

16.9. ACTIVIDADES DE PROMOCION: Las actividades de promocion se diferencia por tipo de turismo: vacacional o de

reuniones:

a. Turismo vacacional: es la unidad de negocio encargada de realizar la estrategia de promocion de Pais en cuanto
a las experiencias de turismo vacaciones que se encuentran en Colombia. Sus productos son:

Cultural (Eventos culturales, ciudades capitales, Destinos Patrimonio, Gastronomia, Musica, Cultura de paz)
Naturaleza y aventura: Avistamiento de aves, Turismo en dos ruedas, Agroturismo, Pesca deportiva,
Turismo Ecuestre, Trekking,Buceo, Turismo Comunitario Areas Protegidas,Nautico

Bienestar: Centros de Bienestar/ Spa, Tratamientos Ancestrales, Salud / Baja Complejidad, Termales

Sol y playa

Cruceros

b. Turismo reuniones: Es la unidad de negocio encargada de captar encuentros de 10 o méas participantes por un
minimo de cuatro horas en un espacio contratado. Estas reuniones constan de convenciones, conferencias,
congresos, ferias comerciales y exposiciones, incentivos, reuniones empresariales y de negocios

Congresos: Salud, Tecnologia, Ciencia, Educacién, Paz y convivencia

Convenciones Farmacéutica, Agroindustria, Automotriz, Servicios (IT, financieros, salud). Consumo masivo
(Cuidado personal, a'y b, hogar, oficina, otros)

Eventos: Musicales y culturales. Deportivos (golf, Nautico, otros)), SMERF (sociales/bodas, militares,
educativos, fraternales), Ferias

Viajes de Incentivo: Servicios (IT, financieros, salud), Manufacturas (metalmecanica, linea blanca, articulos
de hogar, cosméticos),Farmacéuticos, Consumo masivo (Cuidado personal, ay b, hogar, oficinas, otros)

Las actividades de promocion son la funcion principal de ProColombia. Se ofrece un conjunto de servicios o herramientas que
permiten el posicionamiento de Colombia como destino turistico dirigidas a empresarios nacionales e internacionales y
viajeros. Estos son:

o

Ruedas de negocios: Generacion de espacios comerciales entre compradores y vendedores con el fin de
incrementar las llegadas turistas internacionales.

Fam trips: Viajes de familiarizacién de los mayoristas internacionales al pais con el objetivo de conocer de
primera mano la oferta turistica del pais.

Press trip: Viajes de familiarizacion de medios de comunicacion especializados con el objetivo de generar
interés en los turistas del mercado al que pertenece el medio para viajar a Colombia. Workshops: Se realiza
un viaje con empresarios colombianos a mercados de interés con el fin de generar encuentros comerciales
con operadores. Presentacion de destino con una mini rueda de negocios.

Agendas comerciales: De acuerdo con las necesidades de expansion de los empresarios colombianos se
crea una agenda con citas uno a uno con operadores del mercado.

Ferias internacionales: Apoyo a los empresarios colombianos para la participacion en las diferentes ferias
mas importantes de turismo que se han identificado a nivel internacional. Los cupos son limitados de
acuerdo con el espacio asignado al pais, ya que la participacion es como pais.

1.19 OBJETO DE LA INVITACION
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Contratar la consultoria y el desarrollo del ecosistema digital empresarial, dirigido a los empresarios que hacen parte de la
cadena de turismo, y que sirva para innovar y amplificar los servicios que PROCOLOMBIA le ofrece a los empresarios del
sector tanto nacionales como internacionales, lo cual exige que los desarrollos sean multi-idioma.

1.20. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para el cumplimiento del objeto contractual el proponente debera cumplir con los siguientes objetivos especificos:

1. Apoyar el fortalecimiento de la oferta, la capacitacién, el crecimiento y la gestién comercial de estas empresas, con el
fin de que puedan generar un mayor valor agregado e incentivar el aumento del nimero de turistas extranjeros, la
generacién de divisas y empleo del sector en Colombia

2. Perfilar los distintos tipos de usuario, mapear sus caracterizaciones, sus puntos de contacto y su experiencia con cada
uno de estos (customer journeys), con el fin de ajustar y desarrollar el ecosistema digital con base en sus necesidades.

3. Simplificar la convocatoria, evaluacidn, registro, pago, tipo de participacién y demas procesos que son necesarios para
la participacién de los empresarios en los eventos nacionales € internacionales que ProColombia ofrece en su portafolio
de servicios.

4. Capacitar, a través de una plataforma virtual, a los empresarios nacionales para adecuar su oferta para el mercado
internacional y fortalecer su promocion, y a los internacionales para que vendan a Colombia como destino turistico en
cada uno de sus mercados.

5. Fortalecer el tejido empresarial nacional que busca ofrecer su producto turistico en mercados internacionales a través
del seguimiento y el cumplimiento de metas que le permitira avanzar en su proceso exportador.

6. Ofrecer un espacio que permita a los empresarios acceder y descargar los recursos audiovisuales e informacion técnica
generada por ProColombia, que es Util en su proceso de formacion y promocién. Esta informacion debe tener un manejo
de derechos y politicas de uso como pre-requisito antes de poder ser usada y/o descargada.

7. Ajustar e implementar en los servidores de ProColombia la herramienta de envios masivos (ProMailing) que permita a
los empresarios enviar ofertas de sus paquetes turisticos a empresarios internacionales en cada uno de sus mercados
de interés, usando las bases de datos captadas por ProColombia.

8. Desarrollar o adaptar una plataforma que permita conectar a los empresarios y permitir la interaccion entre ellos
compartiendo diferente tipo de contenido y construir comunidad.

1.21. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO

Para llevar a cabo el cumplimiento de estos objetivos, la oferta debe contemplar las siguientes fases:
1. Diagnéstico:
Realizar un andlisis de los distintos tipos de usuario que interactuarian con el ecosistema digital (Customer Journeys)
con el fin de identificar los puntos de contacto -fisicos y virtuales- y establecer cuéles de estos generan satisfaccion

y cudles frustraciones, y con esta informacion definir una estrategia que permita optimizar todos estos por medio del
ecosistema digital.
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Realizar un diagndstico técnico, funcional y estratégico del portal empresarial de la Vicepresidencia de Turismo
de ProColombia y de las herramientas existentes asociadas: sitio web, herramientas, servidor, infraestructura e
integraciones, con el fin de mapear oportunidades e implementar mejoras que cumplan con las necesidades
identificadas.

Esto, para brindar a Procolombia la informacion suficiente sobre cuéles y cdmo serian las optimizaciones y
nuevos desarrollos necesarios e idéneos para el ecosistema digital, apoyandolo en los customer journeys que
se desarrollaran.

2. Levantamiento de alcance y requerimientos:

El proveedor debera desarrollar una fase inicial de planeacion donde se realice el levantamiento de las
necesidades desde todos los ambitos: necesidades de ProColombia, de los empresarios, administrativas,
técnicas y de usuarios, UX y Ul, teniendo en cuenta las reglas de negocio que permita a cada una de las
herramientas ser adaptable a nuevos requerimientos y/o cambios de largo plazo.

3. Desarrollo

El proveedor deberd hacer los desarrollos pertinentes para cumplir con el objeto de la presente invitacion,
teniendo en cuenta lo detectado en las fases de diagndstico y de levantamiento de alcance y requerimientos, y
teniendo en cuenta las herramientas que componen el ecosistema digital empresarial de la Vicepresidencia de
Turismo de ProColombia:

o 4, Desarrollar mejoras al Portal empresarial:

Desarrollar y/o implementar mejoras en el ecosistema digital, basado en Drupal, que integren otras herramientas
con funcionalidades especificas para brindar al empresario una experiencia integral frente a sus necesidades de
adecuacion de oferta y promocién. Este portal es el método de acceso hacia las otras herramientas y debe
contener:

Seccion de descargas

Seccién de noticias

Seccién de campafa de turismo

Contacto

Perfil de la cuenta

Sistema de registro y autenticacion

Multi-idioma

Lineamiento gréfico acorde con el implementado en www.colombia.travel
Reportes personalizados

Marcacion de eventos en Google Analytics (Google tag Manager)
Sistema de tracking de descargas por usuario y ficheros
Implementacion de Heatmaps

Pasarela de pagos

O 0O O 0O OO O0OO0OO0OO0O OO O0oOOo

El alcance y funcionalidades de cada una de estas implementaciones y desarrollos se definirdn durante el
proceso de planeacion y arquitectura del portal, asi como las reglas de negocio que los impactan.

Adicionalmente, en el portal se deben integrar y/o desarrollar las siguientes herramientas:
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5. Desarrollar un sistema Single Sign On:

Es un sistema que permitird tener un unico método de autenticacion para todo el ecosistema digital de turismo
y, a futuro, para otras herramientas que se desarrollen dentro de ProColombia, facilitando la interaccién de los
usuarios con todas las herramientas; este sistema debe tener todas las funcionalidades de una plataforma SSO
y sus integraciones adicionales que se determinaran durante la fase de planeacion. En conjunto con el area de
tecnologia, se debera definir la herramienta idonea que permita tener un Unico método de autenticacion para las
herramientas existentes previamente mencionadas y las nuevas que se vayan a desarrollar y/o integrar, esta
debe desarrollarse, implementarse y quedar documentada de forma que funcione para todas los desarrollos y
lenguajes de programacion existentes, también se debe incorporar la integracion con el directorio activo de
ProColombia (LDAP).

6. Desarrollar una herramienta Eventos

Es una herramienta que busca digitalizar el proceso que hace una cuenta para participar en alguna feria o evento
de ProColombia. Sus nuevas funcionalidades y reglas de negocio se definiran durante la fase de planeacion con
la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia.

En este momento existen en ProColombia dos herramientas que sirven como base para optimizar y ampliar el
alcance de sus funciones con el fin de cumplir con los requerimientos de la VP:

- a) Eventos ProColombia: (https://eventos.procolombia.co/) esta herramienta hoy en dia
permite la inscripcién, pago y participacion de diferentes tipos de publicos (estudiantes,
empresarios, gremios) a seminarios que ofrece ProColombia en su portafolio de servicios. Esta
herramienta estd desarrollada en Ruby On Rails.

- b) CDB: (cdb.procolombia.co) Herramienta que permite a los empresarios descargar recibos
de pago o pagar directamente a través de PSE la participaciéon en algunos eventos de
ProColombia, esta herramienta se encuentra integrada con NEO (CRM de ProColombia) para
la actualizacién de informacién de la cuenta y también esta integrada con el sistema de recaudo
de Fiducoldex.

Ambas herramientas requieren una adecuacién para que pueda cumplir con las necesidades de la
Vicepresidencia de Turismo de ProColombia con respecto al proceso de participacion de las cuentas en los
eventos que ofrece ProColombia. Esta adecuacion se debera implementar solamente en una de estas
herramientas, con base en el analisis y diagnostico de las herramientas actuales y en los flujos que se elaboren
con la gerencia durante la fase de planeacién de este proyecto.

7. Desarrollar la herramienta E-learning
Es una herramienta que permitira capacitar a empresarios nacionales e internacionales (operadores, mayoristas,
minoristas, agencias de viaje, etc) para fortalecer su oferta, incluir a Colombia en sus catalogos o vender el

destino de mejor manera, esta herramienta debe ser desarrollada o implementada por el proveedor.

También, esta herramienta dara la posibilidad de realizar cursos e-learning por parte de nuestros empleados
internos, para lo cual debera contar con;
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e  Modulo responsive para dispositivos méviles.

o Autenticacion con directorio activo y autenticacion de usuarios externos con el sistema de Single Sing
On descrito previamente.

o Perfilamiento de usuario:

o Elusuario registrado debe poder personalizar los contenidos que correspondan a su perfil.
o Eladministrador debe poder perfilar usuarios de acuerdo con el uso que le dara a la
herramienta.

e Se requiere que el sistema diferencie la informacion entre de los perfiles de usuario (empresario y
ProColombia).

o Migracidn del contenido actual de Cursos y la gestion asociada a los mismos.

e Servicio hospedado por el proveedor.

e Licenciamiento de la plataforma para un total de hasta 1000 usuarios.

o Debe tener mddulo de registro administrable.

o Administracién de los cursos que incluye, matriculacién de usuarios, gestion de actividades y
evaluaciones.

o Administracion de las plantillas de correo.

o Elsistema debe mantener el histérico de los usuarios, cursos gestionados y todo el contenido
relacionado.

o Capacitacion técnica y funcional a los empleados de Recursos Humanos.

¢ Plataforma multi-idioma.

8. Desarrollar la herramienta Proceso exportador turismo:

Debemos digitalizar el proceso exportador de los empresarios de turismo desde el momento en el que inician su
proceso en un centro de informacién, hasta que llegan a ser cuenta de una de las gerencias de la VP. Esto ird
asociado a un plan de incentivos que le permita a la gerencia brindar nuevos servicios (ej: metabuscador en
www.colombia.travel) dependiendo del tipo de empresa que quiera acceder a dichos servicios.

Esta herramienta también debe estar asociada con NEO (CRM de ProColombia) y tener una metodologia de
“‘gamification” para lograr entregar incentivos cada vez que el empresario alcance una meta, debe permitirnos
realizar un seguimiento del progreso de los empresarios y ademas debe ser progresivo y evolutivo.

El proponente debera desarrollar e implementar una herramienta que permita a la Vicepresidencia de Turismo
de ProColombia gestionar el proceso exportador de las cuentas. Cada uno de estos desarrollos y etapas se
debera implementar con base en el analisis de las necesidades actuales de la estrategia de la Vicepresidencia
de Turismo y sus objetivos, estos flujos daran el alcance al desarrollo.

9. Ingresar la plataforma Promailing (www.promailing.com.co) al ecosistema digital empresarial:
Actualmente, ProColombia cuenta con una plataforma de envios masivos a bases de datos especializadas de la
cadena de turismo (operadores nacionales, mayoristas internacionales, agentes de viajes, aerolineas, publico

final). Esta herramienta fue desarrollada a la medida de ProColombia, en PHP, y utiliza Mandrill como sistema
de envio masivo.
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El proponente debe integrar esta plataforma al ecosistema digital empresarial de la Vicepresidencia de Turismo
de ProColombia y garantizar su autenticacion con la herramienta de Single Sign On descrita anteriormente.

e 10. Red social turismo:

Debemos lograr construir un espacio virtual donde la Vicepresidencia de Turismo y los empresarios del sector
puedan compartir no solo experiencias que tienen en torno a la promocioén de Colombia y la visita de turistas
internacionales, sino que puedan compartir informacion, estudios, noticias y demas que puedan ser relevantes
para los demas integrantes de la comunidad.

Se solicita plantear y definir el alcance, teniendo en cuenta la fase inicial de diagnostico, donde se deberan
estudiar las necesidades de la Vicepresidencia de Turismo y los empresarios colombianos para lograr una
implementaciéon o adaptacién de Drupal que permita conectar como comunidad a todos los participantes y
compartir contenidos, experiencias, noticias y demas necesidades que se identifiquen en el proceso de
planeacion en conjunto con las gerencias.

e 11.Idiomas:

Todas las herramientas a optimizar y/o desarrollar deben quedar multi-idioma para incluir que se consideren
necesarios en contenidos, asi como sus interfaces.

Nota: El proveedor no debe realizar la traduccion de los contenidos, sin embargo, debe realizar y garantizar la
traduccion del 100% de las interfaces y que queden administrables desde los CMS.

e 12, Dispositivos mdviles:

Todos los desarrollos y herramientas deben ser 100% compatible con dispositivos méviles (mobile first, y de
content first).

El sitio debe vivir dentro de la pagina www.colombia.travel en una seccién dedicada para empresarios.
o 13. Optimizacién SEO

El proveedor debera garantizar las dptimas practicas e implementaciones para la optimizacion y referenciacion
de SEO.

Plantear la estrategia de contenido desde todos los frentes de busqueda organicas, textuales, imagenes, voz,
geolocalizacion de contenidos, etc.

Para la implementacién de SEO Onpage deberan tenerse buenas practicas de desarrollo y carga de contenidos
como el markup correcto de cada una de las paginas con sus fragmentos enriquecidos, la utilizacion del
relcanonical para evitar duplicidad, textos alternos de las imagenes, el uso correcto de estructura de la pagina
usando un unico <h1>, los <h2> de secciones y/o categorias, <h3>, <h4>, etc., microformatos para redes
sociales, por ser una pagina multilenguaje, el hreflang para poder dar a los motores de busqueda la traduccion
del idioma, metadescripcion, la longitud de titulo y uso de palabras previamente estudiadas asociadas al tema
de cada publicacion, richsnippets, no mostrar contenidos por medio de JavaScript, uso del certificado HTTPs.

e 14, Performance y validaciones
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Entregar optimizado el performance del sitio en cuanto a velocidad de carga (front-end) y back-end (teniendo en
cuenta todas las variables de Google Speed Insights y Lighthouse) incluyendo todos los elementos a intervenir:
servidor, motor de base de datos, infraestructura, etc.

o 15, Integracion CRM

Todas las herramientas que hacen parte del ecosistema digital empresarial deben estar conectadas con NEO
(CRM de ProColombia) que esta implementado en SalesForce, y el cual permite revisar la gestion comercial que
se realiza con cada una de las cuentas que atiende la Vicepresidencia de Turismo de ProColombia.

o 16. Gestion, soporte y mantenimiento

La gestion, el soporte y mantenimiento deberan incluir el preventivo, correctivo y evolutivo por un periodo de 12
meses. Por "preventivo" se entiende las medidas de conservacién realizadas para evitar la aparicion de
anomalias (updates de seguridad, actualizaciones del core y modulos, etc.). Por "correctivo" se entiende las
medidas para corregir las anomalias. Por "evolutivo" se entiende las medidas de mantenimiento para mejorar,
modificar o adaptar el funcionamiento de la pagina web o tener en cuenta las nuevas disposiciones legales o
reglamentarias.

El proveedor deberé disponer de un teléfono de contacto a través del cual reciba y atienda, de parte ProColombia,
las solicitudes de soporte técnico y funcional sobre la pagina web referentes a fallas técnicas de las herramientas
desarrolladas, en el cual se podran reportar y solucionar requerimientos, incidentes o solicitudes de asesoria en
el funcionamiento de la pagina web, en un horario de 7x24x365.

A continuacion, se establecen los Acuerdos de Niveles de Servicio en la Atencién de los casos reportados:

TIEMPO ATENCION Y SOLUCION

NIVEL OPORTUNA
Prioridad 1 (caida total) <1hora
Prioridad 2 (intermitencias) <=2 horas

Prioridad 3 (Degradacion del servicio, nuevas
configuraciones o mejoras en la configuracion, fallas en el | <=3 horas
funcionamiento de la pagina o el CMS)
Consultas de funcionamiento de la pagina En tiempo real

Mejoras de la pagina En comun acuerdo

Para el célculo del incumplimiento de los ANS (Acuerdo de los Niveles de Servicio) establecidos, se define el siguiente
indicador:

Indicador Mensual de Atencion de ANS = Total de Casos solucionados oportunamente / Total de Casos reportados.

Medicion Indicador % Descuento  Valor
Mensual

Entre el 100% y el 80% 0%

Entre el 79,9% y el 60% 10%

Menor al 59,9% 20%
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En caso de incumplimiento de los ANS establecidos, el supervisor podra aplicar las sanciones respectivas del caso
basado en las polizas pactadas.

17. ALCANCE para el desarrollo del portal empresarial de Colombia.travel, el cual debe contemplar lo siguiente:

o Desarrollo de los journeys de los usuarios que interactuarian con el ecosistema digital (Customer Journeys) con el
fin de identificar los puntos de contacto -fisicos y virtuales- y establecer cuales de estos generan satisfaccion y cuales
frustraciones, y con esta informacién definir una estrategia que permita optimizar todos estos por medio del
ecosistema digital.

o Diagnostico técnico, funcional y estratégico del portal empresarial de la Vicepresidencia de Turismo de
ProColombia y de las herramientas existentes asociadas de ProColombia.

o Levantamiento de alcance y requerimientos técnicos, fase inicial de planeacién donde se realice el levantamiento
de las necesidades desde todos los ambitos, necesidades de ProColombia, administrativas, técnicas y de
usuarios, UX y Ul, teniendo en cuenta las reglas de negocio que permita a cada una de las herramientas ser
adaptable a nuevos requerimientos y/o cambios de largo plazo.

¢ Una metodologia de desarrollo Scrum que permita el seguimiento y entregas parciales de los productos que se
van realizando.

o Validar el perfil de los empresarios tanto nacionales como internacionales y crear los journeys de las cuentas para
que de acuerdo con cada uno de los perfiles se modele el ecosistema respondiendo a sus necesidades e intereses.

e Basados en el diagnostico, plantear un nuevo modelo de arquitectura de informacién para cada activo digital del
ecosistema. Estos modelos deben incluir mapa de navegacion y tipos de formato para cada elemento del mapa.

e  Soporte completo sobre todos los desarrollos realizados por 12 meses, posterior a la aceptacion por el cliente.

o Inclusién para todo el ecosistema, y de forma detallada para cada una de las herramientas, de las normativas de
habeas data en Colombia y también de las internacionales, como regulacién GDPR (o RGPD) europea y otras
existentes. El proveedor debera garantizar y trabajar de la mano con el area juridica de ProColombia para que estas
sean incluidas y puestas en marcha de forma funcional, técnica y legal de acuerdo con las normativas necesarias.

o Todas las herramientas descritas previamente deben garantizar la integridad del registro y su autenticacién contra el
Single Sing On y en las ocasiones que corresponda contra el directorio activo.

o Lasinterfaces de todos los activos deben ser traducibles y entregarlos traducidos en los siguientes idiomas (espafiol,
Inglés, Francés, Portugués y Aleman.)

e Con base en todos los pasos anteriormente mencionados, el ecosistema digital empresarial de la Vicepresidencia
de Turismo de ProColombia debe contener: Portal Empresarial, Herramientas de Eventos, Plataforma de E-learning,
Proceso exportador, Promailing, Single Sign On y Red Social de Turismo, descritas en el “ALCANCE TECNICO DEL
OBJETO” numeral 1.13.1.
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1.22. ENTREGABLES DEL CONTRATO: Los entregables generados durante cada fase estan relacionados con la forma de
pago y son los siguientes:

1.22.1. Entregables estratégicos
o Cronograma de diagndstico con acciones, andlisis y resultados.
e Documentacion que evidencie el levantamiento y analisis de los distintos tipos de usuario, creando sus
caracterizaciones y customer journeys para que basados en estas necesidades se ajuste y desarrolle el ecosistema

digital.

o Documentacion que evidencie el levantamiento del alcance y requerimientos técnicos, estratégicos y de negocio
con su analisis y conclusiones.

o Diagnéstico de las herramientas existentes y listado de optimizaciones para integracion que incluya el levantamiento
de informacion, tendencias, analisis y recomendacion de posibles caminos a seguir.

e Plan de trabajo que contenga: fechas, responsables, acciones, desarrollos e implementaciones, pruebas,
optimizaciones y demas acciones que se sean parte importante del plan de trabajo y estrategias a desarrollar en el
ecosistema digital.

o Disefio y desarrollo del nuevo ecosistema digital para la Vicepresidencia de Turismo (Arquitectura de integracién de
las herramientas, mapas de navegacion, wireframes, documentacion de los desarrollos, modelo entidad relacion,
fuentes de disefio, manuales y guias de publicacién, listado de proveedores externos y claves de acceso, codigos
fuente claramente documentados).

e Herramientas y sitios web, 100% responsive, adaptados a las necesidades identificadas en los pasos anteriores.

e Presentacion y entrega del costumer journey de cada uno de los perfiles de usuario de ProColombia con sus
respectivos analisis, validaciones, conclusiones y recomendaciones.

e Desarrollo e implementaciones determinadas en el proceso de planeacion sobre la herramienta de
eventos.procolombia.co o cdb.procolombia.co.

e Desarrollo e implementacién de la plataforma de capacitacion virtual.

o Entrega de la herramienta que permitird gestionar el proceso exportador de los empresarios que atiende la
vicepresidencia de turismo.

o Desarrollo e implementaciones determinadas en el proceso de planeacion sobre la herramienta de envios masivos
ProMailing.

o Entrega de la red social de empresarios que permitira la comunicacion entre los participantes de la comunidad.
o Entrega de la herramienta de Single Sign On que permitira tener un Unico método de autenticacion para todo el

ecosistema y documentacion para la integracion de otras a futuro integrada con todas las herramientas previamente
descritas y lista para nuevas.
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Matriz de los textos de las interfaces con sus traducciones cargadas en los distintos activos digitales. Los idiomas a
implementar son: espafiol, Inglés, Francés, Portugués y Aleman.

Pruebas test A/B que permitan analizar la funcionalidad de las herramientas basados en interacciones o el tipo de
medicion que se desee analizar.

Capacitacion - transferencia de conocimiento - manuales digitales

Todos los contenidos e insumos digitales deben ser entregados y bajo derechos de ProColombia, asegurando
todos los aspectos juridicos para su uso y reutilizacién en los distintos medios digitales y con uso mundial.

Inventario de contenidos y traducciones cargados en los distintos activos digitales.

Test de seguimiento mensual sobre todos los desarrollos donde el proveedor garantice el 100% de la funcionalidad
del ecosistema durante 18 meses posterior a la puesta en produccion.

1.22.2 ENTREGABLES TECNICOS

SO NSO WD~

13.
14.
1.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Artefactos de la metodologia Scrum

Manual de Instalacién y Configuracién

Ficha de Componentes

Plan de Pruebas

Set de Casos de Pruebas

Resultado de las Pruebas Unitarias

Listado componentes del software

Scripts para la creacién y configuracion de la base de datos

Plantillas del o los CMS — Drupal y otros con los disefios aprobados

Los archivos del o los back-ends de los CMS y de todos los archivos instalados en el host del servidor deberan ser
entregados a la fecha de la publicacién de la pagina y a la fecha de finalizacién del contrato.

. Plan de pruebas de carga de contenidos, con los usuarios designados.
12.

Manuales de usuario de los CMS o plataformas, capacitacién presencial y virtual de funcionamiento de los CMS o
plataformas.

Manuales de carga y edicion de la informacién de las plataformas deben ser en video en modo video tutorial.
Arquitectura de la informacidn

Mapas de navegacion

Wireframes

Documentacion del desarrollo

Arbol de contenidos

Modelo entidad relacién

Fuentes de disefio

Guias de publicacion de los aplicativos

Listado de proveedores externos y claves de acceso

Cadigos fuente claramente documentados

Portal Web y herramientas publicadas y puestas en produccién, previa aprobacién del supervisor.

Todos los manuales y entregables, deben ser en fisico y digital, segiin corresponda.

Pruebas de performance posterior a la entrega y sus optimizaciones con correctivos.
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CAPITULO Il
CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCION REQUISITOS DE PARTICIPACION

2. CRONOGRAMA DEL PROCESO

DESCRIPCION FECHA LUGAR
Publicacién Términos de referencia 17 de julio de 2018 | P&gina web www.fiducoldex.com.co
Solicitud de  aclaraciones  y/o | Desde el 17 de julio | victoria.qgitierrez@fiducoldex.com.co
observaciones al 24 de julio de Isuzunaga@procolombia.co
2018 jhoyos@procolombia.co

Respuestas a preguntas y/o aclaraciones | 30 de julio de 2018 | Pagina web www.fiducoldex.com.co

Cierre de la Invitacion y  entrega de 8 de agosto de Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota D.C.

propuestas 2018

Publicacién de proponentes habilitados 16 de agosto de | Pagina web www.fiducoldex.com.co
2918

Sustentacion de propuestas habilitadas 21 de agostode | Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6, Bogota D.C.
2018

Publicacién de la adjudicacion 24 de agosto de | Pagina web www.fiducoldex.com.co
2018

21 MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Toda modificacion a los Términos de Referencia se hara mediante ADENDAS enumeradas, las cuales formaran parte integral
de los mismos y seran publicadas en la pagina web de Fiducoldex www.fiducoldex.com.co.

2.2 ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION Y EL CIERRE DEL PROCESO
2.2.1. Quiénes pueden participar:

Las propuestas se pueden presentar bajo alguna de las siguientes modalidades, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Términos de Referencia y en la ley:

(@) Individualmente, por personas juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, que se encuentren
debidamente constituidas, previamente a la fecha de presentacion de la propuesta, y su objeto social debe guardar
relacion con la actividad a contratar.

(b) Conjuntamente mediante Consorcio o Union Temporal, en cuyo caso debera estar conformada por personas
juridicas nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, debidamente constituidas, previamente a la fecha
de presentacion de la propuesta, y el objeto social de cada integrante de la Consorcio o Union Temporal debe
guardar relacién con la actividad a contratar. Asi mismo deberd nombrar un Unico Representante Legal, quien
sera el contacto permanente con PROCOLOMBIA. En este caso se tendra como proponente, para todos los
efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman individualmente
consideradas.
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NOTA 1: Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta presentada en Consorcio o Unién Temporal. En tal caso se
tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo
conforman individualmente considerada.

NOTA 2: Cada uno de los requisitos de tiempo de existencia y experiencia podra acreditarse en su totalidad por uno o por
ambos miembros del consorcio o union temporal, de acuerdo con su participacién en el consorcio o la unién temporal.

2.2.2. QUIENES NO PUEDEN PARTICIPAR

¢ No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con PROCOLOMBIA cuyos contratos
hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento injustificado de las obligaciones del contratista. Asi
mismo, tampoco podran presentar Ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con el citado
patrimonio auténomo.

¢ No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan presentado oferta en la invitacion Nro. 527 del
10 de julio 2018, cuyo objeto es: Contratar un servicio de consultoria y desarrollo digital a través del cual se realice
un diagnéstico, redisefio, desarrollo, complemento y optimizacién del ecosistema digital con que cuenta la
Vicepresidencia de Turismo de ProColombia, para la promocion de Colombia como destino turistico de talla mundial

2.2.3. Interpretacion y Aceptacion de la Invitacion: El participante debera examinar todas las instrucciones, condiciones,
especificaciones, formularios, anexos, adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual
constituye la fuente de informacion para la elaboracién de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacién se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en cada uno de ellos se
entendera como indicado en todos.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta invitacidn seran de su exclusiva
responsabilidad. Por lo tanto, PROCOLOMBIA no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas,
suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y que
puedan incidir en la elaboracion de su propuesta.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo las cuales sera
ejecutado el objeto de la presente invitacion, no se considerara como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El proponente declara que ha recibido toda la informacion necesaria para elaborar su propuesta y que asume las
consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacién complementaria a PROCOLOMBIA en las
oportunidades sefialadas en esta invitacion. Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva
propuesta.

El proponente deberd elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos y anexar la documentacién
exigida.

2.2.4. Plazo de la Invitacién: El plazo de la Invitacién sera el sefialado en el cronograma, término dentro del cual los
proponentes podran presentar las inquietudes relacionadas con los Términos de Referencia. Si las respuestas a las
observaciones no se produjeren antes del vencimiento del plazo previsto para el cierre de la Invitacidn, las condiciones de
ésta se tomaran conforme a su publicacidn inicial.

Dentro del plazo de la Invitacién, se podran efectuar modificaciones a los términos de la misma, que podran realizarse
mediante adenda en cualquier momento antes de la adjudicacion o declaratoria de desierta.
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2.2.5. Prorroga: Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las propuestas de la presente
Invitacidén podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga se comunicara a través de la pagina web
de FIDUCOLDEX, informandose la modificacion del calendario de la invitacién mediante Adenda.

En el evento en que los términos se cumplan en un dia no habil, se trasladara al dia habil siguiente.

2.2.6. Correspondencia: Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacidn, incluida la
presentaciéon de la propuesta, deberd ser entregada directamente en la siguiente direccion: Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, Calle 28 # 13 A 24 Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque de Bogota D.C.

La correspondencia relacionada con preguntas, observaciones y las respuestas cuando asi se autorice, debera ser remitida
simultaneamente a los siguientes correos electrénicos:

victoria.qutierrez@fiducoldex.com.co
[suzunaga@procolombia.co
jhoyos@procolombia.co

Las solicitudes de aclaraciones que formule FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA a los proponentes, se efectuaran a través de los
correos electrénicos suministrados por el proponente en su propuesta, por lo que se recomienda anotar en forma clara y
legible esta informacion.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:

Seiiores:

FIDUCOLDEX S.A.

Calle 28 # 13 A 24 Piso 6° Torre B
Bogota D.C., Colombia
INVITACION No:

OBJETO:

PROPONENTE:

2.2.7. Idioma de la Propuesta: La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes y PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espariol.

2.2.8. Reserva en Documentos: En caso que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de
reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter.

2.2.9. Negociacion: Si lo considera conveniente, PROCOLOMBIA podréa realizar una etapa de negociacion conforme lo
establece su Manual de Contratacion con los proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente
invitacidn o con el proponente que cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacién, con el fin
de obtener las condiciones mas favorables para PROCOLOMBIA.

El proceso de negociacion comenzara con el proponente que haya obtenido la mejor calificacion y continuara con el siguiente
en la calificacion y asi, sucesivamente.
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2.2.10. Costos y Elaboracion de la Propuesta: Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion
y elaboracién de la misma, asi como los que indirectamente se causen con ocasion de su presentacion y eventual suscripcion,
como polizas, fotocopias, etc.

2.2.11. Impuestos y Deducciones: Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales o Municipales.
Dentro de aquellos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de CONTRATISTA todos los impuestos, derechos, tasas y similares que
se deriven del contrato o sus modificatorios, y por lo tanto, su omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.

2.2.12. Correcciones, Aclaraciones, Modificaciones y Retiro de la Propuesta: Los proponentes podran adicionar,
modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de
esta Invitacién. Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta de
Presentacion de la misma, quien deberé tener el caracter de Representante Legal de la persona juridica del proponente, que
figure en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que se haya acompafiado a la propuesta.

2.2.13. Cierre de la Invitacion: El dia de cierre de la presente Invitacién, se tendran por presentadas las propuestas que
sean radicadas hasta las 11:00:00 a.m. Se debe tener en cuenta que la hora sefialada corresponde a la que contenga el
sistema de radicacion de Fiducoldex ubicada en la Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque de Bogota
D.C., y es responsabilidad del proponente llegar con la suficiente antelacion para la radicacién de su propuesta en tiempo.

2.4. ENTREGA Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS

El proponente debera presentar una (1) propuesta fisica acompafiada de la documentacién requerida, asi como dos (2)
copias de la documentacién completa en medios magnéticos, igualmente presentar en sobre separado el formulario de
inscripcion de proveedor (FTGAD15 anexo Il) y Formulario Conocimiento Persona Juridica No Cliente FTGRI23 (Anexo V) en
la ventanilla de radicacion de correspondencia, ubicada en la Calle 28 N° 13 A- 24, Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque
de Bogota D.C., en la Ciudad de Bogota en sobre sellado en este horario: desde las 8:30 a.m. hasta las 4:00 pm, salvo el
dia de cierre de la presente Invitacion, en el que se recibiran las propuestas hasta las 11:00 a.m.

De igual manera se podran radicar las propuestas a través de correo postal o courrier: Para estas propuestas que se remitan
a través de servicio de correo postal o courrier, las cuales deberan llegar a mas tardar en la fecha establecida en el
cronograma para el cierre.

Sobre el particular, se precisa que Fiducoldex actuando como vocera de PROCOLOMBIA, no se hace responsable por la
pérdida o deterioro de la documentacion remitida a través de servicio de correo postal o courrier.

NOTA 1: No se aceptan propuestas enviadas por correo electrénico, fax, ni las que sean radicadas con posterioridad
ala hora de la fecha de cierre.

DE IGUAL MANERA DEBERA ENTREGARSE EN SOBRE APARTE O CUADERNO SEPARADO EL FORMULARIO
FTGAD15 (ANEXO Il) y FORMULARIO CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA NO CLIENTE FTGRI23 (ANEXO V)
TENIENDO ESPECIAL CUIDADO DE_INCLUIR TODOS LOS ANEXOS QUE INDICA EL MISMO.

El sobre sellado con la propuesta debera estar marcado de la siguiente forma:

PROPONENTE:
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DIRECCION:
TELEFONO: )
No. DE LA INVITACION:
Recibe: PROCOLOMBIA

OBJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX en su calidad de administradora y vocera del
Fideicomiso PROCOLOMBIA, esta interesada en recibir propuestas para contratar el desarrollo del ecosistema digital
empresarial, dirigido a los empresarios que hacen parte de la cadena de turismo, y que sirva para innovar y amplificar los
servicios que ProColombia le ofrece a los empresarios del sector tanto nacionales como internacionales, lo cual exige que los
desarrollos sean multi-idioma. Estas herramientas y servicios complementarios apoyaran el fortalecimiento de la oferta, la
capacitacion, el crecimiento y la gestién comercial de estas empresas, con el fin de que puedan generar un mayor valor
agregado e incentivar el aumento del numero de turistas extranjeros, la generacién de divisas y empleo del sector en
Colombia.

La propuesta fisica debe presentarse precedida de la tabla de contenido donde se especifique los nimeros de pagina donde
se encuentra la informacién y los documentos requeridos en los términos de esta invitacion, integramente foliada por hoja,
desde el primer folio incluidas las hojas en blanco y legajada en el mismo orden en que se solicita, tanto en el original como
en las copias y en sobres separados, cerrados y rotulados en los términos indicados anteriormente.

Los rotulos de cada sobre deberan sefialar, respectivamente, lo siguiente: ORIGINAL, y en cuaderno separado
FORMULARIO FTGAD15 y FORMULARIO CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA NO CLIENTE FTGRI23 (ANEXO V).

Si se presentare alguna diferencia entre el original de la propuesta y las copias digitales, prevalecera el texto del original.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada o validada con la
firma del proponente.

NOTA 2: El proponente debe cumplir con la Etapa de Conocimiento de no Cliente, allegando la informacién y documentos
conforme lo establece este numeral y los requerimientos que le sean realizados, so pena que su propuesta sea rechazada,
aun cuando obtenga la mayor puntuacion no sera adjudicada.

NOTA 3: FORMULARIO CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA NO CLIENTE FTGRI23 (Anexo V)

Los proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la integran, seran objeto de
verificacion en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con las Circulares expedidas por la
Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

El Representante Legal del proponente persona juridica, y de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal,
deben diligenciar, firmar y colocar huella al Formato, y adjuntar ademas los documentos que alli se relacionan, tales como:

- Fotocopia de la cédula del Representante Legal al 150%

- Listado de socios que tengan mas del 5% de participacion del capital social, firmado por el Representante Legal o Revisor
Fiscal, identificando nombre completo, nimero de documento de identidad, nacionalidad, porcentaje de participacion.

- Fotocopia de los estados financieros comparativos certificados por Contador Publico o Revisor Fiscal, de los Ultimos 2
afios, notas a los estados financieros y fotocopia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y/o Revisor Fiscal.
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Si alguno de los socios del proponente es persona juridica, FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA solicitara a éste que presente
en los mismos términos, la relacién de los socios con mas del 5% de participacion, documento que debe estar firmado por
el Representante Legal y/o Revisor Fiscal respectivo.

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la
propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se mencionen en
los documentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera, a visitar sus instalaciones o a solicitar informacion
de cualquiera de sus participes o0 empleados, en caso de considerarlo necesario.

LA PRESENTACION INCOMPLETA DE LOS DOCUMENTOS ANTERIORMENTE SENALADOS, ES SUBSANABLE EN
EL TERMINO QUE PARA EL EFECTO ESTABLEZCA FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

NOTA 4: PROCESO DE CONOCIMIENTO DE PERSONA JURIDICA, CONSORCIO Y/O UNION TEMPORAL: Toda la
informacién y documentos que a continuaciéon se sefialan deberan ser leidos y examinados cuidadosamente por los
proponentes o posibles partes contractuales, con el fin evitar omisiones de informacién y errores en su diligenciamiento y
presentacion ante la entidad Fiduciaria como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA

¢ FORMULARIO FTGRI23: Instrucciones de Diligenciamiento Formulario FTGRI23 Persona Juridica:

a) Diligenciar la fecha, sefialando la casilla Eecha de diligenciamiento.

b) Diligenciar los espacios de jnformacién bdsica marcando cada uno de los espacios, en caso de no poseer la
informacién solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco.

c) Diligenciar los espacios de tipo de entidad vy naturaleza juridica marcando cada uno de los espacios de conformidad
con el Certificado de Existencia y Representacién legal y el RUT del proponente, en caso de no poseer la informacion
solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco; el proponente o posible
parte contractual.

NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se debera diligenciar la
informacién con la que se cuente al momento de la presentacion de la propuesta. En caso de no poseer la informacién
solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede ningun espacio en blanco.

d) Diligenciar el espacio de representante legal con la informacién del representante legal del proponente que va a
suscribir los formularios, la cual es de obligatorio diligenciamiento.

e) Diligenciar el espacio rizacion tratamien rsonales y firmarlo.

f) Diligenciar el espacio de soci i n participacion igual rior al 5% del capital social directo e
indirecto en su totalidad, el termino indirecto se refiere a aquellos socios o accionistas de minimo de segundo y tercer
nivel que conforma las personas juridicas relacionadas en el formulario de vinculacidén y que cuenta igualmente con
participacién superior al 5%. En caso de no ser suficientes las casillas del formulario el proponente podra en documento
anexo indicar lo sefialado en este literal, el cual deberad ser suscrito por el representante legal y/o Revisor Fiscal del
proponente con la informacién minima requerida en el formato FTGRI23 (Tipo de documento, nimero de identificacion,
nacionalidad, nombre completo, % de participacion).

NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se debera diligenciar
la informacion con la que se cuente al momento de la presentacién de la propuesta. En caso de no poseer la informacién
solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede ninguin espacio en blanco.

g) El proponente debera diligenciar el recuadro denominado informacién financiera, la cual debe reflejar la informacion
consignada en los estados financieros del Gltimo periodo contable gravado.
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NOTA: En caso que el proponente sea un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, se debera diligenciar la
informacién con la que se cuente al momento de la presentacion de la propuesta. En caso de no poseer la informacion
solicitada, se debera escribir el texto NO APLICA, de forma que no quede n espacios en blanco.

h) El proponente debera leer cuidadosamente el recuadro declaracion de origen y destino de fondos con el fin de dar

respuesta al numeral 1) del mismo recuadro, el cual deberé ser de obligatorio diligenciamiento.
i) El proponente 0 posible parte contractual debera leer cuidadosamente el recuadro wwm

financiera. creditici merci I rvici la provenien M_Q_mEn caso de no entendercompletamente
la informacién aqui contenida, debe pedir asesoria con el Abogado encargado del correspondiente proceso en
FIDUCOLDEX como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA.
Jj) El recuadro de firma y huella debe ser diligenciado en su totalidad por la persona que diligencio el recuadro
representante legal. teniéndose en cuenta que la impronta de la huella dactilar del indice derecho debe ser clara, legible
y acorde con los documentos anexos, en caso de presentar algun tipo de enfermedad o impedimento el proponente debera
acreditar los documentos donde conste la enfermedad o el impedimento. Si la impronta de la huella no es legible en el
formulario, el proponente podra subsanar esta inconsistencia adjuntado una fotocopia del documento de identificacion
ampliado al 150% junto con la impronta de la huella clara, legible y con firma del Representante Legal.

NOTA: En los casos en los que la informacion solicitada no sea aplicable al tipo de servicio requerido o a la
naturaleza del cliente se debe escribir el texto NO APLICA, se deben diligenciar todos los espacios del formulario
con excepcion de los espacios que deben ser diligenciados por la Fiduciaria. No se recibiran formularios con
tachones y/o enmendaduras.

o ANEXOS AL FORMULARIO FTGRI23

Persona juridica

a) Formato FTGRI23 original y completamente diligenciado

b) Huella legible y firma en original en formato FTGRI23

c) Fotocopia del documento de identificacion ampliado al 150% del Representante Legal

d) Fotocopia del RUT

e) Certificado de existencia y representacion legal no mayor a 30 dias.

f) Estados financieros certificados por contador publico o revisor fiscal de los Ultimos dos afios con notas a los estados

financieros.

g) Fotocopia de la tarjeta profesional del contador publico legible, quien firma los estados financieros.

h) Certificacién composicién accionaria directa e indirecta firmada por representante legal y/o revisor fiscal. de conformidad.

i)Para el caso de extranjeros se debera anexar el equivalente al Certificado de Existencia y Representacion Legal

apostillado.

Consorcios o Uniones Temporales

a) Formato FTGRI23 original y completamente diligenciado (campos que apliquen)

b) Fotocopia del documento de identificacion ampliado al 150% del Representante Legal.

¢) Documento de conformacién del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura.

Nota: Tanto los consorciados como conformantes de las Uniones temporales deberan entregar el formato de conocimiento
FTGRI23 debidamente diligenciado junto con TODOS sus anexos.

31



ZANOS
PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

FIDUCOLDEX

GRUPO BANCOLDEX

NOTA: Es importante tener en cuenta la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A. como vocera
del Fideicomiso PROCOLOMBIA, podra solicitar informacién adicional para continuar con el estudio respectivo, aun
después de recibidos los documentos antes sefialados.

2.4.1. Apertura de Propuestas

De la apertura de las propuestas, se levantara un Acta suscrita por los funcionarios de FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA que
participen en ella, donde se consignara los nombres de los proponentes, los retiros de propuestas si los hubiere, los aspectos
que permitan identificar las propuestas, tales como valor de la propuesta econdémica, nombre del proponente, del
representante legal, garantia de seriedad, entre otros.

2.4.2. Propuestas Parciales
No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, el proponente debera cumplir con todos los servicios requeridos
por ProColombia.

2.4.3. Propuestas Condicionadas o Plurales
No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente Invitacion. En caso que la propuesta formule
condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas.

Sélo se tendran en cuenta las variables técnicas indicadas en la presente invitacion para la evaluacion de las ofertas. Sin
embargo, si se ofrecen otras ventajas técnicas del bien y/o servicio y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste
quedara obligado a cumplir con TODO lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o alteracion
a los pardmetros esenciales establecidos en la Invitacién a proponer, principalmente, a los factores de ponderacion y
escogencia.

CAPITULO 1l
REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA
3.1. REQUISITOS JURIDICOS MINIMOS PARA PRESENTAR LA OFERTA

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito
habilitante para la participacion en este proceso de seleccion.

3.1.1. Carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. I)

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacion (Anexo N° |). Esta debera
ser firmada original por el Representante Legal. La suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir la
aprobacion, legalidad y conocimiento de todos los documentos de la Invitacion y de la respectiva propuesta.

3.1.2. Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente persona juridica deberé presentar una certificacion, en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste
exista de acuerdo con los requerimientos de la ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde
se certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho
documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, ha realizado el pago de los aportes
correspondientes a la némina de los ultimos seis (6) meses, contados hacia atrés a partir de la citada fecha. En el evento en
que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su
constitucion.
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FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA verificara unicamente la acreditacion a la fecha de presentacién de la propuesta, sin
perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las
normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones mencionadas,
debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad y veracidad.
Cuando se trate de Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el certificado aqui exigido
3.1.3. Certificado de Existencia y Representacion Legal.

El proponente, como persona juridica nacional o sucursal de sociedad extranjera, deberan comprobar su existencia y
representacion legal mediante certificado expedido por la Cdmara de Comercio de su domicilio principal.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

° Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion.

. El objeto social principal de la sociedad deberé relacionarse directamente con el objeto del contrato.

. La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion Abierta, no sera
inferior al plazo establecido para el contrato, su liquidacién y tres (3) afios mas.

. Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer obligaciones en

nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y Representacion Legal, debera
adjuntarse el documento original de autorizacion expresa del érgano competente.

. Para el caso de Uniones Temporales, cada integrante de las mismas debera comprobar su existencia, representacion
y capacidad juridica, en la forma prevista en el presente numeral, incluidas las facultades y capacidad para constituir
el Consorcio o Unién Temporal, asi como para la celebracién y ejecucion del contrato a través de la forma de
asociacion escogida.

El documento de conformacion del Consorcio o Unién Temporal debera contener los siguientes requisitos minimos:

a) Indicar que se trata de un Consorcio o Unién Temporal.

b) Sus miembros deberan sefialar la extension (actividades y porcentaje) de su participacién en la propuesta y en su
ejecucion, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento previo y escrito d¢ PROCOLOMBIA. No obstante,
independiente de la participacion y de la modalidad de contrato que se adopte, para este proceso, no se aplicara la
regulacién de las Uniones Temporales contenida en la Ley 80 de 1993, por tanto, las personas que integren un
Consorcio 0 Unién Temporal, a la luz de esta invitacién abierta, seran solidariamente responsables en el
cumplimiento de las obligaciones del eventual contrato que llegue a celebrarse.

c) Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unién Temporal debera tener capacidad juridica plena, esto es,
como si la presentase de manera independiente del consorciado o aliado, tanto para presentar la propuesta como
para celebrar el contrato. En caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacion del 6rgano competente. La carta de presentaciéon de la
propuesta deberd presentarse suscrita por el apoderado designado por cada uno de los miembros del consorcio o
union temporal.
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d) El término de duracion del Consorcio o Union Temporal, el cual debe corresponder al plazo del contrato, su
liquidacién y tres (3) afio mas, contado a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

e) La designacidn de un representante Unico que deberd estar facultado para actuar en nombre y representacién del
Consorcio o Unién Temporal, quien sera el contacto permanente para los asuntos derivados del contrato que resulte
del presente proceso de invitacion. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de
ausencia temporal o definitiva.

En ninguin caso podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el Consorcio o Unién Temporall.

NOTA: En caso que dentro del objeto social del proponente no esté de manera especifica la prestacion del servicio a ejecutar
en desarrollo del eventual contrato que se suscriba, debera aportar una certificacion suscrita por el Representante Legal y su
Revisor Fiscal (en caso de estar obligado a tenerlo) donde se certifique que la empresa o entidad esta facultada para
desarrollar el objeto del contrato, que tiene capacidad juridica para ejecutarlo y qué relacidn tiene el objeto del contrato a
suscribir con sus actividades principales o secundarias registradas en la Camara de Comercio.

3.1.4. Copia del Registro Unico Tributario (RUT)
Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales. Fotocopia legible de la cédula de ciudadania
al 150% del Representante Legal o apoderado debidamente facultado.

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la
propuesta, y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se mencionen en
los documentos presentados, a suministrar la informacidn que se requiera, a visitar sus instalaciones o a solicitar informacién
de cualquiera de sus participes o0 empleados, en caso de considerarlo necesario.

Cuando se trate de Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar el certificado aqui exigido y el Consorcio
o la Unién Temporal debe aportar el RUT para la suscripcion del contrato

3.1.5. Fotocopia legible de la cédula de ciudadania al 150% del Representante Legal de la sociedad, del Consorcio o
Unién Temporal, 0 apoderado debidamente facultado y de los representantes legales de las sociedades que conforman el
Consorcio 0 la Union Temporal.

3.1.6 Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato para Particulares, de una
péliza expedida por una Compafiia Aseguradora debidamente aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de su propuesta econdmica incluido el VA 'y con
una vigencia igual a tres (3) meses, contados a partir de la fecha y hora de cierre de la Invitacién. Con la propuesta se debe
anexar la pdliza y el recibo de pago de la prima correspondiente.

En caso de prérroga de la fecha para la seleccién del contratista, esta garantia debera prorrogarse por parte del proponente
a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia anteriormente sefialada, no sea suficiente para cubrir el periodo de seleccion
del contratista.

El beneficiario serda FIDUCOLDEX obrando como vocera de PROCOLOMBIA con NIT 830.054.060-5, el afianzado sera el
proponente (en caso de Uniones Temporales deben figurar todos los miembros debidamente identificados).
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La poliza debera tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio, y no sdlo con su sigla, a no ser que en el referido documento se
exprese que la sociedad podra denominarse de esa manera.

En caso que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los requerimientos de estos términos de
referencia, este hecho serd subsanable y el proponente deberd remitir las correcciones del caso en el término que le fije
PROCOLOMBIA, lo cual sera solicitado por escrito.

La pdliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas, podran ser devueltas a solicitud del
interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacion del contrato producto
de la presente invitacion.

PROCOLOMBIA hara efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor asegurado a su favor por incumplimiento
del deber de reserva de la informacion establecida en el numeral 1.3.7 de este documento, hasta la concurrencia del
porcentaje alli indicado v, por la totalidad del amparo de la garantia, en los siguientes casos:

a) Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre del plazo de la presente
invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.
b) Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con los requisitos para el

perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término sefialado para que se suscriba el respectivo contrato.

Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta, no constituye una tasacion
anticipada de perjuicios; por lo que PROCOLOMBIA podra perseguir en cualquier momento el reconocimiento de los perjuicios
no cubiertos por el valor de dicha garantia, mediante las acciones legales conducentes.

3.2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES PARA PRESENTAR LA OFERTA (CRITERIOS HABILITANTES)

3.2.1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:
El proponente debera acreditar su experiencia con minimo tres (3) certificaciones, asi:

3.2.1.1. Una (1) certificacion de contratos ejecutados y finalizados en Colombia en los ultimos cinco (5) afios contados hacia
atras a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion, cuyo objeto sea la prestacion de los servicios de desarrollo,
implementacion, alojamiento y mantenimiento de ecosistemas digitales compuestos por mas de tres plataformas digitales
integradas entre ellas.

3.2.1.2. Una (1) certificacion de contrato ejecutado y finalizado en los Ultimos cinco (5) afios contados hacia atras a partir de
la fecha de cierre de la presente invitacién o en ejecucidn, cuyo objeto sea la prestacion de los servicios de desarrollo,
implementacién, alojamiento y mantenimiento de paginas web, en este punto se requiere que los desarrollos sean sobre

Drupal.

3.2.1.3. Una (1) certificacion de contrato ejecutado y finalizado en los Ultimos cinco (5) afios contados hacia atras partir de la
fecha de cierre de la presente invitacion o en ejecucion, donde se acredite la ejecucion de proyectos relacionados con el
objeto de esta invitacién (diagnostico, disefio y desarrollo de ecosistemas digitales) por una cuantia minima de Doscientos
Millones de Pesos ($200.000.000), cada una.

3.2.1.4. El equipo de desarrollo y la sede principal deben estar en Colombia, para tal efecto debe presentar una certificacion
suscrita por el Representante Legal de quien presenta la oferta.
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NOTA 1: Cada certificacion debe contener como minimo:

- Nombre de la Entidad contratante

- Persona Juridica a la que certifican y el nimero de identificacién

- Descripcién del objeto del contrato

- Valor del contrato (Para el caso de la certificacion indicada en el numeral 3.4.1.3.

- Fecha de iniciacion y fecha de terminacion del contrato (dia, mes y afio).

- Porcentaje de participacion y actividad que desarrollo el proponente en caso de que el contrato que se certifica se
hubiera ejecutado a través de Union Temporal o Consorcio.

- Suscripcion por parte de la persona que expide la certificacion

- Informe de contacto (nombre, cargo, teléfono y correo electrénico) en la Entidad contratante.

- Grado de Cumplimiento

NOTA 2: PROCOLOMBIA podré verificar los datos contenidos en las certificaciones si lo considera pertinente.

NOTA 3:'SCLO SERAN VALIDAS LAS CERTIFICACIONES EXPEDIDAS POR DIFERENTES ENTIDADES O EMPRESAS,
NO SERA VALIDO QUE UN PROPONENTE PRESENTE MAS DE UNA CERTIFICACION QUE PROVENGA DE LA MISMA
EMPRESA O ENTIDAD.

NOTA 4: NO SERAN VALIDAS LAS CERTIFICACIONES DE PROCOLOMBIA Y/O FIDUCOLDEX.

NOTA 5: UNICAMENTE SERAN TENIDAS EN CUENTA LAS TRES CERTIFICACIONES SOLICITADAS CON EL LLENO DE
LOS REQUISITOS HABILITANTES. ASi MISMO, DEBE INDICAR CUALES SON LAS CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE COMO REQUISITO HABILITANTE Y CUALES LAS CERTIFICACIONES DE
EXPERIENCIA ADICIONAL PARA EFECTOS DE PONDERACION Y/O EVALUACION

NOTA 6: EN CASO DE QUE EL OFERENTE PRESENTE MAS DE TRES CERTIFICACIONES COMO REQUISITO
HABILITANTE SOLO SERAN TENIDAS EN CUENTA LAS DOS PRIMERAS DE ACUERDO AL CONSECUTIVO NUMERICO
DE LA OFERTA.

NOTA 7: DEBE INDICAR CUALES SON LAS CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ADICIONAL A LO HABILITANTE PARA
EFECTOS DE PONDERACION

NOTA 8:

1. La certificacion del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe
la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacidn, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan
con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida en cuenta. El acta de liquidacién
debidamente suscrita por las partes servira para acreditar la experiencia del proponente, siempre que en ella conste la
informacion de nombre del contratante, objeto, vigencia y valor del contrato.

2. Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la experiencia en
proporcién a su participacidn en dicho consorcio o unién temporal, en valor equivalente al porcentaje de participacién del
proponente respecto del valor total del contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion
del consorcio o unién temporal para determinar su participacion y actividad en la ejecucion del contrato aportado.
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3. Si la certificacion esta liquidada en dolares (USD), se procedera a su conversion a pesos colombianos (COP), tomando
como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del
respectivo contrato, y si el contrato esta en ejecucion, la de la fecha de la certificacion.

4. Todas las certificaciones expedidas en el exterior deben venir traducidas al idioma espafiol y debidamente apostilladas o
legalizadas.

3.2.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS: El proponente debe presentar un anexo técnico en el que indique los siguientes
requisitos:

Presentar el modelo estratégico para el desarrollo del
ecosistema digital empresarial de turismo

Presentar la propuesta de metodologia para el desarrollo
del diagndstico y tipo de entregable

Consultoria Presentar el modelo estratégico con el cual permitir la
decision de los activos digitales a mantener, unificar,
eliminar o crear.

Presentar la metodologia a ejecutar para unificar, depurar
y optimizar las plataformas digitales existentes

Presentar la propuesta de la metodologia y un sistema de
recoleccién de data que, por medio del registro de
usuarios, trazabilidad de navegacion, geolocalizacion,
encuestas y otras métricas, permitan, por un lado, perfilar
a los usuarios y brindarles informacién cada vez méas afin
a sus gustos e intereses.

3.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO
Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un requisito
habilitante para la participacion en este proceso de seleccion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién temporal deberan presentar los
siguientes documentos:

o Estados Financieros basicos
Los estados financieros basicos a 31 de diciembre de 2017, comparativos con el afio 2016, que se mencionan a
continuacién, deberan ser presentados debidamente firmados por el representante legal y el contador y adicionalmente por
el revisor fiscal cuando el proponente esté obligado a tenerlo:

a) Balance General
b) Estado de Resultados

En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes, debera aportar los documentos anteriormente
solicitados.
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El proponente, deberéa presentar sus estados financieros con corte al mes anterior a la fecha de presentacién de la propuesta.

El Representante Legal y el revisor fiscal, si es del caso, que firmen los documentos mencionados, deben figurar como tales
en el certificado de existencia y representacion legal del proponente expedido por la Camara de Comercio respectiva, que se
acompafa con la propuesta.

Para el caso de las sociedades extranjeras con sucursal debidamente constituida en Colombia, los estados financieros
exigidos corresponden a los de dicha sucursal.

¢ Notas a los estados financieros
Los estados financieros deberan estar acompafiados de sus respectivas notas.

¢ Dictamen debidamente firmado por el Revisor Fiscal
Se debe presentar dictamen debidamente fechado (fecha de expedicidn) y firmado, sobre los estados financieros solicitados
anteriormente. Este requisito aplica para aquellos proponentes que estén obligados a tener Revisor Fiscal. Este requisito
aplica para cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

e Certificado de antecedentes disciplinarios del Contador
Certificado de antecedentes disciplinarios del contador, expedido por la Junta Central de Contadores, con vigencia no superior
a tres (3) meses a la fecha de cierre de la presente Invitacién Abierta, sin sanciones de ninguna clase. Este requisito se
requiere del contador que haya firmado los estados financieros. Aplica para cada uno de los integrantes del consorcio o union
temporal.

o Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal
Certificado de antecedentes disciplinarios del Revisor Fiscal con vigencia no superior a tres (3) meses a la fecha de cierre de
la presente Invitacion Abierta, sin sanciones de ninguna clase.

Se requiere del Revisor Fiscal y del Contador que hayan firmado los estados financieros y el dictamen a los estados
financieros. Aplica para cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

o Certificacion Bancaria
Se deberé presentar una (1) certificacion bancaria en la que conste el tiempo de vinculacion.

o Criterios Financieros de Habilitacidn
Se entendera que queda habilitado el proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo con los siguientes indicadores:

- Razén Corriente

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a
corto plazo; determinando asi la liquidez de la misma.

La razon corriente debera ser mayor o igual a 1y se calcula con base en la siguiente formula:
Razdn corriente: Activo Corriente / Pasivo Corriente

- Patrimonio
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La ecuacion patrimonial representa un equilibrio entre lo que se tiene (Activos) y lo que se debe (Pasivo, Patrimonio). El
patrimonio debera ser superior a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes y se calculara con base en la
siguiente formula:

Patrimonio = Activo Total — Pasivo Total
- Nivel de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacién de los acreedores en los
activos del proponente. Mientras mas alto sea este indice menor es el apalancamiento financiero. El nivel de endeudamiento
deberéa ser menor al ochenta por ciento (80%) y se calcula con base en la siguiente férmula:

Nivel de Endeudamiento: Pasivo total / Activo Total

o Verificacion financiera de propuestas conjuntas
Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se determinaran separadamente los
indicadores financieros de los integrantes.

Los indices obtenidos se multiplicaran por el porcentaje de participacién de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal
o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el total de
los indices de la Unién Temporal o Consorcio.

. CAPITULO IV
REVISION DE REQUISITOS HABILITANTES Y SUBSANABILIDAD

41. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES Y OTROS ASPECTOS

FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos que
se hayan previsto como habilitantes en estos Términos de Referencia.

Las propuestas que resulten habiles para la adjudicaciéon seran comparadas objetivamente mediante la asignacion de
puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacion previstos en esta Invitacion.

Para que la propuesta pueda ser objeto de asignacidn de puntajes, el proponente no debe encontrarse reportado en las listas
internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacion consta en los archivos de FIDUCOLDEX-PROCOLOMBIA
debe indicarlo expresamente en su propuesta sefialando todos los datos necesarios para ubicarlo. FIDUCOLDEX-
PROCOLOMBIA verificara que el documento que consta en archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacion,
y de no cumplirlos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta.

41.1. Verificacion de los requisitos juridicos establecidos como habilitantes
La evaluacion juridica no otorgara puntaje alguno. Se trata del analisis que debe realizar FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA
para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos juridicos de la presente Invitacién. Si del andlisis de los

documentos de la propuesta se establece que se cumplen tales requerimientos, la misma podra ser objeto de verificacion de
requisitos financieros. En caso contrario sera rechazada como no habilitada.
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41.2. Verificacion de documentos y capacidad financiera definidos como factores habilitantes.

La revision de los documentos presentados para verificacion de la capacidad financiera del proponente no otorgaré puntaje
alguno, cuya omision origina el rechazo de la propuesta por inhabilidad de la misma.

Para que la propuesta pueda ser objeto de estudio financiero, el proponente debe haber presentado los estados financieros
de caracter habilitantes requeridos en esta Invitacion,
segun se mencionaron anteriormente, con el lleno de todos y cada uno de los requisitos exigidos en los mismos.

4.1.3. Verificacion de los requisitos técnicos habilitantes
Se efectuara un analisis técnico del contenido de las propuestas calificadas como habilitadas desde el punto de vista juridico
y financiero, con el fin de verificar si cumple con las especificaciones técnicas requeridas en esta Invitacidn, como habilitantes.

La verificacion de estos requisitos no otorgara puntaje sobre la propuesta técnica presentada

4.1.4. Verificacion financiera de propuestas conjuntas
Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se determinaran separadamente
los indicadores financieros de los integrantes.

Los indices obtenidos se multiplicaran por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal
o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el total de los indices de la Unién Temporal o Consorcio

4.2, SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demas documentacion de la misma, ya sea porque
no encuentra claridad en algun tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las respuestas y si fuere
necesario podré aplazarse la adjudicacion, previa informacién a todos los proponentes. En ningln caso la aclaracion o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

Igualmente podré solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para la correccion de errores
de transcripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso la aclaracion podré dar lugar a modificar el alcance
inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de
seleccion.

En caso que el proponente no presente la aclaracion o complementaciéon en el plazo establecido, FIDUCOLDEX -
PROCOLOMBIA podra descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

4.3 Causales de rechazo
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y serén rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de seleccion. Solo se
aceptara la ultima propuesta presentada en orden cronoldgico.

b. Cuando FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA corrobore que la informacién suministrada por el proponente en alguno
de los documentos no es veraz.
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k.

Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los Términos de
Referencia.

Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del presente proceso
de contratacién, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al previsto en este documento.

Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes para Colombia
relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses establecidas en el Cdigo
de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de la presente
Invitacién. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros proponentes en condiciones de
inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion.

Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes a las
establecidas en los términos de esta Invitacion.

FIDUCOLDEX S.A. como vocera del Fideicomiso PROCOLOMBIA se reserva el derecho de rechazar aquellas
propuestas, donde el proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con el citado patrimonio o como
vocera de otros Fideicomisos.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

4.4 Declaratoria desierta

La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos: a) No se presenten
propuestas b) Ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes. ¢) Las propuestas presentadas por los
proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, sobrepasan el presupuesto establecido por el Fideicomiso para
cubrir la necesidad. d) Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos. e)
Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de PROCOLOMBIA.

La declaratoria de desierta se comunicara a través de la pagina web de Fiducoldex, www.fiducoldex.com.co, con lo cual se
entenderan notificados todos los interesados en la presente Invitacion Abierta.

No obstante, PROCOLOMBIA no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en
virtud de esta invitacidn a proponer.
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CAPITULOV )
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION

5.1. FACTORES A SER EVALUADOS
Las propuestas que hayan sido declaradas habiles por el cumplimiento de los requisitos técnicos, financieros y juridicos
previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes factores:

ITEM PUNTAJE PORCENTAJE FINAL
Factores Generales 100 puntos 60%
Especificaciones técnicas 700 puntos 40%

El valor obtenido en cada uno de estos items sera proporcionado respecto al porcentaje final otorgado segun la tabla mostrada
y calculado sobre el 100% es decir que el porcentaje de 60% y 40% corresponde al 100% de cada item

5.1.1. FACTORES GENERALES

Proveedor / Certificaciones 25 puntos
Equipo de trabajo 20 puntos
Metodologia: Ejecucion e implementacion 30 puntos
Propuesta econémica del proyecto 25 puntos
TOTAL 100 puntos

a. PROVEEDOR

EI PROPONENTE deberé acreditar experiencia en proyectos ya ejecutados y terminados que tengan relacién con alguna de
las herramientas descritas en el alcance del objeto de la presente invitacion y se otorgard (5) puntos por empresa
implementada es decir en cada certificacion presentada, para lo cual debe presentar maximo cinco (5) certificaciones
adicionales a las minimas requeridas como requisito habilitante para obtener el puntaje maximo de 25 puntos. Las
certificaciones deberan cumplir con los requisitos de las certificaciones indicadas en las notas 1 a 8 del numeral 3.2.

b. EQUIPO DE TRABAJO

EI PROPONENTE debera describir como esta conformado su equipo de trabajo y acreditar el porcentaje total de dedicacion
del equipo de trabajo. Para asignar el puntaje relacionado con el equipo de trabajo se hara uso de la siguiente formula:

Equipo de trabajo = (Porcentaje de dedicacion del equipo de la propuesta a evaluar * puntaje maximo -20-) /
Porcentaje total de dedicacion del equipo mas alta

El porcentaje total de dedicacion es el resultado de sumar el porcentaje de dedicacién de todos los miembros del equipo
donde 40 horas semanales equivalen al 100% de dedicacion.
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El equipo de trabajo propuesto debera corresponder estrictamente al que ejecutard las actividades del proyecto. Cualquier
cambio durante la ejecucion del proyecto debera ser previamente aprobado por el supervisor. De cualquier forma, el
reemplazante debera reunir el perfil y calidades iguales o superiores a las del reemplazado.

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de requerir del CONTRATISTA cambio de algun integrante del equipo de trabajo, el
cual debera ser reemplazado por otro integrante de igual o superior perfil del reemplazado, para lo cual el CONTRATISTA 'y
el Supervisor del contrato acordaran las condiciones y términos para ello.

Para acreditar el perfil, del equipo de trabajo debera allegar previa a la suscripcion del contrato la hoja de vida con los soportes
correspondientes entendiéndose estos como certificaciones de prestacidn de servicios y/o contratos ejecutados o en ejecucion

c) METODOLOGIA: EJECUCION E IMPLEMENTACION

Los criterios que tendrd en cuenta PROCOLOMBIA durante la sustentacion de la propuesta contemplada en el cronograma
del proceso (numeral 2) para evaluar la propuesta técnica y el proyecto presentado por los Proponentes, son los siguientes:

Claridad (5 puntos)

Coherencia (5 puntos)

Pertinencia y metodologia presentada relacionada con el objeto de la invitacion (10 puntos)
Valor agregado (5 puntos)

Propuesta de acompafnamiento (5 puntos)

d) PROPUESTA ECONOMICA DEL PROYECTO

PROCOLOMBIA evaluaré el valor total de la propuesta econémica, IVA incluido, otorgando el maximo puntaje a la propuesta
mas econémica (25 puntos) y las demas se calificaran proporcionalmente con base en la siguiente férmula:

Propuesta econoémica = (Valor de la propuesta mas econdémica * puntaje maximo -25-) / Valor de la propuesta a

evaluar

NOTA : Propuesta Econdmica

El proponente debera presentar la oferta econdémica especificando el valor cobrado objeto de la invitacion el cual se
mantendra vigente durante el término de duracidn del contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion.
Los precios deben ser presentados en pesos colombianos, sin anotar centavos incluido IVA

Si respecto de alguno de los servicios ofertados no aplica el IVA debera manifestarlo y justificarlo.

PROCOLOMBIA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdémica y en caso de error seran corregidas de la
siguiente manera:

« Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los valores unitarios
presentados por el proponente y el valor total sera corregido por PROCOLOMBIA.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la adjudicacion y suscripcion del

contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta econémica seran de la exclusiva responsabilidad
del proponente, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.
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¢ En caso de contradiccién entre el valor “antes de IVA” y el de “IVA incluido”, se tomara el valor “antes de IVA”.
¢ En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en nimeros, prevalecera lo expresado en letras.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen condiciones
economicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién del contrato.

El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y presentacidn de la propuesta y en
ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por PROCOLOMBIA.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar los precios unitarios y/o
totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar el servicio a contratar,
incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales,
parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de polizas de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre y de
todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere el contrato, seran por cuenta del
proponente.

El proponente declara que para la fijacion de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos los requisitos estipulados en
los Términos de Referencia y sus Adendas, discriminando el impuesto de valor agregado IVA, que considerd también todos
los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion. En caso de ser autorretenedores, debera
indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal condicion.

El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su propuesta, debiendo asumir los
mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

5.1.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Presentar la propuesta metodologica que, basado
en la metodologia de recoleccion de data, proponga
el desarrollar nuevas estrategias digitales con el
objeto de la presente invitacion

Presentar la propuesta estratégica de SEO para el
posicionamiento organico en otros paises e idiomas
Presentar propuesta estratégica y de ejecucion
para evitar impacto negativo en el posicionamiento
actual frente a las diferentes variables de
posicionamiento (PA, PR, CTR, etc)

Técnico Presentar el prototipo técnico del desarrollo el
prollecto

Obligatorio 100

Consultoria Obligatorio 50

Obligatorio 50

Obligatorio 100
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Presentar la metodologia para el desarrollo de Obligatorio 50
software
Presentar el plan de trabajo para el desarrollo del Obligatorio 50
proyecto
P.resenta]r Orga_nlzamon del Equlpp d.e tr_a}bajo que Obligatorio 40
ejecutara el Objeto de la presente invitacién
Plan de Seguimiento y control del proyecto Obligatorio 40
Sistema de Aseguramiento de la calidad del Obligatorio 30
software
Método para Migracion de datos Obligatorio 30
Plan para administracion del cambio Obligatorio 30
Plan de Capacitacion en el sistema Misional Obligatorio 30
El plan de mejoras y correctivos posterior a la
puesta en producciéon de los activos digitales e | Obligatorio 100
infraestructura

5.2. DESEMPATE

Cuando entre dos 0 mas propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se tendran en cuenta los
siguientes criterios de desempate en su orden:

Mejor calificacion en la metodologia.

Mejor propuesta econdmica.

Mayor porcentaje de dedicacion del equipo de trabajo

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos 0 mas proponentes, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA
se seleccionara aquella propuesta cuya radicacion se haya realizado primero de conformidad al radicado impuesto
por FIDUCOLDEX.

2oz

5.3 PROCESO DE VINCULACION

Previo a la adjudicacion del contrato, FIDUCOLDEX S.A. como vocera del patrimonio autbnomo PROCOLOMBIA procedera
arealizar el proceso vinculacion iniciando con el proponente que habiendo cumplido con todos los requisitos habilitantes haya
obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacién para asi determinar si es procedente adjudicar el contrato.

En este proceso de vinculacion se revisara y verificara la informacion y documentacion presentada a través del formato
FORMULARIO SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA JURIDICA FTGRI23 (ANEXO V), EL cual debera presentarse en
la forma indicada en dicho formato y acompafiado de los documentos alli exigidos.

NOTA 1: FORMULARIO SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA JURIDICA FTGRI23 Los proponentes, entendidos
como las personas juridicas y las personas naturales que la integran, seran objeto de verificacion en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, de conformidad con las Circulares expedidas por la Superintendencia Financiera y el Manual
SARLAFT de FIDUCOLDEX — INNPULSA COLOMBIA.

NOTA 2. POLITICAS DE VINCULACION DE FUNDACIONES Y/O ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO. Para la
vinculacion de este tipo de terceros sean clientes, contrapartes, proveedores o en los procesos de contratacion derivada,
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adicional al proceso de solicitud de vinculacion deberan anexar una certificacion firmada por Representante Legal y/o Revisor
Fiscal en la que indique cuales son sus protocolos de debida diligencia para la prevencion del riesgo de LA/FT en la
canalizacién u origen de los recursos o en el caso que aplique deberan certificar que cuenta con un sistema implementado
de gestion de prevencion de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta
que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de convocatoria. Una vez radicada la Propuesta en la
oficina de correspondencia y cerrada la invitacién y entrega de propuestas, ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar
ningun tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA.

5.4 ADJUDICACION DEL CONTRATO

PROCOLOMBIA, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las propuestas, basado en los aspectos
juridicos, financieros, técnicos y econdmicos, adjudicara el contrato que se derive de esta invitacion, al proponente que
obtenga el mayor puntaje, haya superado el proceso de vinculacion y cuya propuesta se ajuste a las necesidades de
PROCOLOMBIA para cumplir el objeto de la presente seleccion, de conformidad con lo sefialado en los Términos de
Referencia.

No obstante lo anterior, PROCOLOMBIA se reserva el derecho de adjudicar 0 no, la presente invitacion o en su defecto,
declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo, sin que esto genere obligacién a indemnizacion alguna a
favor de los proponentes que participen en el proceso.

La presente invitacion y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma por PROCOLOMBIA, no implican la
realizacion de una propuesta, ni le crea obligacion de contratar con quienes presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato sera comunicada al/los proponente(s), a través de la pagina web www.fiducoldex.com.co Sin
perjuicio de lo anterior, PROCOLOMBIA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a
indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado, quien con la presentacién de la propuesta, acepta las
condiciones incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Publicada la adjudicacion en la pagina web antes mencionada, el/los proponente(s) favorecido(s) debera(n) suscribir y
perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerido por PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir el/los contrato (s) que ha(n) sido adjudicado(s).
Eximentes de Responsabilidad
Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no retinan las condiciones exigidas, es entendido que
no adquieren ninguin derecho y PROCOLOMBIA no asume ninguna responsabilidad.
V1. CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO
6.1 OBJETO DEL CONTRATO
Contratar la consultoria y el desarrollo del ecosistema digital empresarial, dirigido a los empresarios que hacen parte de la

cadena de turismo, y que sirva para innovar y amplificar los servicios que ProColombia le ofrece a los empresarios del sector
tanto nacionales como internacionales, lo cual exige que los desarrollos sean multi-idioma.
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6.2 ALCANCE DEL OBJETO ) )
Se describen las actividades que realizarad el CONTRATISTA seleccionado - DESCRIPCION Y ALCANCE TECNICO DEL

OBJETO

6.3. VALORY FORMA DE PAGO

Se realizaran pagos de la siguiente forma:

PRIMER PAGO: 10% - Entrega del diagndstico y mapa general de trabajo, estrategia a desarrollar y plan de
trabajo (Fases 1y 2) a satisfaccion de ProColombia.

SEGUNDO PAGO: 15% - Arquitectura de la informacion, mapas de navegacion, wireframes, modelo de
integracion de los aplicativos, la plataforma de eventos.procolombia.co o cdb.procolombia.co, segun se defina
en el diagnostico inicial, con todos los ajustes finalizados, plataforma Single Sign On e integracion con LDP con
todo desarrollado e integrado y puesto en produccion en los servidores de ProColombia, y la implementacién de
la plataforma de e-learning, estos 100% funcionales y en los servidores de ProColombia segun sea definido
(Fase 3),y recibidos a satisfaccion de ProColombia.

TERCER PAGO 15%: Entrega de la plataforma de CDB o eventos eventos.procolombia.co o
cdb.procolombia.co, segun se defina en el diagnostico inicial. Desarrollo del portal empresarial con las secciones
definidas durante el proceso de planeacion y la integracion con NEO (el CRM de ProColombia, desarrollado
sobre SalesForce) y entrega de ProMailing 100% funcional, ya integrado dentro del ecosistema digital en los
servidores de ProColombia (Fases 4 y 5) y recibido a satisfaccién de ProColombia.

CUARTO PAGO: 20% - Entrega de la herramienta del proceso exportador y el portal empresarial, ya
implementados en el ecosistema digital con las integraciones correspondientes (incluyendo la integracién con
NEO), ya integrado dentro del ecosistema digital en los servidores de ProColombia (Fase 6) y recibido a
satisfaccion de ProColombia.

SEXTO PAGO: 10% - Recepcion, verificacion y requerimiento de todos los entregables, herramientas, servicios
y/o funcionalidades solicitadas en el alcance de esta propuesta (Fase 7) a satisfaccion del cliente.

SEPTIMO PAGO: 30% - en mensualidades iguales, a partir de la puesta en produccion de la pagina web y la
finalizacion de la fase 7, esta etapa es correspondientes a los servicios de, ajustes, soporte y mantenimiento
correctivo y evolutivo, estos pagos van sujetos a aprobacion mensual por el cliente (Fase8).

Los pagos se realizaran dentro de los 30 dias siguientes, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro, previo recibo
a satisfaccion expedido por el supervisor, y adjuntando el comprobante del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social

6.4. DURACION

La duracion del contrato que se suscriba sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la suscripcién del contrato. No
obstante, lo anterior, los plazos podran ser prorrogados de comin acuerdo por las partes o terminados de manera anticipada
por FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA

6.5. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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6.5.1. Dentro de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, ademas de las que se establezcan en virtud del proceso de
seleccion (Términos y Propuesta), estaran las de:

6.5.2. Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del contrato de conformidad con los términos contenidos en él y en LA
PROPUESTA.

6.5.3. Dar estricto cumplimiento a la metodologia y aspectos técnicos ofrecidos en LA PROPUESTA para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

6.5.4. Sequir las instrucciones que le indique PROCOLOMBIA, en procura del eficiente y eficaz desarrollo del contrato.
6.5.5. Cumplir con el plan de trabajo y/o cronograma de actividades acordado por las partes.

6.5.6. Contar con la estructura organizacional y tecnoldgica necesaria para responder oportunamente a los requerimientos de
PROCOLOMBIA.

6.5.7. Cumplir con los requerimientos de PROCOLOMBIA en condiciones de calidad y oportunidad.

6.5.8. Presentar los informes pactados en el contrato y los demés que le solicite PROCOLOMBIA en cualquier momento en
relacién con la ejecucion del objeto del presente contrato.

6.5.9. Aclarar, corregir, complementar o adicionar los documentos entregados en desarrollo del presente contrato, cuya
aclaracion, correccion, complementacion o adicion le solicite PROCOLOMBIA, sin que esto genere costo adicional para
PROCOLOMBIA.

6.5.10. Asistir a las reuniones a las que sea citado por PROCOLOMBIA.

6.5.11. Contar con el personal calificado e idéneo para la ejecucion de las actividades que deban ejecutarse en desarrollo del
presente contrato, de conformidad con el equipo de trabajo presentado en LA PROPUESTA. Cualquier modificacion o cambio
en el equipo de trabajo presentado por el CONTRATISTA en LA PROPUESTA, debera ser autorizado previamente y por
escrito por PROCOLOMBIA.

6.5.12. Mantener afiliados al sistema de seguridad social integral a todos sus empleados, pudiendo ser requerido en cualquier
tiempo por PROCOLOMBIA para que aporte el certificado de los pagos. Al momento de suscribirse el contrato, el
CONTRATISTA debera aportar certificacion de su representante legal o revisor fiscal donde conste que se han realizado
debidamente los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales.

6.5.13. Informar por escrito oportunamente al Supervisor, en caso de presentarse alguna situacién anormal en la ejecucion
de los servicios objeto del contrato o cualquier incidencia, acontecimiento o situaciéon que pueda afectar la ejecucion del
presente con.

6.5.14. Seguir las instrucciones que le imparta PROCOLOMBIA, en procura del eficiente y eficaz desarrollo del Contrato.
6.5.15. Ejecutar el objeto del presente contrato garantizando un trabajo coherente, con los mas altos estandares de calidad y
profesionalismo, y conforme a los requerimientos d¢ PROCOLOMBIA.

6.5.16. Guardar absoluta reserva sobre los documentos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecucion del presente
Contrato.

6.5.17. Cumplir dentro de los términos legales con todas las obligaciones de caracter laboral respecto de los empleados que
utilice para la ejecucion del presente contrato.

6.5.18. Presentar la péliza de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato, cuya aprobacién es requisito indispensable
para poder iniciar la ejecucién del contrato.

6.5.19. Informar oportunamente a PROCOLOMBIA de cualquier cambio de direccion de notificacion, representacion legal o
de su calidad tributaria. Es responsabilidad del CONTRATISTA

6.5.20. Mantener actualizada su calidad tributaria en FIDUCOLDEX como vocera de PROCOLOMBIA, mientras esté vigente
el presente contrato, para efectos de la correcta realizacién de los pagos.

Las demas obligaciones pactadas en el presente Contrato y las que contribuyan a garantizar su cabal cumplimiento, ejecucién
y finalizacion.

6.6. POLIZAS
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El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituird, a favor de FIDUCOLDEX como vocera de
PROCOLOMBIA en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de cumplimiento para
particulares, las siguientes garantias:

Péliza de Cumplimiento entre Particulares:

0 Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del convenio incluido IVA, con
una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas

0 Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del convenio
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

0 Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

Nota 1: La pdliza debera entregarse suscrita por el tomador, con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como
con las condiciones generales de la misma. PROCOLOMBIA aprobaré las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado,
en caso contrario, requerirda al CONTRATISTA para que dentro del plazo que PROCOLOMBIA le sefiale, haga las
modificaciones y aclaraciones necesarias.

6.7. MULTAS
PROCOLOMBIA aplicara al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del contrato, hasta cumplir un porcentaje
maximo del 15% en los siguientes eventos:
1. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA estipuladas en el
convenio, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.
2. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
3. Por no acatar las instrucciones de PROCOLOMBIA en la ejecucion del objeto contratado.
4. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente a los empleados o
dependientes que destine a la ejecucion de las prestaciones a su cargo.
5. Por incumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos requeridos para tal fin,
cuando se requiera suscribir acta de liquidacion.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los tres (3) dias siguientes a
la notificacién de su ocurrencia por parte de PROCOLOMBIA al CONTRATISTA.

Se aplicara una multa diaria hasta que el CONTRATISTA cese la conducta que dio origen a la multa, sin perjuicio de que
PROCOLOMBIA pueda dar por terminado el con por incumplimiento grave del CONSULTOR.

EI CONTRATISTA acepta que PROCOLOMBIA descuente el valor de las multas consagradas en la presente clausula de las
sumas que le adeude a el CONTRATISTA, en virtud del con que se suscriba o de cualquier ofro que se haya suscrito entre
las mismas partes o por cualquier otro concepto, sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la
multa o sancién contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que PROCOLOMBIA le notificd por escrito
su causacion y valor. El pago de las multas aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por PROCOLOMBIA ni limita
en nada las posibilidades de reclamacion de esta Ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacién del con por incumplimiento del CONTRATISTA o para la exigencia de la clausula penal, no sera necesario
que PROCOLOMBIA imponga previamente multas al CONTRATISTA.

El procedimiento para la imposicién de cualquier multa o sancién contractual, en caso de surtirse, sera informado
oportunamente al CONTRATISTA, y respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

6.8. CLAUSULA PENAL
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Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a PROCOLOMBIA, el CONTRATISTA pagara a PROCOLOMBIA,
sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucidn total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud
del contrato, una suma equivalente al 20% del valor total del mismo.

La presente clausula penal no tiene el caracter de estimacién anticipada de perjuicios, ni su pago extinguira las obligaciones
contraidas por el CONTRATISTA en virtud del contrato. En consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena dejan a salvo
el derecho de PROCOLOMBIA de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucién del contrato, en ambos
casos con indemnizacion de perjuicios.

El CONTRATISTA manifiesta y acepta que PROCOLOMBIA compense el valor correspondiente que eventualmente resulte
de la pena estipulada con las deudas que existan a su favor y que estén a cargo de PROCOLOMBIA, ya sea en virtud del
contrato o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicidon de cualquier multa o sancidén contractual, en caso de surtirse, sera informado
oportunamente al CONTRATISTA, respetando el debido proceso y el derecho de defensa.

6.9. CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA:

Los estudios, analisis, informes, textos, documentos, aplicaciones, bases de datos, software, hardware, marcas, ensefias,
nombres comerciales, modelos y dibujos industriales, patentes, Know How, secretos industriales, invenciones,
descubrimientos, y demas informacién considerada como propiedad intelectual protegida, a la cual el CONTRATISTA tenga
acceso en virtud del desarrollo del objeto de este convenio, seran de propiedad exclusiva de PROCOLOMBIA, o de su
creador, si PROCOLOMBIA no lo es.

PROCOLOMBIA entregara o coordinara la entrega al CONTRATISTA de toda la informacién necesaria para que éste realice
las actividades objeto del contrato. EI CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran de divulgar, publicar o comunicar a
terceros, informacidn, documentos o fotografias, relacionados con las actividades de PROCOLOMBIA, asociados o clientes,
que conozcan en virtud de la ejecucion del convenio o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que todas informaciones referentes a PROCOLOMBIA, sus asociados o clientes,
que reciban el CONTRATISTA y/o sus dependientes se consideran importantes y confidenciales y divulgarla o transmitirla
puede lesionar los intereses de PROCOLOMBIA o su reputacién. EI CONTRATISTA y sus dependientes se abstendran
igualmente de utilizar cualquier informacion procedente de PROCOLOMBIA para cualquier fin diferente a la ejecucion del
contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e informacién que le suministre
PROCOLOMBIA y del desarrollo de las actividades propias del contrato y los resultados de su gestién.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a PROCOLOMBIA cualquier otra informacion, documento o elemento que le haya
sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la terminacion, o a destruirlas en caso que PROCOLOMBIA asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, CONTRATISTA, etc. sobre el manejo de la
informacién de acuerdo con las estipulaciones del contrato. En todo caso, el CONSULTOR respondera por cualquier violacion
al deber de confidencialidad o por cualquier revelaciéon de la informacién, realizada directa o indirectamente por sus
empleados, dependientes, personas que actlen por su cuenta 0 quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del
CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a PROCOLOMBIA, sus asociados o

clientes, por la divulgacion, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacion confidencial o por cualquier
conducta violatoria sobre la misma informacion, sea originada directamente por el CONTRATISTA, por cualquier persona que
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actle en nombre de él 0 que haya obtenido la informacién del CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra
causa imputable al CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en el contrato sera igual a la del este y se mantendran con
posterioridad a su terminacién. Para todos los efectos legales la informacion entregada por PROCOLOMBIA al
CONTRATISTA se califica como un secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion:

1. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacion de la ley y/o del contrato.

2. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacién de éste documento por el
CONTRATISTA.

3. Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente, siempre
y cuando informe de tal hecho a PROCOLOMBIA antes de la divulgacion de la informacion, con una antelacion de cinco
(5) dias hébiles, de tal forma que PROCOLOMBIA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre
y cuando el CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacion que sea legalmente requerida.

4. Que PROCOLOMBIA informe al CONTRATISTA por escrito que la informacion esta libre de tales restricciones.

El incumplimiento de ésta obligacion daré lugar al pago por parte del CONTRATISTA a PROCOLOMBIA de una suma
equivalente al 1% del valor del contrato a titulo de multa, sin perjuicio de las acciones que se inicien por los dafios e
indemnizaciones a favor de PROCOLOMBIA o de los terceros que resulten afectados.

6.10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las obras, disefios, fotografias, informes, anélisis, estudios y cualquier otra obra que sea ejecutada y producida por el
CONTRATISTA para PROCOLOMBIA, en virtud del contrato de prestacién de servicios, sin importar el medio de
almacenamiento en el que se encuentre contenida, seran de propiedad exclusiva de PROCOLOMBIA.

Por lo tanto, todos los derechos patrimoniales sobre las obras quedan en cabeza de PROCOLOMBIA, quien podra hacer uso
de ellas en la forma en que lo considere mas conveniente para sus intereses, sin perjuicio de los derechos morales a que
haya lugar, especialmente aquellos definidos en los literales a. y b. del articulo 30 de la Ley 21 de 1982 o aquellos que
reconozca la normatividad vigente en la materia.

PROCOLOMBIA, si lo considera conveniente podra, en los términos de la ley 44 de 1993, registrar las obras de su propiedad,
que adquiera en virtud de la ejecucién del presente contrato, en el Registro Nacional de Derecho de Autor.

En todo caso, el CONTRATISTA debera avisar oportunamente a PROCOLOMBIA cuando crea, segun las normas legales
vigentes, que en alguna de las actividades que realizara en virtud del presente contrato, pueda estar implicado algun tipo de
derecho de autor, para que se tomen las

EL CONTRATISTA debe garantizar la adecuada cadena de transferencia de los derechos de uso, explotacion y modificacion,
que permitan mantener indemne a PROCOLOMBIA de eventuales reclamaciones por derechos de autor y efectuarle la cesién
de la propiedad intelectual de las mismas a PROCOLOMBIA, conforme se prevea en el contrato que se suscriba con un
tercero.

6.11. INDEMNIDAD

EI CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a PROCOLOMBIA
por cualquier perjuicio o dafio, que PROCOLOMBIA pueda sufrir con ocasion de cualquier acto del CONTRATISTA, sus
proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por este, en relacion con la ejecucién
de este contrato.
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El CONTRATISTA respondera ante PROCOLOMBIA por la originalidad y disponibilidad de las Obras, Signos Distintivos y
demas bienes de propiedad industrial e intelectual propios y de terceros, asi como por la comisién de infracciones de
propiedad industrial y/o intelectual en su creacion, debiendo mantener a PROCOLOMBIA indemne y libre de todo reclamo,
incluyendo, pero sin limitarse a, demandas, litigios, acciones legales y reivindicaciones de cualquier especie que se
entablen o puedan entablarse contra el por dichas causas.

PARAGRAFO: EI CONTRATISTA garantiza haber obtenido los correspondientes derechos sobre los bienes de propiedad
industrial e intelectual de sus autores originales y/o titulares legitimos, incluyendo los derechos sobre cualquier obra, creacion
o Signo Distintivo que esté contenido en Las Obras o en los Signos Distintivos propios y de terceros. Asi las cosas, si
eventualmente existiera un tercero que pretendiera alegar mejor derecho sobre los Signos Distintivos o Las Obras de su
propiedad de modo que PROCOLOMBIA se pudiera ver afectado por tal reclamacién, El CONTRATISTA se compromete a
sanear cualquier situacion irregular, asumiendo los valores y conceptos que le hubieren correspondido pagar o que le llegaren
a exigir a PROCOLOMBIA, asi como a indemnizarle por cualquier perjuicio que por tal motivo se le llegare a causar

6.12. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT:

El CONTRATISTA declara que a la fecha de suscripcién del presente Contrato, conoce lo dispuesto en el numeral 5) del
capitulo X de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de Sociedades y declara que de encontrarse en
alguno de los supuestos de que tratan los literales A) al H) del mencionado numeral 5) y particularmente en el literal G) esto
es, que el valor de sus ingresos totales a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, sean iguales o superiores a Ciento
Sesenta Mil (160.000) salarios minimos mensuales, ha realizado el anélisis de su exposicién al riesgo de LA/FT y ha
establecido su propio sistema de autogestion de este riesgo, de conformidad con lo previsto en el numeral 4° de la citada
Circular Bésica Juridica.

En caso de no encontrarse en los supuestos de que trata el numeral 5) el CONTRATISTA declara que ha tenido en cuenta la
recomendacion prevista en el tltimo parrafo del numeral 6° de la citada Circular.

De esta manera, el CONTRATISTA responderd a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Autbnomo
PROCOLOMBIA, indemnizandole por cualquier multa o perjuicio que se le cause originado en el incumplimiento de los
compromisos antes expresados.

El CONTRATISTA manifiesta que se conoce el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
de FIDUCOLDEX (denominado SARLAFT), como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA, cuyas
politicas se encuentran publicadas en la pagina web de FIDUCOLDEX, y a las modificaciones que alli se incorporen.

En consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuacion, FIDUCOLDEX como
vocera y administradora del Patrimonio Autonomo PROCOLOMBIA, mediante comunicacién motivada dirigida al
CONTRATISTA a su ultima direccion registrada, estara facultada para dar por terminado y liquidar unilateralmente el presente
contrato, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, por la sola
ocurrencia de la respectiva causal. Asi mismo, estara facultada para suspender todos o algunos de los pagos si a ello hay
lugar.

Las causales que podran generar la terminacion y/o liquidacién del presente contrato seran:

a. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC de
cualquiera de las partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los
articulos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculacion economica;

b. Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas
relacionadas con el Lavado de Activos o Financiacion al Terrorismo
contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo 0 sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

c.  Se encuentre vinculado en una investigacion penal con formulacién de acusacion.
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d. Cuando existan factores de exposicién al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de documentacion, o la
existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y

e. La presentacién de dos o mas de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o politicas SARLAFT, en relacion
con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARAGRAFO PRIMERO: FIDUCOLDEX ejercera estas facultades de acuerdo con su manual y politicas de riesgos, estas
Gltimas se encuentran publicadas en la pagina web www.fiducoldex.com.co, lo cual es aceptado por el CONTRATISTA. La
decision sobre el ejercicio de estas facultades deberd ser dada a conocer al CONSULTOR mediante comunicacién motivada
dirigida a su ultima direccion registrada, para efectos de publicidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA declara que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada
en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus
gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas
sospechosas por lavado de activos y Financiacion del Terrorismo o vinculos con el narcotréfico y terrorismo.

5.13. ACTUALIZACION DE INFORMACION. -

El CONTRATISTA se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio, la informacion requerida por FIDUCOLDEX como
vocera y administradora del Patrimonio Autonomo PROCOLOMBIA, para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema
de Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como suministrar los
soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante lo anterior, el CONTRATISTA autoriza
expresamente a FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA, mediante la
suscripcion del presente contrato, para que ésta contrate con terceros locales o extranjeros, servicios relacionados con el
procesamiento de datos para su utilizacion en servicios de atencion telefonica para la actualizacion de informacién u otras de
naturaleza similar, garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacién que le asiste y a la que esta obligada la
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo PROCOLOMBIA.

PARAGRAFO: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a informar por escrito a FIDUCOLDEX como vocera de
PROCOLOMBIA cualquier cambio o modificacion de los datos que haya suministrado referente a su composicién social y
Representacion Legal en cualquiera de sus 6rganos o demas actos que sean sujetos a registro ante la Camara de Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo hecho

6.13 AUTORIZACION, REPORTE Y CONSULTA A LA CIFIN, AUTORIZACION EXPRESA

PARA REPORTAR, CONSULTAR Y COMPARTIR INFORMACION CONTENIDA EN LAS BASES DE DATOS
FINANCIERA, CREDITICIA, COMERCIAL, DE SERVICIOS Y LA PROVENIENTE DE OTROS PAISES.- EL CONTRATISTA
autoriza expresa e irrevocablemente a FIDUCOLDEX como vocera de PROCOLOMBIA, libre y voluntariamente, para que
reporte, consulte y divulgue a la CIFIN S.A., o a cualquier otro operador y/o fuente de informacién legaimente establecido,
toda la informacion referente a su comportamiento como cliente que se relacione con el nacimiento, ejecucion, modificacion,
liquidacion y/o extincién de las obligaciones que se deriven del presente contrato, en cualquier tiempo, y que podra reflejarse
en las bases de datos de la CIFIN o de cualquier otro operador y /o fuente de informacion legalmente establecido. La
permanencia de la informacion estara sujeta a los principios, términos, y condiciones consagrados en la Ley 1266 de 2008,
Ley 1581 de 2012, y demés normas que la modifiquen, aclaren o reglamenten. Asi mismo, el CONTRATISTA autoriza de
manera expresa e irrevocable a PROCOLOMBIA, para que consulte toda la informacién financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de otros paises, atinente a las relaciones comerciales que el CONTRATISTA tenga con el sistema
financiero, comercial y de servicios, o de cualquier sector, tanto en Colombia como en el exterior, en cualquier tiempo.

6.14 PROTECCION DE DATOS. - El CONTRATISTA cumplira con los deberes y obligaciones que le impone la normatividad
vigente en cuanto a la protecciéon y manejo de datos personales e informacién contenida en bases de datos personales
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(habeas data), reguladas en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y deméas normas que las complementen, adicionen o
modifiquen.

El CONTRATISTA, en el tratamiento de los datos personales entregados por FIDUCOLDEX, se obliga a usar dicha
informacién Unica y exclusivamente para los fines previstos en el presente contrato, y sujetara el ejercicio de su encargo a los
deberes contemplados en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las aqui indicadas.

PROCOLOMBIA [Fin de la
invitacion]

Anexos:
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