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CAPiTULO 1
CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

COLOMBIA PRODUCTIVA, administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. - FIDUCOLDEX, es un Patrimonio Auténomo con régimen de derecho privado, creado por
el articulo 50 de la Ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la Ley 1753 de 2015y
163 de la Ley 1955 de 2019 por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022), encargado de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos
productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico-
privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para
afrontar los retos del mercado global; y, fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacién,
la calidad y el valor agregado de los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Para cumplir con este objetivo, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes
programas, alianzas y convocatorias de recursos financieros y no financieros (no reembolsables),
los cuales han sido disefiados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones
regionales y nacionales.

En consecuencia, la gestion de COLOMBIA PRODUCTIVA se enfoca en:

e Ser el ente articulador que busca impulsar la transformacién productiva de la economia del
pais hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado y
sofisticacion que promueva su adecuada insercion en los mercados globalizados y
contribuya a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los colombianos.

e Identificar las necesidades de la industria que de atenderse favorecerian el cumplimiento de
las politicas publicas de competitividad, productividad e innovacion.

e Trabajar a través de alianzas publico-privadas para la implementacion de planes sectoriales
que sirvan como la hoja de ruta para la transformacién y mejora de la productividad y
competitividad de las empresas de los diferentes sectores.

e Ser el promotor de la productividad y competitividad de las empresas de los sectores mas
estratégicos para el desarrollo del pais.
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e Generar conocimiento: Como parte fundamental de la tarea de sumar a la evolucion del
ecosistema y al disefio continuo de su hoja de ruta, se busca conocer, investigar, y elaborar
estudios que en muchos de los casos son el punto de partida, y el insumo para fortalecer
los instrumentos y programas que implementan.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVITACION

El patrimonio auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA requiere contratar el arrendamiento de
equipos informaticos, incluidos los servicios de mantenimiento y soporte técnico para los
equipos, los cuales seran asignados a los colaboradores del patrimonio para el desarrollo y
ejecucién de sus funciones.

1.3. REGIMEN APLICABLE

Por disposicion del articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, el régimen aplicable para los actos y
contratos celebrados por el patrimonio auténomo es exclusivamente el derecho privado.

De acuerdo con lo anterior, las principales normas que rigen la contratacién de COLOMBIA
PRODUCTIVA estan contenidas en el Codigo Civil y en el Coédigo de Comercio.

1.4. CONFLICTOS DE INTERES
Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso

dentro de las politicas de conflicto de intereses previstas en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo de FIDUCOLDEX que se encuentra en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co.

1.5. NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar ofertas a COLOMBIA
PRODUCTIVA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato
formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidirad si acepta una propuesta segun las reglas generales
contenidas en el Codigo de Comercio, COLOMBIA PRODUCTIVA no estara obligada a contratar
con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de estos términos de
referencia.
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1.6. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que conozcan los proponentes en virtud del presente proceso se destinara Unica
y exclusivamente para los efectos de la presente invitacién y segun el caso, para la seleccién,
suscripcion y ejecucion del respectivo contrato.

1.7. NEGOCIACION

Silo considera conveniente, COLOMBIA PRODUCTIVA podra realizar una etapa de negociacion
con los proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente
invitacion, empezando con el proponente que cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya
obtenido la mayor calificacion de conformidad a lo establecido en el Manual de Contratacién
del fideicomiso, con el fin de obtener las condiciones méas favorables para COLOMBIA
PRODUCTIVA.

1.8. COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su
propuesta, asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y eventual
suscripcion del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

1.9. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
o municipales, durante el presente proceso y la ejecucion del contrato que eventualmente se
llegare a suscribir.

1.10. NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA
INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta invitacion y vencida la fecha
y hora de cierre de la invitacion, la propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun
tipo de informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente COLOMBIA
PRODUCTIVA. La presentacion de la propuesta implica que el proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en estos Términos de Referencia.
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El proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren,
sin modificar su tenor literal y/o su sentido.

1.11. DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la invitacion a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las
adendas que COLOMBIA PRODUCTIVA expida con posterioridad a la fecha de publicacion
del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las
siguientes reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos.

b. Siempre prevalecera la tltima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

1.12. EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL

COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por ningun dafio causado a los posibles
proponentes durante la etapa precontractual.

1.13. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada por él
durante el proceso de seleccién. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica,
COLOMBIA PRODUCTIVA presume que toda la informacion contenida en la propuesta
presentada por el Proponente o la que llegare a suministrar con ocasion de esta invitacién es
veraz y corresponde a la realidad. No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho
de verificar toda la informacion suministrada por el Proponente.

1.14. IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
proponentes COLOMBIA PRODUCTIVA, deberan estar escritos en idioma espafiol.
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1.15. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompanados de una traduccién simple. Si el proponente resulta seleccionado para la
adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccion oficial al idioma espafol de los
documentos. La traduccién oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccién simple.

Apostilla y Legalizacién: Los documentos otorgados en el exterior deberdn presentarse
legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en
especial en los articulos 74 y 251 del Codigo General del Proceso, articulo 480 del Codigo de
Comercio.

1.16. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva
legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan
tal caracter.

1.17. CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA

Los proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacién. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la
Carta de Presentacién de la misma, quien debera tener el caracter de Representante Legal de
la persona juridica del proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal que se haya acompafado a la propuesta.

1.18. PROPUESTAS PARCIALES

No se aceptaran propuestas parciales para esta invitacion, esto es, todos los servicios y
documentos requeridos en los presentes términos de referencia deben estar incluidos en la
propuesta presentada por los proponentes, incluida la propuesta econdmica.

1.19. PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES:

No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente Invitacion. En caso
de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas.
Solo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente invitacion para la evaluacion de
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las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos
y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplir con todo lo
ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o alteracion a los
pardmetros esenciales establecidos en la Invitacion a proponer, principalmente, a los factores de
ponderacion y escogencia.

1.20. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba
con ocasion de la misma, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se
les asigna a continuacion:

1.20.1. DEFINICIONES JURIDICAS

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacion, se aclara que los términos
expresados en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el
ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva
actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se
contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva nueve (9) horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATISTA: Sera la persona con quien COLOMBIA PRODUCTIVA celebre el contrato para
el arrendamiento de los equipos informaticos y la prestacién del servicio que pretende
contratarse como resultado de la presente Invitacion. El contratista debera acoger en su
integridad las decisiones que adopte COLOMBIA PRODUCTIVA. Ni el contratista ni las personas
contratadas por él adquiriran vinculo laboral alguno con COLOMBIA PRODUCTIVA y/o con la
Fiduciaria que lo administra.

CONTRATO: Es el instrumento legal celebrado por COLOMBIA PRODUCTIVA y el Contratista,
para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

DIA CORRIENTE O DIA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el
espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DIA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las
8:00 a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la
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Republica de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta
Invitacion resulte ser un sdbado o domingo u otro dia inhabil, el dltimo dia de tal periodo o la
fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacién o documentos presentados en
la propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el
respectivo evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad
con la legislacion colombiana, o el equivalente en otros paises, a través del cual se acredita una
situacion particular.

INVITACION: Es la invitacién a personas determinadas o no, a participar con una propuesta con
miras a aceptar aquella que resulte mas favorable, e inclusive rechazarlas si ninguna resulta serlo.
En todo caso quien formula esta Invitacion puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s),
y en el evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclamo o indemnizacion alguna por
quienes presenten propuesta. COLOMBIA PRODUCTIVA no estara obligada a contratar con
ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer.
La presente Invitacidn es ley para las partes.

Este documento contiene exclusivamente una invitacion a presentar propuesta a COLOMBIA
PRODUCTIVA y en ninguln caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato
formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

PROPONENTE: Es la persona juridica que, en forma individual o conjunta (si aplica), presenta
dentro de la oportunidad sefialada para el efecto, una propuesta u oferta.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u propuesta formulada por el Proponente en respuesta a la
Invitacion.

PROPUESTAS PARCIALES: Son las propuestas que no ofrezcan todos los servicios que requiere
COLOMBIA PRODUCTIVA de acuerdo con lo contemplado en estos términos de referencia, o las
que no contengan propuesta econémica. En consecuencia, no se aceptan propuestas parciales
para esta invitacion.

PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES: Son propuestas condicionales las que incluyan
o sefialen condiciones diferentes a las establecidas en la presente invitacion. En caso de que la
propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas.
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TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones
de obligatorio cumplimiento para presentar las propuestas por parte de los proponentes, para
el contratista y para COLOMBIA PRODUCTIVA. Vencida la oportunidad para la modificacién o
la aclaracién de dichos documentos, los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.20.2. DEFINICIONES TECNICAS

RFC: Las RFC conforman basicamente la documentacién de protocolos y tecnologias de Internet,
siendo incluso muchas de ellas estandares.

SSD: Disco duro de estado solido, hace parte del hardware del equipo, vital para su
funcionamiento.

CPU: (Unidad de Procesamiento Central en castellano) es la parte central de toda computadora
ya que es la que cumple la tarea de procesamiento de todas las funciones, asi como también de
almacenamiento de la informacion.

All in one (todo en uno): Un All In One es el PC que esta integrado de manera completa. En el
monitor se encuentra incorporado el procesador, el disco duro, y toda la placa base.

Periféricos: es el aparato que, conectado al CPU de una computadora, brinda herramientas o
prestaciones auxiliares, como lo son Mouse, teclados, pantalla, etc

Tecnologia IPv6: es una versién del protocolo Internet Protocol (IP), definida en el RFC 2460 y
diseflada para reemplazar a Internet Protocol version 4 (IPv4) RFC 791, que actualmente esta
implementado en la gran mayoria de dispositivos que acceden a Internet

Intel Core i7 Intel Core: Nos indica la arquitectura a la que pertenece y i7: Es la familia de
procesadores de gama alta, dentro de Intel Core.

BIOS: es la abreviatura de Binary Input Output System, y es un software que reside en un chip
instalado en la motherboard de la PC, y que realiza su tarea en cuanto se enciende un equipo

de computo.

HDMI son las siglas de la expresion inglesa High Definition MultiMedia Interface. Es un tipo de
conexion que permite la conexion entre diversos aparatos de alta definicion.
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MBPS: es una sigla que fue desarrollada para identificar a la unidad de un megabit por segundo,
la cual se emplea para cuantificar un caudal de datos que equivale a 1.000 kilobits por segundo
0 1.000.000 bits por segundo

RAM: Sigla de Random Access Memory (‘'memoria de acceso aleatorio’), memoria principal de
la computadora, donde residen programas y datos, sobre la que se pueden efectuar operaciones
de lectura y escritura

VGA: es la abreviatura de Video Graphics Array. Un puerto VGA utiliza un conector de 15 pines,
generalmente esta situada en la parte posterior o lateral de una computadora. VGA es la interfaz
estandar que sirve para conectar un monitor o proyector a los equipos.

Dock Station o replicador de puertos: Es un dispositivo o accesorio que sirve para convertir
un ordenador portatil en un equipo de mesa. Este dispositivo estd pensado para permanecer en
el escritorio junto con el resto de los periféricos que normalmente acompafnan a una CPU de
mesa. Ofrece toda la conectividad y funciones de un ordenador de mesa, y permiten la conexion
permanente de ciertos periféricos y dispositivos como pantalla, ratén, teclado, cable de
alimentacion, etc

SCROLL: es un término inglés que se utiliza para hablar del desplazamiento de los contenidos
2D que se muestran en la ventana de un navegador. corresponde al gesto que el usuario realiza
cuando desliza el dedo por la pantalla o utiliza la rueda del Mouse para subir o bajar mientras
observa los contenidos de una pagina

ANS O SLA Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS o Service Level Agreement SLA): los
tiempos de respuesta frente a eventos o incidentes con los que debe responder el contratista

Clon: Un clon es una computadora que funciona bien pero que esta armada con piezas de
diferentes marcas

Periféricos: el periférico es el aparato que, conectado al CPU de una computadora, brinda
herramientas o prestaciones auxiliares, como lo son Mouse, teclados, pantalla, etc.

Inalambrica 802.11 ac: tiene por objeto garantizar una mayor velocidad a la red inalambrica,
regulan la velocidad y el tipo de transmision de datos por ondas de radio.
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CAPITULO 2
CONDICIONES DE LA INVITACION
2.1. OBJETO DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA estd interesada en recibir propuestas para contratar el
arrendamiento de equipos informaticos, incluidos los servicios de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los mismos, de conformidad con los requerimientos y necesidades de
Colombia Productiva.

2.2. ALCANCE TECNICO

Las condiciones del arrendamiento de equipos que pretende contratarse y el servicio de soporte
y mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, son entre otras, las siguientes:

2.2.1. Suministro a titulo de arrendamiento, de computadores de escritorio, portatiles y sus
accesorios o periféricos para los funcionarios de COLOMBIA PRODUCTIVA con sistema
operativo Windows 10 o superior de acuerdo las siguientes tipos y especificaciones:

Cantidad al Cantidad
ftem Tipologia de equipos e.stl.rr.lada al estlmafia en
inicio del crecimiento
contrato Futuro
1. | Equipo personal todo en uno (all-in-one) 4 4
5 Equip.o,p'ortétil (Estandar) + Dock Station 57 77
+ Periféricos
3 Equipo portatil (Especial para analisis de 4 4
" | DATA) + Dock Station + Periféricos
TOTAL 60 80

e Las especificaciones técnicas minimas requeridas para cada uno de los equipos de cobmputo
son las siguientes (no se aceptaran equipos con caracteristicas inferiores):

1. Equipo personal todo en uno (all-in-one)

No. Concepto Requerimientos minimos

1 |Equipo Gama Alta — componentes de Ultima tecnologia
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Intel Core i7 - 8550u Octava generacién o superior (1.8GHz o
2 |Procesador .
superior)
3 [Disco duro 1TB 7200 r.p.m. o superior o SSD
4 | Memoria RAM 16 GB o superior
5 |Pantalla 23.8" HD LED o superior
6 |Conectividad ethernet Red (RJ_,45) 10/100/1000 Mbps i
Los equipos deben soportar tecnologia IPv6
7 | Conectividad 802.11 ac (2.4Ghz y 5Ghz) o superior
Inalambrica
USB - Minimo 2 puertos
8 [Puertos HDMI
Micréfono/auriculares
9 |[Mouse Mouse USB 6ptico con dos (2) botones y scroll
Teclado USB en espafiol
10 |Teclado Los rotulos de las teclas deben ser permanentes y durables en
el tiempo. Teclado suave al tacto.
11 |Unidad optica DVD -RW
12 |Cémara Camara web 2.0 MP o superior
. Integrado con Altavoces estéreo de alto rendimiento
13 |Audio . . .
integrados; Botones de control de volumen y silencio
14 |Energia Cables de poder para conexion a la corriente original
15 | Sistema operativo Wipdows 10 Professional 64bits inst,alado superior (versién
activada y actualizada a la fecha), asi como la BIOS actualizada
16 | Otros El computador debe ser graduable en altura e inclinacion
2. Equipo portatil (Estandar) + Dock station + Periféricos
No. Concepto Requerimientos minimos
1 |Equipo Gama Alta — componentes de Ultima tecnologia
Intel Core i7 - 8550u Octava generacion o superior (1.8GHz o
2 |Procesador :
superior)
3 |Disco duro 500 GB SSD ¢ superiores.
4 |[Memoria RAM 12 GB RAM DDR4 o superior con capacidad de ampliacion
5 |Pantalla 14" HD LED
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6 Conectividad Red (RJ-45) 10/100/1000 Mbps (o incluir adaptador)
ethernet Los equipos deben soportar tecnologia IPv6
7 Con,ect|V|‘dad 802.11 ac (2.4Ghz y 5 Ghz) o superior
Inalambrica
USB
HDMI (o incluir adaptador a HDMI)
8 [Puertos Micréfono/auriculares
VGA (o incluir adaptador a VGA)
Conector para el Dock station
Teclado en espafiol
9 [Teclado Los rotulos de las teclas deben ser permanentes y durables en el
tiempo. Teclado suave al tacto.
10 [Camara Camara web
11 |Unidad éptica No requiere
12 |Bateria 8 horas de duracion o superior
13 [Peso Maximo 2.0 Kg, incluyendo la bateria
14 |Energia Cable de poder para conexion a la corriente original
. . Windows 10 Professional 64 bits instalado superior (version activada
15 [Sistema operativo . .
y actualizada a la fecha), BIOS actualizada
e Acoplable preferiblemente
e Adaptador de alimentacion de CA
e Puertos (minimo requerido):
o Puerto de alimentacion
. o Puertos USB
16 | Dock station o Puerto Ethernet RJ-45 10/100/1000
o Puerto de audio/micréfono
o VGA
e Ranura de bloqueo de seguridad
e Bloqueo de la estacion y el portatil (con llave)
(1) Pantalla 22" LED, de altura e inclinaciéon graduable
(1) Mouse USB 6ptico con dos (2) botones y scroll
17 | Periféricos (1) Teclado USB en espaiol (Lo§ rétulos de las teclas deben ser
permanentes y durables en el tiempo. Teclado suave al tacto.)
(1) Mochila o Maletin (recomendado para las dimensiones del
portatil)
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|(1) Guaya de seguridad

3. Equipo portatil (Especial para analisis de DATA)+ Dock station + Periféricos

No. Concepto Requerimientos minimos
1 [Equipo Gama Alta — componentes de Ultima tecnologia
2 |Procesador Intel Core i7 o superior de novena generacion
3 | Disco duro 500 GB SSD 6 1 TB SSD o superiores.
4 | Memoria RAM 16 GB o 132 GB RAM DDR4 o DDR5 superior con capacidad de
ampliacion
5 |[Pantalla 14" 0 15" HD LED

NVIDIA 2GB GDDRS5 o superior (Especificar caracteristicas de

6 |[Tarjeta grafica tarjeta  serie)
6 | Conectividad ethernet Red (RJ—.45) 10/100/1000 Mbps (o inclluir adaptador)
Los equipos deben soportar tecnologia IPv6
7 | Conectividad Inaldmbrica [802.11 ac (24Ghz y 5 Ghz) o superior
USB
HDMI (o incluir adaptador a HDMI)
8 [Puertos Micréfono/auriculares
VGA (o incluir adaptador a VGA)
Conector Dock
Teclado en espafiol
9 [Teclado Los rétulos de las teclas deben ser permanentes y durables en
el tiempo. Teclado suave al tacto.
10 [Camara Camara web
11 |Unidad éptica No requiere
12 |Bateria 8 horas de duracion o superior
14 |Energia Cable de poder para conexién a la corriente original
15 | Sistema operativo Wir‘mdows 10 Prc?fessional 64 bits instalado .superior (version
activada y actualizada a la fecha), BIOS actualizada
e Acoplable preferiblemente
16 | Dock station e Adaptador de alimentacion de CA

e Puertos (minimo requerido):
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Puerto de alimentacion
Puertos USB
Puerto Ethernet RJ-45 10/100/1000
Puerto de audio/micréfono
o VGA

e Ranura de bloqueo de seguridad

e Bloqueo de la estacion y el portatil (con llave)
(1) Pantalla 22" LED, de altura e inclinacion graduable
(1) Mouse USB 6ptico con dos (2) botones y scroll
(1) Teclado USB en espafiol (Los rotulos de las teclas deben
ser permanentes y durables en el tiempo. Teclado suave al
tacto.)
(1) Mochila o Maletin (recomendado para las dimensiones del
portatil)
(1) Guaya de seguridad
18 | Otros Peso recomendado: 2Kg

o O O O

17 | Periféricos

2.2.2. DEFINICION DE CONCEPTOS Y TERMINOS DEL SERVICIO

e la cantidad de equipos aqui indicada es enunciativa, esta podra variar, es decir, podra
disminuir o aumentar de acuerdo con las necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA, previa
autorizacion del supervisor, sin que esto implique un costo adicional sobre el valor unitario
de los equipos.

e El contratista debera suministrar dos (2) equipos portatiles con las mismas caracteristicas de
los equipos estandar (Equipo portatil + Dock Station + Periféricos) en sitio, para
contingencia.

e lLaentregay devolucion de equipos se debe realizar en los sitios definidos por COLOMBIA
PRODUCTIVA, inicialmente en la ciudad de Bogota. No obstante, el proponte seleccionado
debe tener capacidad para suministrar los equipos en el territorio nacional de acuerdo con
los requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA

e Disponer de la capacidad técnica y logistica para la entrega de los equipos con el fin de dar
cumplimiento a cabalidad con el objeto del contrato.

e Informar como minimo con dos (2) dias habiles de antelacién, al supervisor del contrato los
nombres e identificacién del personal que realizara la instalacién y mantenimiento a los
equipos.

e Brindar soporte presencial si se requiere, en un tiempo no mayor a 8 horas
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e  Suministrar el recurso humano necesario durante minimo tres (3) semanas, especializado
en soporte técnico y manejo de informacion, para apoyar el ejercicio de alistamiento y
traspaso de informacion de los equipos actualmente en uso a los equipos nuevos durante
la duracion del mismo ejercicio

e El contratista deberd reemplazar a sus expensas y a entera satisfaccion de COLOMBIA
PRODUCTIVA, sin costo alguno, todo producto que resulte de mala calidad o con defectos
de fabricacién o no cumpla con las especificaciones solicitadas.

e El tiempo de entrega de los equipos requeridos una vez suscrito el contrato, no debe
superar los quince (15) dias calendario, a partir de la fecha de perfeccionamiento del
mismo, de lo cual se dejara constancia en la respectiva acta de inicio del contrato.

e Brindar soporte técnico en sitio donde lo requiera COLOMBIA PRODUCTIVA, inicialmente
sera en la sede que se instalaran los equipos.

e Realizar por lo menos un mantenimiento preventivo al afio y los mantenimientos correctivos
que se requieran, durante la vigencia del contrato.

e Realizar el soporte y la gestién de garantias para los equipos.

e No se podran entregar en arrendamiento equipos tipo clon o que hayan sido utilizados
previamente. Los equipos y accesorios que se dispongan para el desarrollo del contrato
deben ser nuevos, de la misma marca y originales. COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el
derecho de recibir los bienes que no cumplan con las especificaciones requeridas y las
pactadas.

e Los equipos deberan tener un sticker donde se indique el nombre del proveedor, y su
respectiva identificacion.

e Encaso de que desde el momento de la presentacion de la propuesta hasta el momento de
la entrega de los equipos se presente desabastecimiento por parte del fabricante, retiro de
produccién o cambios en caracteristicas que no permitan entregarlos como se ofrecié en la
propuesta, el contratista debe asumir este riesgo y entregar a COLOMBIA PRODUCTIVA
equipos que redinan como minimo las caracteristicas y condiciones exigidas en los presentes
términos y anexo técnico o con mejores caracteristicas que las ofertadas.

e Realizar la facturacion mensual correspondiente a la cantidad de equipos suministrados a
Colombia Productiva.

e Las demas requeridas para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

NOTA 1: En el evento que durante la ejecucidon del contrato que se suscriba como resultado de
esta invitacion sea necesario solicitar equipos adicionales o accesorios que no se encuentren
dentro de la tipologia de los que constituyen el objeto del contrato, se solicitara una propuesta
economica al contratista, la cual serd comparada con otra u otras cotizaciones de terceros y
COLOMBIA PRODUCTIVA podra seleccionar la propuesta mas economica.
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En caso de ser aprobada la propuesta del contratista, se incluira el equipo como parte del
contrato por medio de otrosi.

NOTA 2: El proponente deberad ofrecer en su propuesta los equipos que cumplan con la
totalidad de los aspectos técnicos establecidos en el alcance del objeto de los presentes
Términos de Invitacion. Para ello los proponentes deberan adjuntar en la propuesta los catalogos
de los equipos ofertados.

Adicionalmente, el proponente debe especificar la marca y el modelo de las maquinas, la cual
sera de uso corporativo. Igualmente debe presentar las caracteristicas técnicas de cada uno de
los tipos de equipos solicitados que no pueden ser en ningln caso inferiores a las ya
mencionadas.

2.2.3. Licenciamiento

Se requiere que Microsoft o su distribuidor o canal autorizado en el pais, certifique la
originalidad de las licencias del Sistema operativo con que cuenten los equipos que constituiran
el objeto del contrato que llegare a suscribirse. La certificacion debe ser presentada por el
proponente en su propuesta. En caso de no presentar la certificacion, el proponente debera
demostrar la originalidad de las licencias con el documento idéneo, lo cual sera verificado por
Colombia Productiva.

2.2.4. Garantia y atencion de incidentes

e El contratista, en caso de requerirse es quien debe surtir todos los procesos de garantia con
el fabricante.

e El tiempo de reposicion de los equipos solicitados por garantia no deben exceder los dos
(2) dias habiles.

e Enlos casos donde se reporten dafios que impliquen reparaciones por un tiempo mayor a
dos (2) dias habiles, el contratista debera proporcionar un equipo en calidad de préstamo
de iguales o superiores caracteristicas mientras se realiza el arreglo o la reposicion del
equipo reportado como averiado o dafiado.

e Durante el periodo de garantia, si pasados diez (10) dias habiles, el equipo objeto de la
reparacion no ha sido entregado en perfecto estado y en funcionamiento, el contratista en
forma inmediata debe reemplazarlo por uno nuevo sin costo alguno para COLOMBIA
PRODUCTIVA. Este equipo sera incluido dentro de los que constituyen el objeto del
contrato.
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e Si un equipo tiene mas de tres (3) intervenciones de garantia durante el primer afio, el
contratista debe reemplazarlo de forma inmediata por uno nuevo sin costo alguno para
COLOMBIA PRODUCTIVA. Este equipo sera incluido dentro de Los que constituyen el
objeto del contrato.

NOTA: La propuesta debe especificar el procedimiento y las condiciones para la gestién de las
garantias y la atencién de incidentes.

2.2.5. Soporte

e El contratista debe disponer de una linea de atencion y soporte técnico 5x8 durante el plazo
de ejecucion del contrato.

e El contratista debera contar con un centro de soporte donde se pueda registrar el caso para
atencién de incidentes relacionados con el soporte técnico.

e El tiempo de respuesta en caso de falla no puede superar las cuatro (4) horas después de
recibida la solicitud en modalidad remoto o telefonico.

e El cambio de equipos por fallas no reparables, debe realizarse en un tiempo no superior a
dos (2) dias habiles.

e lareposicion de equipos en caso de robo, pérdida o hurto debe realizarse en un tiempo no
superior a dos (2) dias habiles, no obstante, el procedimiento para este tipo de incidentes
se pactara con el contratista.

NOTA: La propuesta debe especificar el procedimiento y las condiciones para prestar el servicio
de soporte técnico de los equipos objeto del contrato. El procedimiento debe especificar los
tiempos de respuesta de su centro de soporte, los cuales nunca pueden superar el tiempo
previsto en este numeral y coincidir con los ANS ofrecidos en la propuesta la atencion de
incidentes.

2.2.6. Canales de atencion

e El contratista debera contar con nimero de lineas de atencion y el personal para brindar
atencion telefénica existente. Al informar de una solicitud, averia o incidencia el contratista
proporcionara un niumero de identificacion Unico de la misma para seguimiento.

e Encaso de presentarse cambios en los canales de comunicacién, el contratista debe notificar
de forma inmediata a COLOMBIA PRODUCTIVA. En todo caso, estos cambios no deberan
desmejorar el servicio de atencion prestado.
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NOTA: El proponente proporcionara en su propuesta un numero de teléfono para la
comunicacién de solicitudes, averias o incidencias. Este nUmero estara disponible en horario
habil, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

El proponente debera indicar en su propuesta el nimero de lineas y el personal de atencion
telefénica existente.

2.2.7. Mantenimiento

e El contratista se hard cargo de todos los mantenimientos correctivos que requieran los
equipos durante la ejecucién del contrato, con los repuestos que sean necesarios, sin que
se generen costos adicionales a COLOMBIA PRODUCTIVA.

e El contratista debera coordinar con COLOMBIA PRODUCTIVA los mantenimientos
preventivos a los equipos después de cumplido el primer afio del servicio. Minimo se debera
realizar una (1) vez al ano.

e El contratista debe prestar el servicio de mantenimiento de los equipos durante todo el
plazo de ejecucion del contrato. Dicho mantenimiento se llevara a cabo en el sitio donde se
encuentre en ese momento el equipo, en caso de no poder realizar el arreglo en sitio, el
contratista podra trasladar el equipo, bajo su riesgo y responsabilidad, para realizar un
mantenimiento de mayor nivel. En este evento el contratista debera suministrar a
COLOMBIA PRODUCTIVA un equipo en calidad de préstamo durante el tiempo que dure
el mantenimiento.

e El contratista realizara mantenimientos preventivos a los equipos suministrados de
conformidad con el cronograma establecido por el supervisor del contrato.

e En caso de presentarse una disminucion en el rendimiento/funcionalidad de trabajo de un
equipo tecnoldgico, el contratista debe realizar la revision y/o actualizacién de
componentes hardware/software para que su funcionamiento vuelva a ser éptimo. En
casoque no se pueda corregir/mejorar la disminucién del rendimiento del equipo, el
contratista debera reemplazar el equipo sin costo alguno para COLOMBIA PRODUCTIVA
dentro de los tiempos establecidos para la reposicién de equipos.

e Todos los gastos derivados de cualquier clase de operacidn exigida por la reparacion o
sustitucion de equipos, incluido el movimiento o retiro de las maquinas, seran por cuenta
del contratista, no pudiendo éste reclamar abonos por estos conceptos.

e Tras cualquier actividad de mantenimiento, el contratista deberd entregar un informe o
reporte técnico en el que indique el nimero de incidencia, fecha, identificativo del equipo
intervenido, diagnostico del incidente, proceso de resolucion y componentes remplazados
o reparados.
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2.2.8. ANS - Acuerdos de Niveles de Servicio

Entiéndase como Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS o Service Level Agreement SLA), los
tiempos de respuesta frente a eventos o incidentes con los que debe responder el contratista
por el arriendo de los equipos de computo contratados y sus servicios conexos.

El proponente debe describir en la propuesta los Acuerdos de Niveles de Servicio teniendo en
cuenta los tiempos maximos descritos en el alcance del objeto, en caso de incumplimiento de
estos se aplicara lo establecido en el numeral 5.3.7. de estos términos de referencia.

e Entrega de equipos por solicitud adicional, maximo en dos (2) dias habiles

e Reposicidon de equipos en caso de dafio, robo, hurto, perdida u otro evento, maximo en dos
(2) dias habiles.

e Reemplazo de equipos por reparacién, debera ser entregado en el mismo momento que se
retire para su reparacion y teniendo en cuenta lo descrito en el numeral 2.2.4. de estos
términos de referencia.

e Atencion para soporte en sitio, maximo ocho (8) horas para su atencion.

e Atencion de garantia de equipo, descripcidn detallada de los tiempos minimos.

2.3. DURACION:

La duracion del contrato que eventualmente se llegare a suscribir producto del proceso de
seleccion, sera de dieciocho (18) meses, contados a partir de la suscripcion de acta de inicio, la
cual se suscribira una vez se tenga la totalidad de los equipos en funcionamiento en COLOMBIA
PRODUCTIVA.

No obstante lo anterior, el plazo de duracién del contrato podra ser prorrogado de comun
acuerdo por las partes mediante la suscripcion del correspondiente otrosi.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito al contratista con una antelacién minima de treinta
(30) dias calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento de las sumas a favor del
contratista por concepto de arrendamiento y de los servicios prestados, sin que este hecho
genere obligacion alguna de indemnizar o bonificar al contratista.

En el caso de darse la prérroga, COLOMBIA PRODUCTIVA realizara una evaluacién del estado
de los equipos del inventario para determinar si estos pueden seguir siendo utilizados, de ser
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asi se tomaran los valores presentados en la propuesta econdmica del proponente en caso de
prorroga descrita en el literal b del numeral 4.1.1.

NOTA: Adicionalmente COLOMBIA PRODUCTIVA, desea tener la opcion de compra de los
equipos que tenga a la fecha una vez finalizado el contrato inicial, por lo cual tomara los
porcentajes descritos en el literal C del numeral 4.1.1

2.4. PRESUPUESTO DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto total para respaldar la presente
invitacion y el contrato que se suscriba como resultado de esta, de hasta TRECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS
QUINCE PESOS M/CTE. ($344.537.815) mas IVA de SESENTA Y CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
($65.462.185) para un total de CUATROCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE.
($410.000.000). La oferta econdmica presentada por los proponentes, incluidos todos los
gastos, costos y los impuestos a que haya lugar, no podra superar el presupuesto con que cuenta
COLOMBIA PRODUCTIVA para la contratacion.

2.5. CRONOGRAMA DE LA INVITACION
Esta invitacion se adelantara de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser

modificado por COLOMBIA PRODUCTIVA sin restriccion mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia:

DESCRIPCION FECHA LUGAR

Apertura de la invitacion y 13 de Pagina web www.colombia
Publicacion de Términos de  noviembre  productiva.com, www.fiducoldex.com.co
referencia de 2019

Solicitud de aclaraciones y/o Del 13 de  Por medio de correo electrénico dirigido
observaciones a los términos de noviembre = Daniel.quevedo@fiducoldex.com.co
referencia de 2019 al = David.rodriguez@fiducoldex.com.co

18 de Jorge.annear@Fiducoldex.com.co

noviembre = (indicando en el asunto el nombre y
de 2019 numero de la invitacién), con copia a
milena.albornoz@fiducoldex.com.co
Respuestas a preguntas y/o 20 de Pagina web www.colombia
aclaraciones noviembre = productiva.com.co, y
de 2019  www.fiducoldex.com.co
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Cierre de la INVITACION vy 26 de Calle 28 No. 132-24, piso 6° Bogota D.C.
entrega de propuestas noviembre

de 2019
Fecha maxima de recepcion de 28 de (Fecha y hora de envio debera
propuestas remitidas mediante noviembre encontrarse dentro del plazo limite
servicio de correo postal o courrier de 2019  estipulado para el cierre de Ia

convocatoria, es decir a las 11:00:00 a.m.
del 26 de noviembre).

Publicacion de la adjudicacion Hasta el 10 Pagina web
de www.colombiaproductiva.com,
diciembre www.fiducoldex.com.co
de 2019

2.6. CORRESPONDENCIA.

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacion, incluida la
presentacion de la propuesta, deberd ser entregada directamente en la siguiente direccion:
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° Torre
B Edificio Museo del Parque de Bogota D.C.

La correspondencia relacionada con preguntas, observaciones y las respuestas cuando asi se
autorice, debera ser remitida simultdneamente a los siguientes correos electrénicos:

Daniel.guevedo@fiducoldex.com.co - David.rodriguez@fiducoldex.com.co -
Jorge.annear@Fiducoldex.com.co (dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el asunto
el nombre y nimero de la invitacion), con copia a milena.albornoz@fiducoldex.com.co

Las solicitudes de aclaraciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los proponentes se
efectuaran a través de los correos electronicos suministrados por el proponente en su propuesta,
por lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente
manera:

Seiores:

FIDUCOLDEX S.A. - COLOMBIA PRODUCTIVA
Calle 28 # 13 A 24 Piso 6° Torre B

Bogota D.C., Colombia
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INVITACION No:
OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

2.7. CIERRE DE LA INVITACION

El dia de cierre de la presente Invitacion, se recibiran las propuestas hasta las 11:00 a.m. Se
debe tener en cuenta que la hora de radicacion sera verificada con el nimero de guia (si la
propuesta es remitida mediante servicio postal o courrier) o con la asignada por el sistema de
radicacion de Fiducoldex, ubicada en la Calle 28 No. 13 A - 24 Piso 6° Torre B Edificio Museo del
Parque de Bogota D.C,, y es responsabilidad del proponente llegar con la suficiente antelacion
para la radicacion de su propuesta en tiempo.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente
invitacion y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a
sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ninguin
tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna
de las entidades que presentaron postulacion.

En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta la
fecha de cierre que se establezca en la citada publicacion.

2.8. MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION
Toda modificacion a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las

cuales formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en las paginas web
www.colombiaproductiva.com, www.fiducoldex.com.co.

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta
y formaran parte de estos Términos de Referencia.

2.9. PRESENTACION Y ENTREGA DE LA PROPUESTA
La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su

apoderado debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar el original del poder donde
se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta.
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La propuesta debera ser presentada en fisico y en original con todos los documentos que la
componen junto con su propuesta técnica y econémica, incluyendo todos los archivos y anexos.
La propuesta debera estar acompanada de un CD no regrabable (CD-R, DVD-R) que debera
contener imagen escaneada de la propuesta presentada, asi como los anexos establecidos en el
numeral 6 de estos TDR. Se debe tener en cuenta que se deberd presentar el Anexo No. 3
Experiencia del proponente en formato Excel.

La propuesta debe presentarse y radicarse dentro del término previsto en el cronograma antes
mencionado y en el siguiente horario: desde las 9:00 a.m. hasta las 4:00 pm, salvo el dia de
cierre de la presente Invitacion, en el que se recibirdn y radicaran las propuestas hasta las 11:00
a.m.

De igual manera se podran radicar las propuestas a través de correo postal o courrier: Para estas
propuestas que se remitan a través de servicio de correo postal o courrier, se tendra como hora
y fecha de radicado aquella que conste en el sello o guia que para tales efectos otorgue la oficina
de correo correspondiente como constancia de su radicacion para envio que NO PODRA SER
SUPERIOR AL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CIERRE EN EL NUMERAL 2.5. CRONOGRAMA DE LA
INVITACION de estos términos de referencia.

La propuesta fisica debe estar precedida del indice o tabla de contenido donde se especifique
los numeros de pagina donde se encuentra la informacién y los documentos requeridos en los
términos de esta Invitacion. Igualmente debera presentarse integramente foliada por hoja,
desde el primer folio, incluidas las hojas en blanco y legajada en el mismo orden en que se
solicita, en sobres separados, cerrados y rotulados en los términos indicados anteriormente.

Sobre el particular, se precisa que COLOMBIA PRODUCTIVA no se hace responsable por la
pérdida, deterioro o llegada extemporanea de la documentacion remitida a través de servicio
de correo postal o courrier.

La propuesta debera tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la
presentacion de la misma.

Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacion al edificio, teniendo en cuenta que
para el acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que la oficina de
correspondencia de Fiducoldex donde se recibiran las propuestas se encuentra ubicada en el
piso 6.
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Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre
de la invitacion.

Una vez radicada la Propuesta en la oficina de correspondencia y cerrada la invitacién y entrega
de propuestas, ésta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién
adicional, a menos que lo haya requerido expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA. La
presentacion de la Propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacion de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello
implique, que no seran reembolsados en ningun caso y bajo ningln concepto.

La presentacidon de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazarg, salvo que el COLOMBIA PRODUCTIVA lo
considere conveniente. La ampliacidon del plazo se dara a conocer mediante adenda que se
publicara en la pagina web www.colombiaproductiva.com, www.fiducoldex.com.co. antes de la
fecha de cierre.

No se aceptaran propuestas parciales para esta invitacion ni podran ofrecerse condiciones
diferentes a las establecidas en la presente Invitacién. En caso de que la propuesta formule
condiciones diferentes a las establecidas, se tendran por no escritas. Solo se tendran en cuenta
las variables indicadas en la presente invitacién para la evaluacion de las ofertas. Sin embargo,
si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios propuestos y se suscribe contrato
con el proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplir con todo lo ofrecido. Estos
ofrecimientos adicionales no supondran una modificacién o alteracion a los parametros
esenciales establecidos en la Invitacion a proponer, principalmente, a los factores de
ponderacién y escogencia.

2.10. MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacion, evaluacién y adjudicacion de la presente invitacion se llevara a cabo
de la siguiente manera:
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I. Los proponentes interesados en participar deberan radicar sus propuestas en el tiempo
establecido en el numeral 2.5 CRONOGRAMA.

II. Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres en la cual COLOMBIA
PRODUCTIVA consolidara el listado de las propuestas presentadas y se excluiran del
proceso las propuestas presentadas extemporaneamente, realizando la respectiva
devolucién de la propuesta.

IIl. COLOMBIA PRODUCTIVA procederd a verificar el cumplimiento de los requisitos y
documentos juridicos, y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en la presente
invitacion.

IV. Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos
y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas
mediante un comité técnico impar conformado por personal del Patrimonio Auténomo
COLOMBIA PRODUCTIVA y el area técnica de FIDUCOLDEX.

V. Se publicaran en la pagina web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co los
resultados del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.

2.11. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar determinando un plazo
perentorio, aclaraciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos habilitantes y
demas documentacion de la misma. En ninguin caso la aclaracién podra dar lugar a modificar el
alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con
posterioridad al cierre del proceso de seleccién. Igualmente podra solicitar aclaraciones en
aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente para la correccion de errores de
trascripcién, numéricos, matematicos o de forma. En caso de que el participante no presente la
aclaracion o complementacién en el plazo establecido, COLOMBIA PRODUCTIVA podra
descartar su propuesta.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de
criterios habilitantes. Los criterios calificables, es decir, a los cuales se les otorga puntaje, no
son objeto de subsanacion. En ninguna circunstancia se podra acreditar con posterioridad al
cierre de la invitacion un factor susceptible de calificacion.

En ninguin caso se solicitara aclaracion y/o subsanacion respecto de propuestas parciales.

2.12. DECLARATORIA DE DESIERTA
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La declaratoria de desierta de la presente invitacion procedera en cualquiera de los siguientes
eventos:

a. Cuando no se presenten propuestas,

b. Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

c. Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes,
presenten propuesta econdémica dentro de los parametros de la invitacién.

d. Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos
Términos.

e. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web de COLOMBIA
PRODUCTIVA, www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co con lo cual se
entenderan notificados todos los interesados en la presente Invitacién.

2.13. RECHAZO DE PROPUESTAS
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

- Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso
de seleccidn. Solo se analizara y evaluara la Ultima propuesta que haya sido radicada (orden
cronoldgico), las demas seran rechazadas.

- Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA corrobore que la informacion suministrada por el
proponente en alguno de los documentos no es veraz.

- Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los
Términos de Referencia (propuesta parcial).

- Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente
dentro del presente proceso de contratacion, o cuando se presente la propuesta por un
medio diferente al previsto en este documento.

- Cuando la Gerencia de Riesgos de Fiducoldex ratifique la coincidencia total del proponente
y/o sus relacionados con alguna fuente de reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo —LAFT- y/o centrales de riesgo.

- Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.

- Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el
objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar
a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y
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prerrogativas de COLOMBIA PRODUCTIVA. Igualmente, se encuentra dentro de esta causal
la realizacion de practicas restrictivas de la libre competencia

- Cuando sea detectada cualquier causal de liquidacion.

- En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

En caso de no presentar con la propuesta el formato FTGAD15 requerido en el proceso de
vinculacion completamente diligenciado y acompafado de los anexos establecidos,
COLOMBIA PRODUCTIVA podra rechazar la oferta presentada, quedando por fuera del
proceso de seleccion aquel que obtenga el ler. lugar de acuerdo con la evaluacién.

NOTA: COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas
presentadas por un proponente que tenga controversias juridicas pendientes por definir con el
citado patrimonio auténomo o con Fiducoldex S.A. en posicion propia o como vocera de otros
fideicomisos.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA no estd obligada a contratar con ninguno de los
Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

CAPITULO 3.
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

COLOMBIA PRODUCTIVA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en estos Términos de Referencia.
De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o subsanaciones en esta etapa.

Las propuestas que resulten HABILITADAS para la adjudicacion seran comparadas
objetivamente mediante la asignacion de puntajes, de acuerdo con los factores de ponderacién
previstos en el numeral 4.1. de la presente invitacion.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente invitacion consta en los archivos de
COLOMBIA PRODUCTIVA, el proponente debe indicarlo expresamente en su propuesta
sefialando todos los datos necesarios para ubicarlo. COLOMBIA PRODUCTIVA verificara que el
documento que consta en archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacion, y de
no cumplirlos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta.
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3.1. REQUISITOS HABILITANTES
3.1.1. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER JURIDICO

Capacidad Juridica: La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la
Direccion de Contratacion de FIDUCOLDEX S.A. y corresponde a las actividades tendientes a
validar la capacidad juridica del proponente y su representante legal para presentar la propuesta
y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccion.

Para tal efecto la Direccién de Contratacion de FIDUCOLDEX S.A. verificara con el certificado de
existencia y representacion legal de los proponentes y demas documentos los siguientes
aspectos:

(i) Que el objeto social principal del proponente se relacione directamente con el objeto del
contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacion de la presente invitacién.

(i) La fecha de constitucién y la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en los
Términos de Referencia.

(i) Facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en
nombre de la misma.

Quienes pueden ser proponentes: Podran participar como proponentes los siguientes:

(i) Persona juridica nacional con minimo cinco (5) afios de existencia y registro a la fecha de
presentacion de la propuesta.

(i) Persona juridica extranjera. Podran participar en esta invitacién las sociedades extranjeras
en Colombia cuando el proponente sea una sucursal, ya que, en este caso, se entiende la
misma persona juridica’, con minimo cinco (5) afios de existencia y registro a la fecha de
presentacion de la propuesta.

(iii) Consorcios o uniones temporales. Se entendera por propuesta conjunta, una propuesta
presentada en Consorcio o Unién Temporal con un nimero plural de integrantes. En tal

1 Las principales caracteristicas de la sucursal son:

1. No goza de una personeria juridica distinta a la de la sociedad matriz (no tiene personeria juridica propia)

2. La sucursal y la sociedad matriz son la misma persona juridica y, por lo tanto, la sucursal en ninglin caso tiene capacidad legal superior o diferente a la
de su oficina principal.

3. La sucursal es una prolongacion de la matriz y forma parte de su mismo patrimonio y tiene como fin esencial realizar actividades propias del objeto

social de la principal en donde esta Ultima se beneficia o se perjudica por los actos realizados por la sucursal.
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caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la
pluralidad de personas y no las personas que lo conforman individualmente consideradas.
En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras tendran aplicacién las
siguientes reglas:

e Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacion de la uniéon
temporal segun el caso en el que expresamente se debera designar a un representante
de los miembros del consorcio o de la unién temporal para todos los efectos de la
presentacion de la propuesta de la eventual suscripcién y ejecucién del contrato (en el
evento que se les adjudique la invitacion).

e No se acepta ninguna limitacién de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los
miembros sera solidaria tanto para la presentacion de la propuesta como para la eventual
celebracion y ejecucion del contrato.

e Cadauno de los miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal debera tener capacidad
juridica plena, esto es, como si la presentase de manera independiente del consorciado
o aliado, tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato. En caso de
existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes legales,
deberad adjuntarse la respectiva autorizacion del érgano competente. La carta de
presentacion de la propuesta debera presentarse suscrita por el representante del
consorcio o uniéon temporal o por el apoderado designado por los miembros del
consorcio o union temporal.

e Las personas juridicas, los Consorcios y Uniones Temporales deberan tener una duracion
minima igual al plazo del contrato y tres (3) aflos mas.

NOTA UNO: No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
COLOMBIA PRODUCTIVA o FIDUCOLDEX y cuyos contratos hayan sido terminados
anticipadamente por incumplimiento contractual. Tampoco podran presentar ofertas quienes
tengan controversias juridicas pendientes por definir con dichas entidades.

NOTA DOS: Los requisitos de experiencia pueden ser acreditados por uno o ambos de los
miembros del consorcio o unién temporal.

3.1.1.1. Documentos requeridos para la verificacion de requisitos habilitantes juridicos:
a) Carta de presentacion de la propuesta - Anexo No. 1

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacion (Anexo N.° 1). Esta debera ser firmada en original por el Representante Legal de la
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persona juridica, o por el representante legal del Consorcio o Unidn Temporal. La suscripcion de
la carta de presentacién de la propuesta hara presumir la aceptacion, legalidad y conocimiento
de todos los documentos de la Invitacion.

La suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir la aceptacién, legalidad
y conocimiento de todos los documentos de la Invitacion.

b) Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El proponente, como persona juridica nacional o sucursal de sociedad extranjera, debera
presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de
la Ley, o cuando éste exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por el Representante Legal
cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que a la fecha de presentacion de su propuesta ha realizado
el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos seis (6) meses, a partir de la
citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto
de su fidelidad y veracidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA verificara Unicamente la acreditacién del respectivo pago a la fecha
de presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de
las obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al

dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el certificado aqui exigido.

c) Certificado de Existencia y Representacion Legal

Pagina 31 de 57



) Colombla
HDUCOLDEX =« Productiva

GRUPO BANCOLDEX ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Las personas juridicas deberan comprobar su existencia y representacion legal mediante
certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal.

El certificado debe haber sido expedido con una antelacion no mayor a treinta (30) dias a la
fecha de cierre del plazo de presentacion de las propuestas.

Si la propuesta se presenta en consorcio o union temporal el documento de conformaciéon
debera contener los siguientes requisitos minimos:

e Indicar que se trata de un Consorcio o Unidn Temporal.

e Sus miembros deberan sefalar la extensién (actividades y porcentaje) de su participacion
en la propuesta y en su ejecucion, la cual no podra ser modificada sin el consentimiento
previo y escrito de COLOMBIA PRODUCTIVA. No obstante, independiente de la
participacion y de la modalidad de contrato que se adopte, para este proceso, no se aplicara
la regulacion de las Uniones Temporales contenida en la Ley 80 de 1993, por tanto, las
personas que integren un Consorcio o Union Temporal, a la luz de esta invitacion seran
solidariamente responsables en el cumplimiento de las obligaciones del eventual contrato
que llegue a celebrarse.

e La designacién de un representante Unico que debera estar facultado para actuar en
nombre y representacion del Consorcio o Union Temporal, quien sera el contacto
permanente para los asuntos derivados del contrato que resulte del presente proceso de
seleccion. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos de
ausencia temporal o definitiva.

En ningln caso podra haber cesién del Contrato entre quienes integren el Consorcio o
Union Temporal.

d) Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccion General de Impuestos Nacionales. En él ha de
consignarse claramente el NIT del proponente y su inscripcidon en el Régimen Comun y estar
actualizado de conformidad con la normatividad vigente.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el documento aqui exigido, en caso de ser adjudicado el contrato debera presentar el
RUT del Consorcio o Union Temporal a la suscripcion del contrato.
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e) Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del representante legal del proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia legible al 150% de la cédula de ciudadania o documento
de identificacién del Representante Legal de la sociedad, o del Consorcio o Unién Temporal, o
apoderado debidamente facultado y de los representantes legales de las sociedades que
conforman el Consorcio o la Unién Temporal.

f)  Verificacion en listas internacionales

En esta etapa se realizara la revision del proponente y sus vinculados en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de
conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el
Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX

3.1.2. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
3.1.2.1. Experiencia especifica del proponente

El proponente debera aportar minimo (2) certificaciones sobre contratos ejecutados y
finalizados, o en ejecucidon que tengan mas de un afio de iniciada la ejecucion del contrato en
Colombia, que se hayan suscrito desde el 1 de enero de 2016, cuyo objeto corresponda al
suministro en modalidad de arrendamiento de equipos de computo (mas de 90 equipos), con
todos sus servicios asociados (Soporte técnico, mantenimiento, atencién de incidentes etc), cuya
cuantia ejecutada sea o haya sido superior a TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($300.000.000) incluido IVA o su equivalente en dolares americanos a la TRM de la fecha de
suscripcion del contrato, en caso de que el contrato se haya pactado en una moneda diferente
al peso colombiano.

LAS CERTIFICACIONES: |a experiencia debera acreditarse con certificaciones que contengan los
siguientes items adicionales:

(i) Nombre o razén social del contratante.

(i)  Nombre o razén social del Contratista.

(i)  Objeto del servicio o contrato.

(iv)  Valor total del contrato

(v)  Fecha de inicio o suscripcion del acta de inicio y/o plazo de ejecucion del contrato (indicar
por lo menos el afo).
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(vi) Estado de cumplimiento del contrato.

(vii) En caso de presentar contrato en ejecucion, la certificacion debe indicar la etapa de en la
que se encuentra a la fecha de presentacién de la propuesta.

(viii) Datos del contacto: nombre y teléfono de la persona de contacto.

NOTA 1: La certificacion puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando
también se anexe la respectiva acta de recibo y/o acta de liquidacion, debidamente suscrita por
el interventor y/o la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y
requisitos establecidos en este numeral.

NOTA 2: Verificacion técnica de experiencia ejecutada en proponente plural: Cuando el
proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara la
experiencia en proporcidon a su participacién en dicho consorcio o union temporal, en valor
equivalente al porcentaje de participacion del proponente respecto del valor total del contrato.
En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del consorcio o union
temporal para determinar su participacion en la ejecucion del contrato aportado.

NOTA 3: Sélo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas,
no sera valido que un proponente presente mas de una certificacion que provenga de la misma
empresa o entidad.

NOTA 4: Si la certificacion esta liquidada en dolares (USD), se procedera a su conversion a pesos
colombianos (COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada
por el Banco de la Republica a la fecha de terminacién del respectivo contrato.

3.1.2.2. Cumplimiento con el numeral 2.2 Alcance Técnico

Los proponentes deberan cumplir con la totalidad de los aspectos relacionados en el numeral
2.2. Alcance Técnico, de la presente invitacion.

3.1.3.REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen
en un requisito habilitante para la participacion en el proceso de selecciéon y podran ser
subsanables de acuerdo con lo establecido en el cronograma definido en esta invitacion.

El proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la unién
temporal, deberan presentar los siguientes documentos.
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En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.
e Estados Financieros

Presentar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de
diciembre del afilo 2018 comparativo con el afio 2017, detallando el valor total Activo Corriente
y valor total Pasivo Corriente, firmados por el Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal -
cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-.

Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el
parrafo anterior) con corte a 31 de diciembre del afio 2018 comparativo con el afio 2017,
especificando que acoge la politica contable de presentacion de estados financieros atendiendo
la Ley 1314 de 2009, sus decretos complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los
estados financieros deben mantener uniformidad, relacion y correspondencia con los estados
financieros.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP).

En el caso que la compafiia se encuentre exenta del requisito normativo para la presentacién de
los estados financieros comparativos y sus respectivas notas comparativas de los afios
solicitados, es requisito referenciar explicita y especificamente tal exencion en la norma.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, presentar
dictamen del Revisor Fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2018
comparativo con el afio 2017.

Para los proponentes que sean un Consorcio o Union Temporal cada integrante debe presentar
los Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma
individual.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal -si aplica-, que firmen los Estados Financieros y
Dictamen - si aplica, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion
legal o documento equivalente segun el régimen juridico aplicable al proponente, expedido por
la Camara de Comercio respectiva o la autoridad competente. Esto aplica para todos los
proponentes incluyendo los Consorcios o Uniones Temporales.
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En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o la
Revisoria Fiscal -si aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la
que figura en el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal actualizado, se requiere
adjuntar de manera adicional, el certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma
de los Estados Financieros, que avale las firmas referenciadas.

En el evento que el proponente o uno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, no
cuente con vigencia de constitucién mayor a un afo, debera aportar para la verificacién, los
Estados Financieros con corte al mes anterior a la fecha de cierre de propuestas, con las
respectivas notas a los estados financieros y dictamen del Revisor Fiscal, si es del caso.

- Proponentes Extranjeros con sucursal en Colombia:

El proponente debe anexar el documento equivalente que permita validar Representante Legal
y Revisor Fiscal de la casa matriz, facultado para firmar los estados financieros, de conformidad
con la legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no contar con Revisor Fiscal debe
presentar certificacion firmada por el Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

En ambos casos, el representante legal o quien tenga la atribucion legal, y el Revisor Fiscal, si
aplica, que registra en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento
equivalente segun el régimen juridico aplicable, deben corresponder a quienes firman los
estados financieros (Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral).

En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, la Representacion Legal y/o la
Revisoria Fiscal, si aplica, que firma los estados financieros, sea diferente al que figura en el
Certificado de Existencia y Representacién Legal o documento equivalente, se requiere adjuntar
de manera adicional, el certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los
Estados Financieros, que avale las firmas referenciadas.

Para los proveedores extranjeros cuyos estados financieros se encuentren en otras monedas,
estos deberan ser expresados en pesos colombianos (COP).

e Tarjeta profesional
El proponente debe anexar copia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y del

Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal,
que firman y dictaminan los Estados Financieros.
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Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la
legislacién aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior
conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del
Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

e Certificado de antecedentes Junta Central de contadores

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de
Contadores tanto para el Contador Publico y Revisor Fiscal, este Ultimo en caso de requerirse,
que firman y dictaminan los Estados Financieros. Este documento debera tener fecha de
expedicidon no mayor a tres (3) meses, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de
recepcién de propuestas.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacién solicitada de conformidad con la
legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior
conforme la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacion del
Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale.

e Certificacion Bancaria

Se debera presentar por lo menos una (1) certificacion bancaria actualizada en la que conste el
tiempo de vinculacién y estado activo de la cuenta.

NOTA: Una vez verificado el cumplimiento de la informacién contenida hasta este punto de este
numeral, en relacion con los documentos financieros habilitantes, se procede a realizar la
capacidad financiera de acuerdo con la seccién Verificacion de indicadores Financieros
(Habilitante).

En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la informacion
documental financiera habilitante hasta este punto de este numeral, no se procedera con la
Verificacion de indicadores Financieros (Habilitante) del mismo.

¢ Verificacion de Indicadores Financieros (Habilitante)

Se entendera que queda habilitado el proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo
con los siguientes indicadores:
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fndice de liquidez

Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente
/ Pasivo Corriente

Indicador de endeudamiento

_ Menor o Igual a 70%.
Pasivo TOtal/Activo Total

Capital de Trabajo

Mayor o igual al 30%, del presupuesto de la presente

Activo Corriente invitacion.
— Pasivo Corriente

Cuando la propuesta sea presentada por Personas Juridicas se realizara la verificacion financiera
conforme el cuadro anterior.

¢ Verificacion financiera de propuestas conjuntas.

Para determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se
determinaran separadamente los indicadores financieros de los integrantes y los indices
obtenidos se multiplicaran por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de
la Union Temporal o Consorcio. Este resultado se sumara para consolidar el total de los indices
de la Union Temporal o Consorcio.

NOTA: Se aclara que para el calculo de los indicadores financieros se tomaran como referencia
los estados financieros del afio 2018.

e Extranjeros con sucursal en Colombia:

Para los extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia, el proponente debe anexar el
documento equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor Fiscal de la matriz,
facultado para firmar los estados financieros, de conformidad con la legislacion aplicable en su
pais de origen.

Los proponentes extranjeros en caso de no contar con revisor fiscal deben presentar certificacion
firmada por el Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale
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CAPITULO IV

EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS

Las propuestas que cumplan con la presentacion de la documentacién requerida en los
presentes Términos de Referencia y hayan sido habilitadas seran evaluadas en los aspectos
técnicos y econémicos.

4.1. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacion y la ponderacién de cada uno de estos se enuncian a continuacion:

No. Criterios Puntaje

1 | Evaluacion econdémica
P= Valor de la propuesta mas econémica * puntaje maximo (35) / Valor de la 35
propuesta a evaluar

2 | Evaluaciéon econémica en caso de prorroga
P= Valor de la propuesta mas econémica * puntaje maximo (10) / Valor de la 10
propuesta a evaluar

3 | Evaluaciéon econémica en caso de compra
P= Porcentaje propuesta mas econdmica * puntaje maximo (5) / Porcentaje de 5
la propuesta a evaluar

4 | Experiencia adicional del proponente

Se otorgara cinco (5) puntos por cada certificacion adicional a la requerida
como habilitante que se presente, y hasta un maximo de 2 certificaciones, cuyo
objeto haya sido el suministro en modalidad de arrendamiento, de equipos de
cdmputo con todos sus servicios asociados (soporte técnico, mantenimiento,
atencion de incidentes etc), cuya cuantia ejecutada por cada contrato sea o
haya sido, igual o superior a TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE /
($300.000.000) incluido IVA o su equivalente en ddlares americanos, en caso
de que el contrato se haya pactado en una moneda diferente al peso
colombiano

10

5 | Marcas esperadas
e Sila oferta para todo el lote de equipos es en las marcas Lenovo o Dell

recibira 10 puntos 10
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*en todo caso los equipos deberan cumplir con las caracteristicas minimas
descritas en el numeral (2.2.1. Descripcion Técnica de los Equipos)

6 | Marcas - Series esperadas
e Sila oferta para los equipos portatiles (Estandar) es en alguna de las
siguientes series:
o Lenovo series T 6 E, o superiores
o Dell Latitud, Precision, Vostro Series 5000, 7000 o superiores 10
Recibird 10 puntos adicionales
*en todo caso los equipos deberan cumplir con las caracteristicas minimas
descritas en el numeral (2.2.1. Descripcién Técnica de los Equipos) anexo
técnico

7 | ANS -Acuerdos de niveles de servicio:

Se asignara el maximo puntaje al proponente que consigne en su propuesta
el menor tiempo de atencion teniendo en cuenta los minimos que ya se
encuentran establecidos en el alcance del objeto, a los demas se les asignara
un puntaje proporcional mediante mecanismo de regla de tres inversa.
Tiempos de atencién para:

. Entrega de nuevos equipos; adicionales a los solicitados al inicio del
contrato. (2 puntos) 10
« Atencion de incidentes o problemas técnicos. (2 puntos)

» Reposicién de equipos en caso de dafio, robo, hurto, perdida u otro evento.
(1 puntos)

« Reemplazo de equipos por reparacién. (2 puntos)

« Atencion para soporte en sitio. (2 puntos)

« Atencion de garantia de equipo (2 puntos)

8 | Plazos de entrega al inicio del contrato:
Se asignara el maximo puntaje al proponente que en su propuesta presente el
menor tiempo de entrega de equipos al inicio del contrato (dias habiles)

teniendo en cuenta el minimo establecido en el numeral 2.1. del alcance del >
objeto. A los demas se les asignara un puntaje proporcional mediante
mecanismo de regla de tres inversa.

9 | Certificaciones en la norma ISO 9001. 5

4.1.1 PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera presentar su propuesta econémica de la siguiente manera:

Pagina 40 de 57



7 Colombia
FIDUCOLDEX = Productiva

GRUPO BANCOLDEX ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

a. Para determinar el valor por equipo de forma unitaria y el valor por equipo por el tiempo
de dieciocho (18) meses que corresponde a la duracién inicial del contrato, de acuerdo con
la siguiente tabla:

(A) (8) (€ (D)

Valor
Valor contrato =
Item Tipologia de Equipos Cantidad Unitario Valor Mes = -

X . | valorlIVA (D)*18

estimada |Mensual sin (A)*(B+C)
Meses
IVA

1 |Equipo personal todo en uno (all-in-one) 4 S -1S -1S -

Equipo portatil (Estandar) + Dock Station
+ Periféricos

Equipo portatil (Especial para analisis
de DATA) + Dock Station + Periféricos

Valor TOTAL| $ -1s -

La propuesta econdmica debera ser presentada de acuerdo con las cantidades descritas en
la tabla anterior que corresponden a la cantidad estimada en crecimiento futuro, descrita
en la tabla del numeral 2.2.1.

b. Para el estudio de una posible prorroga luego de cumplido el tiempo inicial del contrato y
manteniendo el inventario instalado inicial, el proponente debera presentar la propuesta
econdmica de acuerdo con la siguiente tabla.

(A) (B) (€) (D)
Valor
| . . . . . _
tem Tipologia de Equipos Car?tldad Unltarlo- valor IVA Valor Mes
estimada |Mensual sin (A)*(B+C)
IVA
1 |Equipo personal todo en uno (all-in-one) 4 S -1 S -
Equipo portatil (Estandar) + Dock Station
p | AuIPO portati( ) 18 $ s :
+ Periféricos
3 Equipo portatil (Especial para analisis A ¢ ¢
de DATA) + Dock Station + Periféricos
Valor TOTAL| S -

El proponente se obliga con COLOMBIA PRODUCTIVA a sostener durante la ejecucion del

contrato que se llegare a suscribir como resultado de la presente Invitacion, el precio
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ofrecido en la propuesta por los dieciocho (18) meses, y el precio ofertado en caso de
prorroga manteniendo el mismo parque tecnoldgico y a prestar todos los servicios
necesarios para la adecuada ejecucién del contrato.

c. Para el estudio de una posible opcién de compra del parque tecnoldgico instalado,
Colombia Productiva solicitara al contratista una cotizacion, proxima a la finalizacién del
contrato donde se enumeren los equipos instalados y el valor del equipo que se pacte en
ese momento. Con base en la siguiente tabla se determinara el porcentaje que sera cobrado
una vez finalizado el contrato.

Por lo anterior se solicita se diligencie tabla, para determinar el porcentaje que se podria
cobrar en caso de decidir esta opcion.

% Opcion de

Item Equipos
quip compra

Caulquier equipo
gue haga parte del
1 [contrato

Con la presentacion de la propuesta el proponente declara que para la fijacion de los precios de
la propuesta tuvo en cuenta todos los requisitos estipulados en los Términos de Invitacion y
considerd también todos los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta
Invitacién. En caso de ser autorretenedores, deberd indicarlo y anexar copia del documento que
acredite tal condicion.

Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacion de la propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables,
tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello
implique, que no seran reembolsados en ningun caso y bajo ningun concepto.

Todo error u omision en la oferta econdmica, indebida interpretacion del alcance y las
condiciones previstas en estos términos de referencia sera responsabilidad del proponente y no
se le permitira ajustar sus precios. En ningin caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsara o
cubrira gastos adicionales a los estipulados en estos términos de referencia.

COLOMBIA PRODUCTIVA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdémica y en
caso de error seran corregidas de la siguiente manera:
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« Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma
de los valores unitarios presentados por el proponente y el valor total serd corregido por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

« Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra
en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo
asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

« En el momento de la evaluacion de la propuesta econdmica COLOMBIA PRODUCTIVA
revisard y determinara si existen errores aritméticos. En caso de presentarse alguna
inconsistencia, el proponente acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA proceda a su correccion
y que para efectos de la adjudicacion se tenga en cuenta el valor corregido. En caso de
contradiccion entre el valor "antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el valor "antes de
IVA".

« Si existen diferencias de valores en letras y nimeros se preferira el valor en letras.

« Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el
propdsito de obtener la adjudicacién del contrato.

« El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por COLOMBIA PRODUCTIVA.

« Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos
y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

« Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para
prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de
caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus
empleados, las primas de polizas de seguros y costos de las pélizas y de todos los gastos que
implique el perfeccionamiento del contrato.

« Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion del contrato seran por cuenta del
contratista.

En ningln caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsara o cubrird gastos adicionales a los
estipulados en los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por
el proponente

4.1.2 ANS
El proponente debera presentar su propuesta de ANS de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tiempos de Atencion para:

tiempo

Unidades

Entrega de nuevos equipos; adicionales a
los solicitados al inicio del contrato.

Dias Habiles

Atencidn de incidentes o problemas
técnicos.

Horas

Reposicién de equipos en caso de dafio,
robo, hurto, perdida u otro evento.

Dias Habiles

Reemplazo de equipos por reparacion.

Dias Habiles

Atencidn para soporte en sitio.

Horas

Atencidn de garantia de equipo

Horas

4.2. CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacién de dos o mas proponentes, COLOMBIA
PRODUCTIVA utilizard& como criterio de desempate los siguientes factores en el orden

enumerado:

a) El mayor puntaje en el componente econémico.

b) Se preferira al proponente que acredite que por lo menos el 10% de su némina la conforman
empleados en las condiciones de discapacidad enunciadas en la Ley 361 de 1997
debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por
lo menos con anterioridad de un afio a la presentacion de la propuesta.

c) De mantenerse el empate, se realizara la seleccion por orden de presentacion de las
propuestas, esto es, de acuerdo con el nimero de radicacién, siendo el elegido el que

primero lo haya hecho.

CAPITULO 5

ADJUDICACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA adjudicara el contrato que se derive de esta invitacion al proponente
que obtenga el mayor puntaje y cuya propuesta se ajuste a las necesidades COLOMBIA
PRODUCTIVA de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no la presente
invitacion o en su defecto, declararla desierta si considera que no le resulta favorable a sus
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intereses o no se logra satisfacer la necesidad que dio origen al proceso de seleccion, sin que
esto genere obligacion a cargo de COLOMBIA PRODUCTIVA de indemnizacion alguna a favor
de los proponentes que participen en el proceso, quienes con la presentacion de la propuesta
declaran que conocen y aceptan esta facultad de COLOMBIA PRODUCTIVA..

La presente invitacion y los documentos que se produzcan en desarrollo de la misma por
COLOMBIA PRODUCTIVA, no implican la realizacién de una propuesta, ni le crea obligacion de
contratar con quienes presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato serd comunicada al proponente a través de la pagina web
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a
indemnizacion alguna a favor del proponente seleccionado, quien con la presentacion de la
propuesta, acepta las condiciones incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Publicada la adjudicacion en la pagina web antes mencionada, el proponente favorecido debera
suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha que le sea requerido por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de suscribir el contrato que ha sido adjudicado.
5.1. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido,
COLOMBIA PRODUCTIVA podra adjudicar el contrato al proponente que obtuvo el segundo
lugar en calificacion, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo
de las acciones legales a que haya lugar.

5.2. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no reunan las
condiciones exigidas, es entendido que no adquieren ningun derecho y COLOMBIA
PRODUCTIVA no asume ninguna responsabilidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de

contratacién en cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcion del
respectivo contrato, sin necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar
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ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar
a alguna de los proponentes.

5.3. CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente apartado contiene las condiciones y obligaciones de caracter general del contrato
que llegue a suscribirse con COLOMBIA PRODUCTIVA una vez el proponente haya sido
adjudicado. En todo caso, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras
regulaciones al contrato o modificar las aqui indicadas. Con la presentacion de la propuesta, el
PROPONENTE manifiesta que conoce y acepta las condiciones generales aqui sefialadas.

5.3.1. OBJETO

Arrendamiento de equipos informaticos, incluido el servicio de soporte, y de mantenimientos
preventivo y correctivo de los mismos, de conformidad con los requerimientos y necesidades de
Colombia Productiva.

5.3.2. ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto del contrato a celebrar corresponde a la ejecucion de las actividades de
que trata el numeral 2.1. ALCANCE DEL OBJETO, y 5.3.7. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA de estos términos de referencia y la propuesta presentada.

5.3.3.VALOR Y FORMA DE PAGO

El pago se hara en pesos colombiano, mes vencido, previa presentacion de la factura proforma
para validar las cantidades y caracteristicas de los computadores alquilados hasta el cierre del
mes, en caso de que algun computador no se use por el mes completo se pagara la fraccion
teniendo como base en valor mensual cotizado.

El valor del arrendamiento de los equipos no cambiara durante la ejecucion del contrato ni la
tarifa mensual se vera afectada por las fluctuaciones del mercado cambiario ni por la devaluacion
o algun otro concepto.

El valor del arrendamiento y de los servicios prestados comprende todos los costos y gastos en

que incurra el contratista para cumplir con el objeto del contrato y las obligaciones derivadas
del mismo, y no tendran lugar a reajuste durante la vigencia del mismo.
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Para efectos de los pagos a favor del contratista, COLOMBIA PRODUCTIVA verificara que: i) la
poéliza se encuentre aprobada: (ii) Que el contratista presente la factura con el lleno de los
requisitos legales y el visto bueno del supervisor y (iii) Que el contratista presente la certificacién
de estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, Parafiscales y Riesgos
Laborales de sus empleados.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién de la
factura, en las oficinas de FIDUCOLDEX, vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, ubicadas en la
Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogota D.C,, o en el canal habilitado para la recepcién
de la factura electrénica, mediante consignacion en la cuenta que le indique el CONTRATISTA
en la respectiva factura y/o en el formato de inscripcién de proveedores.

5.3.4.DURACION

La duracion del contrato que se suscriba sera de dieciocho (18) meses, contados a partir de la
suscripcion de acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato. No obstante lo anterior, el
plazo de duracién del contrato podra ser prorrogado de comun acuerdo por las partes mediante
la suscripcién del correspondiente otrosi.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito al contratista con una antelacion minima de treinta
(30) dias calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento de las sumas a favor del
contratista por concepto de arrendamiento y de los servicios prestados, sin que este hecho
genere obligacién alguna de indemnizar o bonificar al contratista.

5.3.5.0BLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Dentro de las obligaciones a cargo del Contratista, ademas de las que se establezcan en virtud
del proceso de seleccion (Términos y Propuesta), estaran las de:

1) Cumplir a cabalidad con la entrega de los equipos y la prestacion de los servicios conexos
en la Oferta presentada.

2) Suministrar al supervisor del contrato toda la informacidén que este requiera y sea pertinente
sobre el desarrollo del contrato, y en general, atender todos los requerimientos que él mismo
formule y que se relacionen directamente con el mismo.

3) Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacion recibida
por COLOMBIA PRODUCTIVA, y no utilizar total o parcialmente la informacion de caracter
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confidencial que reciba directa o indirectamente COLOMBIA PRODUCTIVA para propésitos
diferentes al cumplimiento del presente contrato.

4) Poner a disposicion de COLOMBIA PRODUCTIVA los equipos ofrecidos en la propuesta,
dentro de los primeros quince (15) dias posteriores a la suscripcién del contrato, o en el
plazo acordado con el supervisor del contrato.

5) Pagar oportunamente los salarios y prestaciones sociales u honorarios, segun sea el caso de
los profesionales empleados para la prestacion del servicio.

6) Responder por los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales, y en particular por los perjuicios causados a COLOMBIA PRODUCTIVA.

7) Cumplir dentro de los términos legales con todas las obligaciones de caracter laboral
respecto de los empleados que utilice para la ejecucion del presente contrato.

8) Informar oportunamente a COLOMBIA PRODUCTIVA de cualquier cambio de direccion de
notificacion, representacion legal o de su calidad tributaria.

9) Mantener actualizada su calidad tributaria en FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, mientras esté vigente el contrato, para efectos de la correcta realizacién de
los pagos.

10) Las demas obligaciones pactadas en el presente Contrato y las que contribuyan a garantizar
su cabal cumplimiento, ejecucién y finalizacion.

5.3.6.POLIZAS

El contratista debera constituir a favor de FIDUCOLDEX S.A. como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA en una compafia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, una Péliza de Cumplimiento entre Particulares que incluya los
siguientes amparos:

a. Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

b. Calidad de los bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

c. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por una cuantia equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo
y tres (3) aflos mas.

NOTA 1: La poliza debera entregarse suscrita por el tomador con el recibo de pago de la prima
o su equivalente, asi como con las condiciones generales de la misma. COLOMBIA
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PRODUCTIVA aprobara las podlizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso
contrario, requerira al contratista para que dentro del plazo que COLOMBIA PRODUCTIVA le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

NOTA 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser de conformidad con
el objeto del contrato.

5.3.7. MULTAS

COLOMBIA PRODUCTIVA aplicara al CONTRATISTA multas diarias de 0,1% del valor total del
contrato, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

a) Por el incumplimiento en el acuerdo de nivel de servicio.

b) Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista
estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.

c) Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del contratista.

d) Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente
a los empleados o dependientes que destine a la ejecucién de las prestaciones a su cargo.

e) Porincumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos
requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacion y se haya fijado un
plazo para ello.

La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de
los tres (3) dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA al contratista.

Se aplicara una multa diaria hasta que el contratista cese la conducta que dio origen a la multa,
sin perjuicio de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda dar por terminado el contrato por
incumplimiento grave del contratista.

El contratista acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA descuente el valor de las multas
consagradas en la presente clausula de las sumas que le adeude a el contratista, en virtud del
contrato que se suscriba o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por
cualquier otro concepto, sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando
la multa o sancion contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que
COLOMBIA PRODUCTIVA le notificd por escrito su causacion y valor. El pago de las multas
aqui pactadas no indemniza los perjuicios sufridos por COLOMBIA PRODUCTIVA ni limita en
nada las posibilidades de reclamacién de esta ultima por los dafios padecidos.
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Para la terminacién del contrato por incumplimiento del contratista o para la exigencia de la
clausula penal, no sera necesario que COLOMBIA PRODUCTIVA imponga previamente multas
al contratista.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancion contractual, en caso de
surtirse, sera informado oportunamente al contratista, y respetando el debido proceso y el
derecho de defensa.

5.3.8.CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA, el
contratista pagara a COLOMBIA PRODUCTIVA, sin necesidad de previo requerimiento, por la
inejecucioén total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una
suma equivalente al 20% del valor total del mismo. La presente clausula penal no tiene el caracter
de estimacion anticipada de perjuicios, ni su pago extinguira las obligaciones contraidas por el
contratista en virtud del contrato. En consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena dejan a
salvo el derecho de COLOMBIA PRODUCTIVA de exigir acumulativamente con ella el
cumplimiento o la resolucién del contrato, en ambos casos con indemnizacidén de perjuicios.

El contratista manifiesta y acepta que el COLOMBIA PRODUCTIVA compense el valor
correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a
su favor y que estén a cargo del COLOMBIA PRODUCTIVA, ya sea en virtud del contrato o de
cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto.

El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancién contractual, en caso de
surtirse, sera informado oportunamente al contratista, respetando el debido proceso y el
derecho de defensa.

5.3.9.CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

COLOMBIA PRODUCTIVA entregara o coordinara la entrega al CONTRATISTA de toda la
informacién necesaria para que éste realice las actividades objeto del presente contrato. El
CONTRATISTA, sus dependientes y subcontratistas se abstendran de divulgar, publicar o
comunicar a terceros informacién, documentos, planos o fotografias relacionados con las
actividades de COLOMBIA PRODUCTIVA que conozcan en virtud de la ejecucion del presente
contrato o por cualquier otra causa.
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Para estos efectos, las partes convienen que la informacion que reciban el CONTRATISTA, sus
dependientes y/o subcontratistas, referente a COLOMBIA PRODUCTIVA, sus empleados o
terceros, debidamente marcada o rotulada como confidencial se considera importante y divulgarla
o transmitirla puede lesionar los intereses de COLOMBIA PRODUCTIVA o su reputacion. El
CONTRATISTA, sus dependientes y/o subcontratistas se abstendran igualmente de utilizar
cualquier informacién procedente de COLOMBIA PRODUCTIVA para cualquier fin diferente a la
ejecucion del presente contrato.

El CONTRATISTA se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacién que le suministre COLOMBIA PRODUCTIVA en ejecucion de las actividades
propias del presente contrato y los resultados de su gestion.

El CONTRATISTA se obliga a devolver a COLOMBIA PRODUCTIVA cualquier otra informacion,
documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que

por este documento se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
terminacion, o a destruirlas en caso que COLOMBIA PRODUCTIVA asi lo solicite.

El CONTRATISTA impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre
el manejo de la informacion de acuerdo con las estipulaciones de este contrato. En todo caso,
el CONTRATISTA responderd por cualquier violaciéon al deber de confidencialidad o por
cualquier revelacion de la informacion, realizada directa o indirectamente por sus empleados,
dependientes, personas que actluen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o
indirectamente del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a
COLOMBIA PRODUCTIVA o las empresas clientes, por la divulgacion, uso indebido o no
autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacién confidencial o por cualquier conducta
violatoria sobre la misma informacidn, sea originada directamente por el CONTRATISTA, por
cualquier persona que actie en nombre de él o que haya obtenido la informacion del
CONTRATISTA directa o indirectamente, o por cualquier otra causa imputable al
CONTRATISTA.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera igual a la
del presente y se mantendran con posterioridad a su terminacién. Para todos los efectos se
considera informacion confidencial:

a. Toda la informacién relacionada con el presente contrato y el de los fines de COLOMBIA
PRODUCTIVA.
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b. Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de COLOMBIA
PRODUCTIVA que no sean de publico conocimiento.

c. Todos los secretos empresariales que posea COLOMBIA PRODUCTIVA de conformidad con
la legislacién vigente.

d. Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de
empresa que le permiten a COLOMBIA PRODUCTIVA realizar sus actividades productivas,
desarrollar su objeto social y actividades de organizacidén y administracién, usualmente
conocidas como know how.

e. Toda la informacion sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

f. Toda la informacion sobre los clientes y potenciales clientes de COLOMBIA PRODUCTIVA,
incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.

g. Toda la informacién financiera de COLOMBIA PRODUCTIVA y los fideicomisos que
administra o llegare a administrar COLOMBIA PRODUCTIVA.

h. Toda la documentacion y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza
COLOMBIA PRODUCTIVA vy los fideicomisos que administra o llegare a administrar
FIDUCOLDEX.

i. Toda la documentacion que produzca el CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato.

j. Toda la informacion que en desarrollo del presente contrato COLOMBIA PRODUCTIVA
ponga en conocimiento del COLOMBIA PRODUCTIVA.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la
informacion:

1. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccidon y sin violacién de la
ley y/o del presente contrato.

2. Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por el
CONTRATISTA.

3. Que sea divulgada por el CONTRATISTA para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a COLOMBIA PRODUCTIVA
antes de la divulgacion de la informacion, con una antelacion de cinco (5) dias habiles, de tal
forma que COLOMBIA PRODUCTIVA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o
protegerla, y siempre y cuando el CONTRATISTA divulgue solamente aquella informacion
que sea legalmente requerida.

4. Que COLOMBIA PRODUCTIVA informe al CONTRATISTA por escrito que la informacién
esta libre de tales restricciones.

5.3.10. COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
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En caso que COLOMBIA PRODUCTIVA sea objeto de cualquier reclamacion judicial o
extrajudicial basada en el hecho de que la utilizacién, goce, transferencia, licenciamiento o
cualquier otra consecuencia derivada del contrato, produzca o constituya en cualquier forma
violacién alguna de patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, EL
CONTRATISTA se obliga a sus expensas, si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad
que tuviere que pagar a COLOMBIA PRODUCTIVA por dicha reclamacién, todo ello siempre y
cuando COLOMBIA PRODUCTIVA le avise por escrito sobre las acciones interpuestas o
intentadas en su contra.

En el evento que cualquier licencia, software o solucién suministrada por EL CONTRATISTA en
virtud del presente contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacién por violacién de patente
o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, EL CONTRATISTA debera por su
cuenta y cargo, y a eleccion de COLOMBIA PRODUCTIVA, obtener a favor de la misma el
derecho a continuar usandolo o realizar en él las modificaciones necesarias para que, llenando
su finalidad técnica, no siga constituyendo violacion de derechos de terceros.

Si las anteriores alternativas no son viables, EL CONTRATISTA debera retirar la licencia, software
o solucion objeto de litigio, reembolsando a COLOMBIA PRODUCTIVA las cantidades que ésta
hubiese pagado y reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder
retirar la licencia, software o solucién objeto de litigio, EL CONTRATISTA debera esperar a que
COLOMBIA PRODUCTIVA haya reemplazado el mismo por uno adecuado a la labor que con la
licencia, software o solucidn retirada se ejecuta.

5.3.11. HABEAS DATA

EL CONTRATISTA se obliga a garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccion de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la regulen,
adicionen o complementen en relacion a la informacién que COLOMBIA PRODUCTIVA llegue a
suministrar para la ejecucion del contrato, en este sentido declara conocer y aceptar que en el
evento que realice tratamiento de datos personales sea en calidad de responsable o como
encargante cumplira con la normatividad vigente en materia de habeas data y proteccion de datos
personales.

5.3.12. DEBERES FRENTE A CONFLICTO DE INTERESES
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen

Gobierno Corporativo de Fiducoldex como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, que se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co, asi mismo declara no estar incurso en
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ninguna hipotesis de conflicto ni de coexistencia de interés. EL CONTRATISTA asume todas las
obligaciones que son de su cargo, de acuerdo con el documento al que se ha hecho referencia.

5.3.13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El CONTRATISTA en cumplimiento del contrato deberd cumplir los siguientes deberes:

e Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y evitar su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan
de la accién humana o de fendmenos fisicos o naturales. A estos efectos el CONTRATISTA
debera aplicar los aspectos establecidos en la Norma ISO 27001:2013, de acuerdo con la
naturaleza de los datos que trate. La informacién revelada sera dirigida al CONTRATISTA
y los contenidos seran so6lo para el uso de quienes haya sido dirigida, y no debera divulgarse
a terceras personas. E| CONTRATISTA se hara responsable ante terceros a quienes se haya
divulgado esta informacién sin previo consentimiento.

e Asegurara que, como producto de este contrato, entregara a la Fiduciaria una solucion que
garantice confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién relacionada con el
objeto de este.

e Tramitara de manera previa la autorizacién de FIDUCOLDEX - COLOMBIA PRODUCTIVA
para cualquier conexion e interaccién con la red de la fiduciaria y su informacion.

e Aceptara el monitoreo de cualquier conexion e interaccién con la red de la fiduciaria y su
informacién cuando FIDUCOLDEX - COLOMBIA PRODUCTIVA lo considere oportuno.

e Garantizard que toda actualizacion y modificacion a la infraestructura tecnoldgica de la
fiduciaria serd validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informatica y
Tecnologia de FIDUCOLDEX.

e Garantizara que cualquier interrupcién programada de la solucion o servicio contratado con
fines de actualizacion y mejoras debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de servicios
previamente acordada con COLOMBIA PRODUCTIVA, principalmente con el fin de
mantener informados a sus clientes y usuarios en los términos que establece la ley.

e Utilizara los recursos tecnoldgicos que le entregue COLOMBIA PRODUCTIVA, en forma
exclusiva para el desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

e Cumplira con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios de
acceso que ha entregado COLOMBIA PRODUCTIVA para el desarrollo del objeto del
contrato.
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Asegurara que, al término del contrato, toda informacion, software, dispositivos y demas
elementos tecnoldgicos de propiedad de COLOMBIA PRODUCTIVA seran eliminados de los
equipos del CONTRATISTA, atendiendo los acuerdos de confidencialidad.

Garantizarda a COLOMBIA PRODUCTIVA que el personal asignado por el CONTRATISTA

para la atencion del contrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y

responde por cualquier inobservancia de estas.

Dara cumplimiento a lo estipulado en la politica de Seguridad de la informacion para las

relaciones con CONTRATISTAS, relacionado con:

— Se autoriza a COLOMBIA PRODUCTIVA a evaluar y auditar los controles de seguridad
implementados por el CONTRATISTA, en forma periédica o cuando se presenten
cambios significativos en los controles o en la relacidon contractual entre ambas partes.

— EI CONTRATISTA se obliga a informar a COLOMBIA PRODUCTIVA sobre cualquier
violacién a la seguridad de la informacién que afecte sus operaciones o sus negocios.

— El CONTRATISTA comunicard a COLOMBIA PRODUCTIVA los planes de tratamiento
que contempla ante posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran
efecto esas acciones.

— El CONTRATISTA informarda a COLOMBIA PRODUCTIVA, todos los cambios en su
entorno que afecten el negocio o la operacion de su cliente, en forma oportuna.

— EI CONTRATISTA comunicara a COLOMBIA PRODUCTIVA los cambios o
modificaciones programados de los servicios prestados, los cuales seran previamente
autorizados por la Fiduciaria. Los cambios seran documentados por el CONTRATISTA.

— EI CONTRATISTA puede tener la necesidad de aplicar a otras organizaciones con las que
suscriba acuerdos, las mismas politicas y condiciones que a él le ha impuesto
FIDUCOLDEX, en la medida en la que se conforme una cadena de suministro.

— En caso de que los funcionarios del CONTRATISTA tengan acceso, procesen 0O
almacenen, informacién de la Fiduciaria, se les brindara el programa de concientizacion
y capacitacion sobre seguridad.

—  Los recursos que COLOMBIA PRODUCTIVA pone a disposicion del personal externo,
independientemente del tipo que sean (informaticos, datos (fisicos o 16gicos), software,
redes, sistemas de comunicacion, etc), estan disponibles exclusivamente para el
cumplimiento de las obligaciones y propdsito de la operativa para la que fueron
contratados.

— Si la informacion de propiedad de COLOMBIA PRODUCTIVA es administrada por un
tercero, se requiere contar con procedimientos y compromisos que garanticen un
manejo seguro de la informacién durante la vigencia del contrato.

— Si para fines de su labor el CONTRATISTA debe tener acceso a informacion sensible de
COLOMBIA PRODUCTIVA o administrada por éste, estd se proporcionara con las
medidas de seguridad necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o alterada
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por el CONTRATISTA.

— No revelara a terceros la informacién a la que tenga acceso durante la prestacion del
servicio

— Al terminar el contrato, el CONTRATISTA deberd devolver equipos, software o la
informacion entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA ya sea en formato electrénico o
papel o en su defecto destruirla previa autorizacion de éste y conforme a las politicas de
disposicion final de documentos.

—  Los funcionarios del CONTRATISTA no podran tener acceso a areas o zonas seguras de
FIDUCOLDEX. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas sera necesario la
autorizacion de un funcionario de la entidad el cual debera acompafar al CONTRATISTA
durante el tiempo que este permanezca en dicha area. El funcionario del CONTRATISTA
dejara el registro de la visita en las bitacoras dispuestas para tal fin

— Debe corregir oportunamente las vulnerabilidades reportadas por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Los funcionarios del CONTRATISTA se anunciaran en la recepcién de COLOMBIA
PRODUCTIVA a su ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la realizacién de
su labor en la entidad.

5.3.14. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que, en caso de suscitarse diferencias en relacién con la ejecucién o
interpretacion del presente contrato, las mismas convienen en prever todos los medios para
resolver amistosamente, sin litigios, cualquier controversia. En caso de no llegar a un acuerdo,
las partes convienen utilizar los mecanismos de arreglo directo como la transaccion y la
conciliacién de conformidad a lo establecido en la Ley y en los procedimientos internos de
FIDUCOLDEX, vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA. De no llegar a un acuerdo las partes,
transcurridos treinta (30) dias habiles, quedan facultadas para acudir ante la Jurisdiccion
Ordinaria

5.3.15.INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que COLOMBIA
PRODUCTIVA pueda sufrir con ocasion de cualquier acto atribuible directamente al
CONTRATISTA, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona dependiente o
comisionada por éste, en relacidon con la ejecucion de este contrato.
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5.3.16. LIQUIDACION

De requerirse, de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion de COLOMBIA
PRODUCTIVA, y una vez concluida la ejecucion del objeto contractual y/o vencido el plazo
sefialado para su ejecucion, y previo informe del supervisor, las partes procederan a la
liquidacion del contrato. En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a
que haya lugar.

5.3.17.INTEGRIDAD, DIVISIBILIDAD Y LEGISLACION APLICABLE

Si cualquier disposicion del contrato fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiere hacerse
exigible de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las disposiciones restantes
no se entenderan invalidadas a menos que el contrato no se pueda ejecutar sin la disposicion
ineficaz, nula, inexistente o que no se pueda exigir. El contrato se regira y sera interpretado de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, especificamente por el derecho privado.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de incluir clausulas adicionales a las incluidas
en este aparte, atendido su naturaleza, la de su administrador fiduciario y las condiciones que
deban contemplarse en el contrato.
6. ANEXOS

e ANEXO 1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

e ANEXO 2 FORMATO INSCRIPCION DE PROVEEDOR FTGAD15.

[Fin de la invitacién]
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