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CAPITULO 1 CONDICIONES ENERALES

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONVOCANTE

La entidad convocante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —
FIDUCOLDEX, sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida
mediante Escritura Publica No. 1497 del 31 de octubre de 1992 otorgada en la Notaria Cuarta
(42.) de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar mediante la Resolucién nimero 4.535
de noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia Financiera de Colombia,
actuando como vocera Yy administradora del PATRIMONIO AUTONOMO PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA — PTP, en adelante PTP y en tal calidad, compromete
Unica y exclusivamente los recursos del citado patrimonio.

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1.PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA

EL PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA — PTP es un Patrimonio Auténomo
con régimen de derecho privado, creado por el articulo 11° de la Ley 1753 de 2015 (que
modifica el articulo 50° de la Ley 1450 de 2011) por medio de la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, Programa que tiene como objeto la implementacion de estrategias
publico-privadas y el aprovechamiento de ventajas comparativas para la mejora en
productividad y competitividad de la industria, en el marco de la Politica de Desarrollo
Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al cual se podran destinar recursos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de Organismos Internacionales de Desarrollo,
convenios de cooperacién internacional, convenios con organizaciones privadas, convenios
con entes territoriales y transferencias de otras entidades publicas de orden nacional y regional.

Para cumplir con este objetivo, EL PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA -
PTP (en adelante EL PTP) materializa y opera diferentes programas, alianzas y convocatorias
de recursos financieros y no financieros (no reembolsables), los cuales han sido disefiados y
dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones regionales y nacionales.

En consecuencia, la gestion del PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP
se enfoca en:

e Ser el ente articulador que busca impulsar la transformacion productiva de la economia
del pais hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado
y sofisticaciébn que promueva su adecuada insercion en los mercados globalizados y
contribuya a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los colombianos.

¢ Identificar de necesidades de la industria que de atenderse favorecerian el cumplimiento
de las politicas publicas de competitividad, productividad e innovacion.
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e Trabajar a través de alianzas publico-privadas para la implementacion de planes
sectoriales que sirvan como la hoja de ruta para la transformacion y mejora de la
productividad y competitividad de las empresas de los diferentes sectores.

e Ser el promotor de la productividad y competitividad de las empresas de los sectores
mas estratégicos para el desarrollo del pais.

1.2. JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

En linea con lo expuesto en el capitulo anterior, el Programa de Transformacién Productiva (en
adelante PTP) como ente articulador entre la institucionalidad publica y el sector productivo
busca impulsar la transformacion productiva de la economia del pais hacia una estructura de
oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado y sofisticacion que promueva su
adecuada insercién en los mercados internacionales, la diversificacion de las exportaciones y
contribuya a mejorar la competitividad de las empresas, asi como la calidad de vida y el
bienestar de los colombianos.

Adicionalmente, la Politica de Desarrollo Productivo disefiada entre otras entidades por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo?! para impulsar la transformacién de la industria
nacional y orientar los procesos de sofisticacion y diversificacion con el fin de disminuir la
dependencia de la economia en el sector minero — energético, busca aumentar la productividad
y la diversificacién del aparato productivo colombiano.

En este contexto, el Programa de Transformacion Productiva en desarrollo de su objeto
identificé al sector de tercerizacion de procesos de negocio, conocido como BPO por sus siglas
en inglés (Business Process Outsourcing) y al sector de Software y Tecnologias de Informacion,
como sectores clave a impulsar para facilitar el desarrollo econémico y social del pais,
estableciendo estrategias para que las empresas compitan generando un mayor valor
agregado. A su vez, el PTP ha identficado la necesidad de fortalecer las siguientes
competencias del talento humano de los sectores mencionados: conocimientos y habilidades
béasicas para plantear y desarrollar soluciones de andlisis de datos, Big data e inteligencia de
negocio, asi como para el uso de las herramientas y sistemas relacionados, siendo estas
algunas de las principales brechas de competitividad empresarial.

En virtud de lo anterior, el PTP ha formulado un proyecto de desarrollo de competencias para
el talento humano de las empresas del sector servicios BPO, Software y Tl de algunas regiones
priorizadas del pais. Al capacitar el talento humano de las empresas en competencias de
analisis, visualizacion de datos y conocimiento de herramientas para el desarrollo de soluciones
en Big Data, se espera desarrollar habilidades para la identificacion y aprovechamiento de
oportunidades de negocio, con lo cual se busca promover la agregacion de valor a la oferta de
servicios y de esta manera fomentar la exportacion de los mismos.

En virtud de lo anterior, el PTP realiz6 la convocatoria 493 de 2018, con el fin de seleccionar la
firma consultora a cargo de la ejecucién de un programa de desarrollo de competencias y

! politica de Desarrollo Productivo: documento Conpes 3866 de 2016
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fortalecimiento de capacidades en analisis y
visualizacién de datos, ademas la realizacibn de un diagnostico empresarial del uso y
apropiacion de tecnologias y herramientas basadas en

data analytics (Analisis de datos de negocio), Big data o internet de las cosas que faciliten el
desarrollo de nuevos productos y servicios. dirigido a empresas de BPO (Business Process
Outsourcing), software y TI, ubicados en los departamentos de Atlantico, Valle, Risaralda y
Caldas.

Como resultado de la convocatoria No. 493 el PTP seleccion6 una firma consultora experta,
que estara a cargo del programa para la capacitacion de hasta ciento veinte (120) personas
vinculadas a empresas de servicios BPO (Business Process Outsourcing), software y servicios
Tl (Tecnologia de la informacién) ubicadas en Atlantico, Valle, Risaralda o Caldas, en el
desarrollo de competencias de andlisis y visualizacion de datos y un diagndstico de cuarenta
(40) empresas de servicios BPO, Software y servicios Tl, para definir en estas el estado de uso
y apropiacion de tecnologias y herramientas basadas en data analytics, big data o internet de
las cosas.

1.3. REGIMEN LEGAL APLICABLE

Por disposicion del articulo 11 de la Ley 1753 de 2015, por medio de la cual se expidi6 el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 denominado “Todos por un Nuevo Pais”, el régimen aplicable
para los actos y contratos celebrados por el PTP, que se regulan por el Manual de Contratacion,
es exclusivamente el derecho privado.

De acuerdo con lo anterior, las principales normas que rigen la contratacion del PTP, estan
contenidas en el Cédigo Civil y en el Cbédigo de Comercio. Lo anterior sin perjuicio de la
naturaleza juridica y la legislacion aplicable a los otros contratantes.

En relacién con FIDUCOLDEX, debe sefalarse que, dada su naturaleza de sociedad de
servicios financieros de economia mixta indirecta del orden nacional, no esté sujeta al Estatuto
General de la Administracién Pablica contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y se
rige por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la actividad financiera que
desarrolla, es decir a lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, al Cédigo de
Comercio y al Cdédigo Civil. Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones que se
encuentran relacionadas en el Cédigo del Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX.

1.4. DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion, se encuentren los siguientes
términos, tendran el significado que se asigna a continuacion:

1.4.1. DEFINICIONES JURIDICAS
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COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos

de la presente Invitacion, se aclara que los términos expresados en dias y horas se computaran

desde la hora en que inicia el término y venceran el ultimo segundo de la hora inmediatamente

anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas
se contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva 9 horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

DIA CORRIENTE O DIA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el
espacio de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhbil.

DIA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las
8:00 a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la
Republica de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en
esta Invitacion resulte ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el Ultimo dia de tal periodo o
la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacion o documentos presentados en
la postulacion y/o inscripcion y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion,
verificados por el respectivo evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad
con la legislacion colombiana para impartir educacion formal o el equivalente en otros Paises o
a través del cual se acredita una situacion particular.

INVITACION: Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una
postulacién con miras a aceptar aquella que cumpla con los requisitos establecidos en ella.

Este documento contiene exclusivamente una invitacion a postularse a FIDUCOLDEX — PTP y
en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por
FIDUCOLDEX - PTP.

1.4.2. DEFINICIONES TECNICAS:

e Acciones Formativas: Actividades que emplean procesos de ensefianza — aprendizaje
con el objetivo de desarrollar competencias y habilidades especificas, para la actualizacién
laboral de los trabajadores o para mejorar su conocimiento en tematicas asociadas a su
entorno de trabajo.

e Big Data: Recoleccion y tratamiento de grandes volumenes de datos estructurados y no
estructurados, a través de tecnologias y herramientas con alta capacidad de procesamiento
gue permitan generar informacion.

e BPO: Business Process Outsourcing o tercerizacion de procesos de negocio. Es la
delegacién de una o més procesos de negocio, intensivos en tecnologias de informacion, a
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un proveedor externo que factura por la
prestacion de estos servicios bajo métricas previamente definidas.

Candidato/postulado: persona natural vinculada a una empresa de BPO, Software o TI
ubicada en los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda o Caldas, postulada

por su respectiva empresa para participar en el programa de desarrollo de competencias,
objeto de la presente invitacion.

Carta de compromiso. Documento que contiene las obligaciones especificas de la
EMPRESA en relacion con su participacion en el programa de desarrollo de competencias,
asi como el pago de la contrapartida correspondiente.

Consultoria especializada: La consultoria es un servicio profesional prestado por
empresas, o por profesionales en forma individual —conocidas como consultoras o
consultores respectivamente - con experiencia 0 conocimiento especifico en un area,
asesorando personas, asesorando a otras empresas, a grupos de empresas, a paises o a
organizaciones en general.

Consultor y/o firma Ejecutora: Empresa que ejecutard el programa de desarrollo de
competencias para las empresas de los sectores BPO, software y TI.

Empresa postulante: Empresa que presenta propuesta para participar en el programa de
desarrollo de competencias de por lo menos uno (1) y maximo tres (3) candidatos.

Internet de las cosas: Concepto que hace referencia a la interconexion digital de objetos
cotidianos con internet.

Metodologia: Proceso conceptual que define las fases, componentes, herramientas y
actividades a desarrollarse. Esta metodologia debe ser didactica, permitir la interaccion
entre los participantes y contribuir a optimizar la adquisicibn de nuevos conocimientos y
habilidades.

Programa de desarrollo de competencias: Conjunto de acciones formativas
implementadas para desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos en un grupo de
personas vinculadas a empresas de servicios, con el objetivo de fortalecer las capacidades
de estas empresas en teméaticas especificas, en este caso analisis y visualizacion de datos,
para promover el uso y apropiacién de tecnologias de informacién que empleen Big Data o
Data Analytics.

Postulacion: Es la documentacion de la empresa postulante, que se presenta de
conformidad con lo establecido en el presente documento.

Recursos o aporte de contrapartida en efectivo: Son los recursos en efectivo que la
empresa seleccionada debe invertir y pagar directamente al consultor para participar en el
programa de desarrollo de competencias. Los recursos de contrapartida deberdn cumplir
con los lineamientos establecidos en el acapite “Aspectos Financieros de la Convocatoria”
de estos Términos. La contrapartida se pagara por cada persona postulada que resulte
seleccionada.
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e Servicios TI: Servicios asociados a las Tecnologias de la Informacion enfocados en
agregar valor a productos o servicios de terceros. Entre las categorias se encuentran:
Desarrollo de software a la medida, consultoria Tl e implementacion, mantenimiento o
soporte de aplicaciones, testing de software, plataformas tecnolégicas como servicio y
software como servicio. En los Ultimos dos casos, se hace referencia a plataformas o
software que no son de su propiedad intelectual.

2. LA CONVOCATORIA
2.3. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la convocatoria es la seleccion de hasta ciento veinte (120) personas que hagan
parte de empresas de BPO, Software y Tl ubicadas en los departamentos de Atlantico, Valle
del Cauca, Risaralda y Caldas, para participar en un programa de capacitacion en
competencias de andlisis y visualizacidon de datos — BIG DATA.

2.4. ALCANCE DE LA CONVOCATORIA

El programa de capacitacion es liderado por EL PTP y contara con el acompafiamiento de una
firma consultora previamente seleccionada por el PTP para la capacitaciéon de hasta ciento
veinte (120) personas de los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda y Caldas,
a realizarse en las ciudades de Barranquilla, Cali, Pereira y Manizales (30 personas por ciudad).
El objetivo del programa es ofrecer a las empresas de BPO, Software y TI, que postulen
candidatos, la posibilidad de capacitarlos en competencias relevantes para el desarrollo de
soluciones basadas en Big Data o Data Analytics.

Por cada empresa se aceptara un maximo de tres (3) candidatos, por lo cual, en caso de recibir
un ndmero mayor de personas postuladas por parte de una misma empresa, se tendran en
cuenta los nombres de las tres primeras personas presentadas por el postulante al PTP, en los
términos sefalados en el presente documento.

En desarrollo del programa de capacitacion, la firma consultora aplicara un instrumento de
diagndstico a por lo menos veinte (20) empresas de las que postularon candidatos para la
capacitacion, con el fin de determinar el estado de uso y apropiacion de tecnologias y
herramientas basadas en data analytics, Big data o internet de las cosas. Finalizado el
diagndstico, la firma consultora validara el resultado del ejercicio y presentara un analisis de los
resultados obtenidos por cada empresa y formulard recomendaciones en materia de buenas
practicas para la incorporacién de herramientas tecnoldgicas que faciliten el desarrollo de
nuevos productos y servicios basados en data analytics, Big data o internet de las cosas. En
esta etapa la firma consultora brindara por lo menos dos (2) horas de consultoria a cada
empresa seleccionada para el ejercicio de diagnostico, con el fin de presentar los resultados
del diagnostico, atender inquietudes y aclarar conceptos relacionados con el proceso formativo.

La ejecucion de este programa es una iniciativa de esfuerzo conjunto entre PTP y las empresas
que resulten seleccionadas, por lo tanto, el logro de los objetivos planteados requiere del
compromiso de las empresas postulantes y de las personas seleccionadas para la capacitacion.

2.5. METODOLOGIA E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
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Los participantes recibiran cuarenta (40) horas de formacion presencial, en un programa teorico
y préctico dirigido por expertos, con el cual se pretende desarrollar habilidades para mejorar el
entendimiento de la manera en que los datos puede ser usados para resolver problemas reales
de las empresas 0 negocios y lograr ventajas competitivas a través del uso de tecnologias. El

objetivo final sera potenciar las competencias de analisis y visualizacién de datos a través de
la implementacion de soluciones basadas en Big Data y Data Analytics.

El programa se desarrollara en las siguientes etapas:

1. Seleccién de los candidatos y recaudo de la contrapartida: Una vez postulados los
candidatos por parte de las empresas de BPO, Software y Tl de los departamentos de
Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda o Caldas, en los términos sefialados en el presente
documento, se procedera a seleccionar hasta ciento veinte (120) personas para
participar en el programa. Las personas seleccionadas deberan realizar el pago de la
contrapartida sefialada en el numeral 7 a la firma consultora, como requisito
indispensable para iniciar el programa.

Diligenciamiento del instrumento de diagndstico. las empresas que postulen
candidatos al programa de capacitacion deberan diligenciar un instrumento de
diagnéstico empresarial suministrado por la firma ejecutora y presentarlo a la firma
ejecutora. En el caso de empresas que tengan mas de un participante en el programa,
solo serd necesario diligenciar el instrumento de diagnéstico una vez. Las primeras
cuarenta (40) empresas que presenten el instrumento diligenciado en su totalidad
participaran en el ejercicio de diagndstico establecido en la etapa 3 del presente
numeral.

2. Ejecucion de las acciones formativas: Las personas seleccionadas recibirdn minimo
cuarenta (40) horas de formacién correspondientes a la capacitacion, en las cuales se
desarrollaran los siguientes contenidos:

Contenidos del programa:

e Introduccion al curso: En este capitulo se compartira con los candidatos los
objetivos que persigue el curso, el alcance, los contenidos, los materiales a los
gue podran acceder y hacer una breve resefia del Programa de Transformacién
Productiva.

e Instrumento de Seguimiento: Se aplicara un instrumento de seguimiento del
proceso formativo de cada participante, al inicio para conocer el estado en que
llegan al programa y al final del programa de capacitacion.

o Big Data y Data Analytics: Se busca sensibilizar a los candidatos sobre los
conceptos de Big Data y Data Analytics, asi como de la importancia que puede
tener la implementacion de este tipo de soluciones en las empresas. Datos
estructurados y no estructurados.

e Fuentes de informacién: Se hara énfasis en la relevancia de los datos
disponibles para la implementacién de estrategias de Big Data y Data Analytics,
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en particular sobre las diferentes fuentes de
informacion que pueden ser consultadas.

e Requerimientos tecnoldgicos: Se trata de establecer las principales
caracteristicas tecnolégicas que son necesarias para la implementacion de
soluciones de Big Data y Data Analytics en términos de capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos.

o Estrategias de analisis y visualizacién de datos (enfocada en R): Este
capitulo tendra el mayor peso en el desarrollo del curso y busca generar en los
candidatos las habilidades necesarias para implementar en sus empresas este
tipo de estrategias. Andlisis exploratorio de datos, introduccién a modelos
lineales generalizados y machine Learning.

e Formulacién de proyectos: Este capitulo sera desarrollado durante el curso.
En cada empresa se debera formular un proyecto de investigacién que permita
la implementacion de soluciones Big Data y Data Analytics en su negocio.

3. Validacién del diagnostico: Como se indicd en la etapa 1, el PTP seleccionaré las
primeras cuarenta (40) empresas que finalicen el diligenciamiento del instrumento de
diagnéstico, las cuales recibiran de parte de la firma ejecutora una asesoria
especializada (hasta dos (2) horas de consultoria), en la cual se validaran los resultados
del ejercicio y se brindara orientacidn especifica respecto a mejores practicas a
implementar para la incorporacion de tecnologias de informacién que faciliten el
desarrollo de soluciones basadas en Big Data o Analytics. Los participantes de las
demas empresas recibiran recomendaciones generales respecto a la apropiacion y el
uso de tecnologias basadas en Big Data.

4. Presentacion de proyectos: Como parte del programa, cada participante debera
formular un proyecto colaborativo, con el fin de proponer la implementacién de una
solucion o modelo de negocio soportada en Big Data en su respectiva empresa. Al
finalizar la capacitacion, deberda realizar una presentacion ejecutiva de este proyecto,
siguiendo los lineamientos e instrucciones de la firma ejecutora.

2.5.1. ASPECTOS GENERALES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

= Las empresas que postulen candidatos entienden que las personas a capacitar se
obligan a ejecutar la totalidad de actividades que comprende el Programa. De no cumplir
con esta obligacion, la empresa que presente candidatos entiende y acepta que se
encuentra obligada a pagar al PTP el monto correspondiente al total de los recursos
pagados por el PTP a la firma consultora para el desarrollo del programa, a titulo de
penalizacién, hasta por la suma de un millbn cuatrocientos setenta y cinco mil
novecientos diecisiete pesos ($1.475.917) por persona, de conformidad con lo
establecido en la carta de compromiso (anexo 4) que se adjunta a la postulacion.

= El valor de la contrapartida que deber& ser aportada por la empresa seleccionada por
cada uno de sus candidatos seleccionados y serd pagado directamente a la firma
ejecutora, seré responsabilidad exclusiva de esa firma y el no pago oportuno por parte
de la empresa postulante implicara la suspension de las actividades correspondientes.
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= Las empresas que resulten seleccionadas

para participar en el Programa de capacitacion, al presentar su postulacién a la presente

convocatoria entienden y aceptan que el PTP no asume ninguna responsabilidad por

las labores realizadas por la firma consultora, por lo que lo eximen de cualquier

responsabilidad por estas circunstancias.

= Dentro de los tres (3) meses siguientes a la finalizacién del programa, las empresas
participantes se comprometen a informar a la firma consultora y al PTP sobre los

resultados obtenidos, con el propdésito de realizar un informe agregado sectorial que
muestre el impacto generado.

= Es obligacién y responsabilidad exclusiva de cada empresa intervenida establecer los
mecanismos que le permitan asegurar el manejo confidencial de la informacion y de las
metodologias y herramientas entregadas en desarrollo del programa, asi como la
proteccion de los derechos de autor que eventualmente se generen en desarrollo de la
misma. Es entendido y aceptado por los proponentes que el PTP no asume ninguna
responsabilidad por estos aspectos.

= El programa de capacitacion se desarrollard en las ciudades de Barranquilla, Cali,
Pereira y Manizales, por lo tanto, las empresas que se encuentren por fuera de estas
ciudades deberan asumir los costos y gastos de desplazamientos del personal
postulado por ellas. Estos gastos en ningln caso estaran a cargo del PTP o de la firma
consultora.

2.6. DURACION DEL PROGRAMA

Para el desarrollo de las actividades de diagnéstico, capacitacion y presentacion de resultados
se tiene prevista una duracion maxima de seis (6) meses.

2.7. COBERTURA GEOGRAFICA

Podran participar empresas que pertenezcan a los sectores BPO, Software y Tl, ubicadas en
los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda o Caldas.

2.8. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA
El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el

cual podra ser modificado por el PTP sin restriccion mediante adenda a los presentes Términos
de Referencia:

EVENTO FECHA Y HORA
Apertura y Publicacién de Términos 14 de agosto de 2018
Hasta el 27 de agosto de 2018 al correo
diego.pinzon@ptp.com.co
Respuesta a Inquietudes 3 de septiembre de 2018
Cierre de la convocatoria 14 de septiembre de 2018, 3:00:00pm

Radicacion o envio de inquietudes
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Fecha maxima de recepcion de
propuestas remitidas mediante 19 de septiembre de 2018
servicio de correo postal o courrier
Publicacion de resultados 28 de septiembre de 2018

Las capacitaciones de cada departamento solo iniciaran cuando se cuente con un minimo de
quince (15) personas seleccionadas. El cierre definitivo de la convocatoria sera informado a los
interesados a través de la pagina web: www.ptp.com.co

2.8.1. FORMULACION DE INQUIETUDES

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que
surjan por parte de los participantes, deberan ser presentadas mediante correo electronico
remitido a _diego.pinzon@ptp.com.co y dirigido al Programa de Transformacion Productiva,
indicando en el asunto el nombre y nimero de la convocatoria.

2.8.2. RESPUESTA DE INQUIETUDES

PTP publicard en su pagina web las respuestas a las inquietudes formuladas por los
participantes.

2.8.3. CIERRE DE LA CONVOCATORIA

De acuerdo con el modelo de operacién de la convocatoria se recibirdn postulaciones en forma
permanente a partir de la fecha de apertura y hasta el cierre de la misma.

El cierre de la convocatoria sera informado a los interesados a través de la pagina web:
https://www.ptp.com.co/ y/o www.fiducoldex.com.co

Sin perjuicio de lo anterior el PTP podra cerrar esta convocatoria, informando de manera
anticipada a los interesados a través de su pagina web. En este caso participaran en la
seleccién exclusivamente las empresas que hayan postulado candidatos al programa de
capacitacion, hasta la fecha de cierre que se establezca en la citada publicacion.

2.8.4. LUGAR Y PRESENTACION DE POSTULACIONES

Las postulaciones deben ser dirigidas a Felipe Torres — Gerente del Programa de
Transformacion Productiva y deberan radicarse en la ventanilla de radicacion de
correspondencia, ubicada en la Calle 28 No. 13 A — 24, piso 6 en la Ciudad de Bogot4a, hasta
las 3:00:00 p.m. de lunes a viernes, en los tiempos establecidos en el cronograma de la
convocatoria. La fecha y hora valida, es la que tenga el numero de radicacion impreso de la
correspondencia de FIDUCOLDEX S.A.

Se recomienda a los postulantes llegar con anticipacion al edificio, teniendo en cuenta que para

el acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que la Fiduciaria se encuentra
ubicada en el piso 6, lugar donde se recibiran las postulaciones.
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FIDUCOLDEX S.A., en su calidad de vocera

del PTP, har& constar en recibo entregado a la persona que radique la postulacion, la fecha y

hora de presentacion. Para los efectos de este proceso se advierte a los interesados en

participar que la fecha y hora vélida, es la que tenga el nimero de radicacién impreso de la

correspondencia de FIDUCOLDEX S.A.

De igual manera se podran radicar las propuestas a través de correo postal o courrier: Para
estas propuestas que se remitan a través de servicio de correo postal o courrier, se tendrd como
hora y fecha de radicado aquella que conste en el sello 0 guia que para tales efectos otorgue
la oficina de correo correspondiente como constancia de su radicacion para envio, que NO
PODRA SER SUPERIOR AL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CIERRE EN EL NUMERAL 4.6
de estos términos de invitacion.

Sobre el particular, se precisa que Fiducoldex actuando como vocera del P.A. PTP, no se hace
responsable por la pérdida o deterioro de la documentacion remitida a través de servicio de
correo postal o courrier.

No se aceptan postulaciones enviadas por correo electrénico, fax o cualquier otro medio. Si el
participante desea enviar la postulacion por correo ordinario, debera remitirla con suficiente
antelacion.

Las postulaciones que se radiquen una vez agotados los cupos dispuestos para la presente
convocatoria seran devueltas.

3. REQUISITOS PARA LAS EMPRESAS POSTULANTES

Podran postular candidatos al programa de capacitaciébn las empresas que cumplan los
siguientes requisitos:

i, Ser personas juridicas, con minimo dos (2) afios de existencia a la fecha de postulacion.

i Estar domiciliadas en los departamentos de Atlantico, Valle del Cauca, Risaralda o
Caldas. Si estan domiciliadas en otro departamento, deberan demostrar tener sucursal
u oficinas en estos departamentos.

ii. Pertenecer a los sectores BPO, Software y TI.

iv. Cumplir con toda la documentacion requerida, segun lo establecido en los presentes
términos de referencia.

V. No encontrarse en proceso de liquidacion. De encontrarse en proceso de reorganizacion
empresarial, debera contarse con las autorizaciones respectivas por parte del Comité
de vigilancia y la Superintendencia de Sociedades.

Vi. Postular por lo menos un (1) candidato y méximo tres (3), que cumpla con el siguiente
perfil:
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Profesionales universitarios, técnicos o
tecnologos en ingenieria, administracion, economia, matematicas, estadistica o carreras afines,
con un minimo de seis (6) meses de vinculacion laboral con la empresa postulante. Deben tener
los siguientes conocimientos previos:

= Conocimientos basicos en el manejo de bases de datos relacionales y en la utilizacion
de lenguajes de consulta SQL.

= Conocimientos basicos en el concepto y manejo de bases de datos No SQL.

= Conocimientos en programacién en cualquier lenguaje.

Nota 1: En el caso de empresas que postulen un solo candidato, esta persona debera cumplir
con la totalidad de requisitos anteriormente sefialados. Se aclara que en el caso de empresas
que postulen dos candidatos, los requisitos de conocimientos en bases de datos relacionales,

bases de datos no SQL y programaciéon deberan ser cumplidos por al menos uno de los dos
candidatos.

Nota 2: Si la empresa postula tres candidatos, los requisitos de conocimientos en bases de
datos relacionales, bases de datos no SQL y programacion deberan ser cumplidos por al menos
dos de los candidatos postulados.

4. RESTRICCIONES A LOS POSTULADOS

Las empresas deberan postular por lo menos una (1) y maximo tres (3) personas para participar
en el programa. Adicionalmente, deberan postular por lo menos un (1) suplente, en caso de
gue alguna de las primeras no pueda iniciar el programa de capacitacion, con la debida
justificacion.

Cada empresa seleccionada como beneficiaria debe estar en disponibilidad inmediata para
vincularse al programa, participar activamente durante la ejecucién de todas las actividades del
programa y disponer de los recursos (técnicos, humanos, econémicos, de informacion, entre
otros) necesarios para tal efecto, condiciones que acepta conocer y cumplir con la presentacion
de la postulacion.

5. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA CONVOCATORIA

El costo total del programa de capacitacion por persona asciende a la suma de UN MILLON
SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS M/CTE ($1.639.908)
incluido IVA. De esta suma, el PTP aportara por persona seleccionada como beneficiaria la
suma DE UN MILLON CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
DIECISIETE PESOS ($1.475.917) INCLUIDO IVA, valor que equivale al noventa por ciento
(90%) del valor total y que se pagara directamente a la firma consultora.

En virtud de lo anterior, la empresa debera aportar como contrapartida por persona postulada
y seleccionada como beneficiaria del programa la suma de CIENTO SESENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS ($163.991) IVA Incluido, valor que debera pagar de
forma directa a la firma consultora. Teniendo en cuenta que cada empresa puede postular un
méximo de tres (3) personas, la inversibn maxima por empresa serd de CUATROCIENTOS
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NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS ($491.973), en el caso de postular tres candidatos y que todos
resulten seleccionados.

6. INSTRUCCIONES A LOS POSTULANTES.

6.3. ESTUDIOS PARA PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA

Todo interesado en participar en la presente convocatoria deberd efectuar los estudios y
verificaciones que considere necesarios para la formulacion de la postulacion, asumiendo todos

los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran reembolsados en ningdn
caso y bajo ningun concepto.

La presentacién de una postulacion implicara que el participante realiz6 los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno

derivado de deficiencias en ellos.
6.4. INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA POSTULACION

Los interesados en participar en la presente convocatoria deberan presentar la postulacion,
teniendo en cuenta los requisitos y documentos exigidos en los presentes términos de
referencia.

6.5. REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES.

Los proponentes deben presentar su postulacion entregando al PTP los siguientes
documentos:

De la empresa postulante:

a) Carta de postulacién debidamente diligenciada (Anexo 1);

b) Listado de personas postuladas y suplente, en el cual se indique la formacion
profesional, experiencia relacionada y conocimientos previos de cada candidato. (Anexo
2);

c) Certificacion del Representante Legal en la que conste que (Anexo 3):

i. El proponente acepta las condiciones establecidas en los términos de
referencia de

la convocatoria.

ii. El proponente no se encuentra incurso dentro de las politicas de conflicto de
intereses, previstas en el Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX.

iii. El proponente no se encuentra incurso en un proceso liquidatorio.

iv. El proponente no tiene una causal de inhabilidad o incompatibilidad para
contratar

con FIDUCOLDEX - PTP.

vi. Que toda la informacion consignada en la postulacion y su equipo de trabajo
es
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vii. Autorizacion de manejo de datos personales

d) Carta de compromiso debidamente diligenciada con firma original del representante
legal (Anexo 4).

f) Certificado de contrapartida (Anexo 6)

g) Certificado de Existencia y Representacion Legal del proponente cuya vigencia no
supere los treinta (30) dias.

En el evento que aplique, debera aportarse acta del 6rgano social respectivo autorizando al
Representante Legal del proponente para presentar postulacion a esta convocatoria, asi como
autorizacion para suscribir los documentos que se requieran en caso de que resulte
seleccionado.

En el evento que aplique, debera aportarse poder debidamente otorgado y reconocido en texto
y firma ante notario, cuando se actle por representacion.

De las personas postuladas para el programa de capacitacion:

a) Copia del documento de identidad

b) Certificado laboral en el que conste el cargo y funciones que desempena

¢) Autorizacion de manejo de datos personales con firma original (diligenciar también el
anexo 5 por cada persona postulada)

6.6. PRESENTACION DE LA POSTULACION

Se deberd presentar una sola postulacion, en idioma espafiol, en original (medio fisico),
debidamente suscrita por el representante legal y una (1) copia en medio magnético. Para este
ultimo evento se solicita utilizar CD no regrabable (CD-R, DVD-R) con la documentacion
requerida en su totalidad.

En caso de discrepancia entre la postulacion contenida en medio fisico y la postulacion
contenida en medio digital, prevalecera la postulacion fisica.

Cualquier informacion adicional que el postulante considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la postulacion que entregue de acuerdo con la convocatoria. Una vez radicada la
postulacién en la oficina de correspondencia de FIDUCOLDEX S.A., ésta no se podra modificar,
ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién adicional, a menos que el PTP lo haya requerido
expresamente. La presentacion de la postulacién implica que el participante acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia y sus adendas
incluyendo las condiciones de evaluacién, administraciébn de los recursos y acta de
COMpromiso.

6.7. RECHAZO DE POSTULACIONES

En la etapa del proceso de evaluacion que proceda, se rechazaran de plano las postulaciones
en las que:
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a.El participante no cumpliere con los

requisitos establecidos en estos Términos de Referencia.

b. No se incluya en la postulacion toda la documentacion exigida en estos Términos de
Referencia.

c. Se hubiere presentado la postulacién en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicion.

d. Se incluya informacién que no sea veraz.

e. Cuando se presente la misma postulacion mas de dos (2) veces mientras la convocatoria
permanezca abierta.

f. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

g. Se rechazara de forma inmediata en caso de que el participante o sus vinculados se
encuentren reportados en alguna de las listas de consulta de Fiducoldex referidas a Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo —LAFT- y/o centrales de riesgo.

6.8. DECLARATORIA DE DESIERTA

La convocatoria se declarara desierta en los siguientes casos:

a. Cuando ninguno de los participantes evaluados cumpla con los requisitos exigidos en los
Términos de Referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva, debidamente sustentados.
Cuando se hubiere violado la reserva de las postulaciones presentadas.

Cuando no se presente ninguna postulacién.

Cuando el numero de personas postuladas sea inferior al minimo establecido, es decir,
sesenta (60) personas.

©ooo

6.9. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, el PTP podra solicitar determinando un plazo perentorio,
aclaraciones o complementaciones a la postulacion, respecto de cualquiera de los requisitos y
demas documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en algun tema o para
subsanarla.

En ningln caso la aclaracién o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial
de la postulacién, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad
al cierre del proceso de seleccion. lgualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la
postulaciébn econdémica, pero Unicamente para la correccion de errores de trascripcion,
numeéricos, matematicos o de forma. En caso de que el participante no presente la aclaracion
o0 complementacion en el plazo establecido, PTP podra descartar su postulacion.

7. SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
= Se evaluaran las postulaciones dando aplicacion al proceso de seleccién descrito en la

presente Convocatoria, desde la fecha estipulada para su presentacion y en el orden de
radicacion de acuerdo con la fecha y hora impresa por la oficina de correspondencia.
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= Los ciento veinte (120) cupos disponibles

se asignaran a las personas postuladas que cumplan los requisitos de la presente invitacion,
en estricto orden de llegada, de la siguiente manera:

Sector Atlantico Yelle alel Risaralda Caldas
Cauca
BPO 15 cupos | 15 cupos | 15 cupos | 15 cupos
disponibles | disponibles disponibles disponibles
Softwarey | 15 cupos | 15 cupos | 15 cupos | 15 cupos
Tl disponibles | disponibles disponibles disponibles

Cupos para Atlantico

Se dispondra inicialmente de hasta 15 cupos para empresas BPO y hasta 15 cupos para
empresas de Software del departamento de Atlantico. El programa solo podré iniciar si
se logra un minimo de 15 personas en este departamento.

En caso de que no se logren asignar todos los cupos en uno de los sectores, los cupos
restantes se podran transferir al otro sector, teniendo en cuenta siempre el cumplimiento
de los requisitos descritos en los presentes términos.

Cupos para Valle del Cauca

Se dispondré inicialmente de hasta 15 cupos para empresas BPO del departamento de
Valle del Cauca y de igual manera, de hasta 15 cupos para empresas de Software. El
programa solo podra iniciar si se logra un minimo de 15 personas en este departamento.

En caso de que no se logren asignar todos los cupos en uno de los sectores, los cupos
disponibles o restantes se podran transferir al otro sector, teniendo en cuenta siempre
el cumplimiento de los requisitos previamente descritos.

Cupos para Risaralda

Se dispondré inicialmente de hasta 15 cupos para empresas BPO del departamento de
Risaralda y de igual manera, de hasta 15 cupos para empresas de Software. El
programa solo podrd iniciar si se logra un minimo de 15 personas en este departamento.

En caso de que no se logren asignar todos los cupos en uno de los sectores, los cupos
disponibles o restantes se podran transferir al otro sector, teniendo en cuenta siempre
el cumplimiento de los requisitos previamente descritos.

Cupos para Caldas

Se dispondra inicialmente de hasta 15 cupos para empresas BPO del departamento de
Caldas y de igual manera, de hasta 15 cupos para empresas de Software. El programa
solo podré iniciar si se logra un minimo de 15 personas en este departamento.
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= En caso de que no se logren asignar todos
los cupos en uno de los sectores, los cupos disponibles o restantes se podran transferir
al otro sector, teniendo en cuenta siempre el cumplimiento de los requisitos previamente
descritos.

La verificacion de la documentacién de los proponentes sera realizada por el PTP en estricto
orden de llegada y la seleccion final de las personas beneficiarias seré realizada por el PTP,
previa verificacion del cumplimiento de requisitos de seleccién y presentacion de los
documentos de vinculacion exigidos en la presente Convocatoria.

En caso de ser necesario completar la informacion de la empresa, 0 ser recomendable
conocer mejor su situacion, estas podran ser visitadas.

Para la seleccion de los beneficiarios se consideraran los perfiles del postulante y el
candidato.

Si en uno de los departamentos no se logra asignar todos los cupos disponibles, estos
podran ser transferidos a otro departamento, en estricto orden de llegada de las

postulaciones.

Se aplicara en todo caso el criterio de asignacién de cupos disponibles por sector. En
ningln caso se podra iniciar si no se cuenta con el minimo de quince (15) personas por
departamento.

Si al final de la convocatoria quedan cupos disponibles solo se tendran en cuenta para una
nueva seleccion los postulados suplentes. No se recibirdn nuevas propuestas.

La seleccién y adjudicacion de los anteriores cupos para el programa de desarrollo de
competencias en analisis y visualizacion de datos, sera realizada por el PTP teniendo en
cuenta el orden de llegada, la presentacion de la documentacion relacionada en la presente
convocatoria y el cumplimiento de los requisitos previamente descritos.

El programa iniciara cuando se hayan seleccionado al menos sesenta (60) personas de las
postuladas por las empresas.

Se podran aceptar postulaciones de manera parcial Si la empresa cumple los requisitos y
presentacion de documentacion, pero no todas las personas postuladas para el programa
tienen el perfil solicitado. En este caso, se aceptaran Unicamente aquellas personas que
cumplan todos los requisitos, sujeto a la disponibilidad de cupos.

Seleccién de las empresas para el diagnéstico

La seleccion de las empresas que participaran en el diagnostico se realizard al inicio del proceso
de capacitacion y para tal fin se tendran en cuenta las primeras cuarenta (40) empresas que
cumplan con el diligenciamiento total del instrumento de consulta, en el cual se solicitara el
compromiso de suministrar informacion hasta en un periodo de tres (3) meses posteriores a la
culminacion del programa de capacitacion, para levantar los indicadores de seguimiento e
impacto.

Péagina 19 de 22



g - e
FIDUCOLDEX ;;.g.g

8. PUBLICACION DE RESULTADOS.

Los resultados del proceso de seleccién seran publicados en el sitio web del PTP. Los
participantes no seleccionados, seran notificados individualmente del resultado de la evaluacion
de sus postulaciones a través del correo electrénico.

9. DEVOLUCION DE POSTULACIONES

Las postulaciones no seleccionadas o rechazadas seran devueltas en su totalidad al
participante. PTP no guardar4 documentacion alguna. La postulacion y todos sus anexos
deberan ser reclamados en la ventanilla de radicacion de correspondencia de FIDUCOLDEX,
ubicada en la Calle 28 N° 13 A — 24, piso 6 en la Ciudad de Bogot4, hasta las 4:00:00 p.m. de
lunes a viernes, por el participante en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posterior a
la notificaciébn de PTP informando la condicién de no elegible y/o no viable y solicitando
acercarse a reclamar la documentacion entregada. Cumplido este plazo, si el participante no
reclama la documentacion se procedera con su destruccién.

10. VINCULACION

= Los acuerdos que eventualmente se deriven, asi como las condiciones definidas en la
CARTA DE COMPROMISO se regiran por lo establecido en los presentes términos de
referencia que deberan ser atendidos en su totalidad por las empresas al momento de
formular una postulacién.

= |gualmente se indica que la postulacién presentada y seleccionada, hara parte integral de
la CARTA DE COMPROMISO que presente el participante, en todo aquello que no
contradiga las condiciones establecidas para la convocatoria ni la normatividad existente.

Se entiende que la empresa postulante solo estara vinculada al programa de capacitacion,
una vez el PTP le haya notificado formalmente su admision al programa.

11. VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El participante esta obligado a responder por la veracidad de la informacion entregada durante
el proceso de seleccion de los participantes. EI PTP, de conformidad con el articulo 83 de la
Constitucién Politica, presume que toda la informacion que el participante presente para el
desarrollo de esta invitacién es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, el PTP, se
reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada por el participante.

12. CIERRE ANTICIPADO

ElI PTP se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar
cualquiera o todas las postulaciones que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin
necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio
0 asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las entidades
gue presentaron postulacion.
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En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta
la fecha de cierre que se establezca en la citada publicacion.

13. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE PTP POR EJECUCION DEL PROYECTO

Las empresas seleccionadas para participar en el Programa, al presentar su postulacion a la
presente convocatoria entienden y aceptan que el PTP no asume ninguna responsabilidad por
las labores de consultoria realizadas por la Firma Ejecutora, por lo que lo eximen de cualquier
responsabilidad por estas circunstancias.

14. DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS

La difusion y comunicacion de los resultados se realizara de acuerdo con lo establecido por
PTP. No obstante, PTP podréa difundir libremente y sin limitaciones de ningun tipo, haciendo
mencion de la autoria cuando corresponda, toda informacion no confidencial o reservada
acerca del programa que recibiera a través de los informes.

Asimismo, el PTP, podra dar a conocer cualquier dato relacionado con el programa con el fin
de publicar informacion estadistica en general.

Para los efectos de resguardar informacion confidencial de propiedad del participante; el
participante debera informar oportunamente al PTP, la obtencién de un resultado apropiable y
confidencial en el marco del proyecto.

El participante autoriza al PTP, desde la radicacién de la postulacion, para la utilizacion y
distribucion de material audiovisual relativo al programa para actividades de difusion.

En el evento de cualquier divulgacion o comunicaciéon relacionada con las actividades o
entregables o productos derivados de la ejecucion del programa, por parte del participante, éste
debera informar que el programa se ha realizado gracias al auspicio del PTP y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo solicitando previamente permiso al PTP y manteniendo el manual
de imagen corporativa que el PTP estipule para tal fin.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DE LOS RESULTADOS

Las invenciones, investigaciones, descubrimientos realizados por el participante en desarrollo
del Programa seran de propiedad exclusiva del participante y se regiran por las disposiciones
normativas vigentes sobre propiedad intelectual.

16. ADENDAS

El PTP comunicard mediante adendas las aclaraciones y modificaciones que encuentre
conveniente hacer a estos Términos de Referencia.

Todas las adendas deberan ser tenidos en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta
y formaran parte de estos Términos de Referencia.
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17. ANEXOS

a) Carta de postulacion debidamente diligenciada (Anexo 1).
b) Listado de postulados y suplentes (Anexo 2).
c) Certificacion del Representante Legal en el que conste que (Anexo 3):

i.  El proponente acepta las condiciones establecidas en los términos de referencia de
la convocatoria.

ii. El proponente no se encuentra incurso dentro de las politicas de conflicto de
intereses previstas en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX.

iii.  El proponente no se encuentra incurso en un proceso liquidatorio.

iv.  El proponente no tiene una causal de inhabilidad o incompatibilidad para contratar
con FIDUCOLDEX - PTP.

v. Que toda la informacion consignada en la postulacién y su equipo de trabajo es
veridica.

d) Carta de compromiso debidamente diligenciada por el representante legal con firma
original (Anexo 4).

e) Autorizacion de manejo de datos personales con firma original (Anexo 5)

f) Certificado de contrapartida (Anexo 6)
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