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AVISO DE INVITACION SIMPLIFICADA
No.

OBIJETO: La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, esta interesado
en recibir una propuesta para la prestacion del servicio externo de soporte y mantenimiento para garantizar
la continuidad del servicio y la garantia del fabricante sobre los equipos de la solucién de WIFI en Bogota y
oficinas regionales

ETAPA DE MANIFESTACION DE INTERES: De acuerdo con lo establecido articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1860
de 2021 que modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, se invita a todas las MiPymes colombianas que
cumplan con los criterios de seleccion habilitantes y de evaluacion a presentar su manifestacion de interés en
participar en la presente convocatoria y la solicitud de delimitacion en el tiempo previsto en el Cronograma
de la presente invitacion (numeral 2.7.).

Documentos para presentar: Las MiPymes colombianas interesadas, deberan remitir mediante correo
electronico a las direcciones y en las oportunidades sefialadas en dentro del cronograma de los Términos de
Referencia de la Invitacién, en adelante “TDR”", los siguientes documentos:

1. Comunicacion suscrita con firma digital, electrénica o digitalizada, por el representante legal o quien
tenga la capacidad juridica para ello, manifestando su solicitud de limitacion a MiPymes de la
presente convocatoria. (Anexo 4)

2. Certificacion de calidad de MiPyme suscrita con firma digital, electronica o digitalizada, por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del
certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio o por la
autoridad competente para expedir dicha certificacién. Dichos documentos, deberén haber sido
expedidos con una antelacion no mayor a sesenta (60) dias calendario respecto al dia de su

resentaciéon.

NOTA UNO: En caso de proponentes plurales procedera la limitacién de la invitacion, siempre y cuando cada
uno de los integrantes acrediten su condicion de MiPyme, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en
el numeral 1y 2.

NOTA DOS: La certificacion de acreditacion de MiPyme debera contener dos firmas i) Representante Legal y
contador o ii) Representante Legal y Revisor Fiscal en caso de que aplique.

NOTA TRES: Habiéndose recibido méas de una manifestacion de interés por parte de empresas que acrediten
su calidad de MiPyme, la invitacion serd limitada a dicho segmento empresarial. De otra manera, el proceso
continuara abierto para todos los interesados y en todas las etapas establecidas en el Cronograma de los
TDR; sin que sea necesario que hayan presentado manifestacién de interés.

Cronograma: Las MiPymes colombianas deberan presentar mediante el correo electrdonico y bajo las
condiciones del Cronograma propio de los Términos de la Invitacidn, su manifestacion de interés en participar
en la presente convocatoria y la solicitud de delimitacién en la fecha indicada en el cronograma de la
invitacion.
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TERMINOS DE INVITACION SIMPLIFICADA

CAPITULO |
CONDICIONES GENERALES

1.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

La entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. (en adelante “FIDUCOLDEX")
actuando en calidad de vocera y administradora del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones —
PROCOLOMBIA, identificada con NIT 830.054.060-5 (en adelante "“PROCOLOMBIA") y, por lo tanto,
comprometiendo Unica y exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

Por disposicion del Decreto 2505 de 1991, hoy incorporado al articulo 283 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, se ordend la creacion del Fideicomiso de Promocién de Exportaciones, el cual fue constituido
mediante Contrato de Fiducia Mercantil suscrito entre FIDUCOLDEX y la Nacion representada en dicho acto,
por el Banco de Comercio Exterior S.A. — Bancoldex-, como consta en la Escritura Publica 8851 del 5 de
noviembre de 1992 otorgada en la Notaria Primera del Circulo Notarial de Bogota D.C.

1.2. ANTECEDENTES PROCOLOMBIA

PROCOLOMBIA es un fideicomiso encargado de promover las Exportaciones no minero energéticas, la
Inversion Extranjera Directa en Colombia, el Turismo internacional y la Marca Pais, a través de: ) La
identificacion de oportunidades de mercado; Il) El disefio de estrategias de penetracién de mercados; Ill) La
internacionalizacion de las empresas; IV) El acompafiamiento de empresarios, empresas y entidades publicas
nacionales e internacionales en el disefio de planes de accidn; V) El contacto entre empresarios a través de
actividades de promociéon comercial, inversidon y turismo internacional; VI) La prestacion de servicios
especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir bienes y servicios colombianos o en invertir
en Colombia; VII) La realizacion de alianzas con entidades nacionales e internacionales de naturaleza publica
y privada, que permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes iniciativas empresariales
y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio de servicios; VIII) El incremento del conocimiento sobre
Colombia en el exterior y el posicionamiento dela imagen positiva de Colombia en el mundo.

1.3. JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

PROCOLOMBIA cuenta con equipos de red Wifi marca Aruba los cuales brindan conectividad inaldmbrica de
internet a los funcionarios de ProColombia en Bogota y oficinas regionales (Bucaramanga, Cali, Clcuta,
Medellin, Barranquilla y Cartagena). Estos equipos requieren contar con el soporte y mantenimiento para
garantizar la continuidad del servicio y la garantia del fabricante sobre estos equipos.

1.4. CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su Propuesta, el interesado deberd verificar que no se encuentre incurso dentro de las
politicas de conflicto de intereses previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica
y Conducta de Fiducoldex que se encuentra en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co, asi como en el
Cédigo de Etica de PROCOLOMBIA que podré ser consultado en la pagina de internet procolombia.co

1.5. REGIMEN LEGAL APLICABLE

Salvo que en estos Términos de Referencia se indique lo contrario, el derecho aplicable a esta Invitacién y al
contrato que eventualmente se llegare a suscribir, serd el consagrado en el ordenamiento juridico
colombiano.
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El presente proceso de seleccién y el Contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del
derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Especialmente,
deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, el Cédigo de Comercio, el Manual de Contratacién para el Fideicomiso PROCOLOMBIA, el Codigo
del Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta de FIDUCOLDEX, asi como el Cédigo de Etica
de PROCOLOMBIA.

1.6. NATURALEZA DE ESTA INVITACION A PROPONER.

Los Términos de Referencia establecidos en la presente Invitacidon contienen exclusivamente una invitacion a
presentar ofertas a PROCOLOMBIA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o propuesta
mercantil de contrato formulada por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el Cddigo de
Comercio. PROCOLOMBIA no estara obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten
propuestas en virtud de esta Invitacién a proponer.

No son aplicables a esta Invitacion a proponer los articulos 857 y 860 del Cdédigo de Comercio.
PROCOLOMBIA podra suspender o terminar en cualquier momento la presente Invitacién a proponer

1.7. MODIFICACION A LOS TERMINOS DE INVITACION

Toda modificacion a los Términos de Referencia de esta Invitacién se realizard mediante adendas numeradas,
las cuales formaran parte integral de los mismos y seran enviadas al correo electrénico que el proponente
informe en la Carta de Presentacion de la Propuesta.

1.8. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
La informacién que conozcan en virtud del presente proceso se destinara Unica y exclusivamente para la
presentacion de la Propuesta. Se considera informacion confidencial:

1.8.1.  Toda la informacion relacionada con el desarrollo del Contrato que se suscriba y el de los fines de
PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.

1.8.2.  Las caracteristicas y especificaciones de los productos, servicios y programas de PROCOLOMBIA y/o
FIDUCOLDEX que no sean de publico conocimiento.

1.8.3.  Todos los secretos empresariales que posea PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX de conformidad con
la legislacion vigente

1.8.4.  Todos los conocimientos y experiencias de orden técnico, comercial y de economia de empresa que
le permiten a PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX realizar sus actividades productivas, desarrollar su
objeto social y actividades de organizacién y administracién, usualmente conocidas como know how.

1.8.5.  Toda la informacion sobre desarrollo de productos, politicas y practicas comerciales.

1.8.6.  Toda la informacién sobre los clientes y potenciales clientes de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX,
incluyendo, pero sin limitarse, a los datos personales de los mismos.

1.8.7. Toda la informacion financiera de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX y de los fideicomisos que
FIDUCOLDEX administra o llegare a administrar.

1.8.8.  Toda la documentacién y demas informacion sobre el hardware y el software que utiliza FIDUCOLDEX
y/o PROCOLOMBIA y los fideicomisos que FIDUCOLDEX administra o llegare a administrar.

1.8.9. Toda la documentacion relacionada o relativa a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, que produzca el
Proponente para la presentacion de su Propuesta técnica.
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1.8.10. Toda la documentacién que produzca el eventual Contratista en desarrollo del Contrato que llegare
a suscribirse.

1.8.11.  Toda la informaciéon que en desarrollo de la presente Invitacién y/o del Contrato que llegare a
suscribirse, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA ponga en conocimiento del Proponente y/o
Contratista.

1.8.12.  Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacién
que se describe a continuacion:

i. Aquella que sea desarrollada independientemente por los Proponentes o que sea recibida
legalmente de otra fuente, siempre que esté libre de cualquier restriccion.
ii. Aquella que esté disponible generalmente al publico o sea de publico conocimiento.

Quien incumpla sus obligaciones de reserva y las de garantizar la reserva de sus potenciales subcontratistas
o empleados, pagara a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA una suma equivalente al 5% del valor estimado
para el Contrato a suscribir. La anterior suma se deberd como multa. Su pago no indemniza los perjuicios
sufridos por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, ni limita en nada las posibilidades de reclamacién de estas
por los dafios sufridos.

1.9. NEGOCIACION

Si lo considera conveniente, PROCOLOMBIA podra realizar una etapa de negociacion con los proponentes
gue hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente invitacion o con el proponente que
cumpliendo todos los requisitos habilitantes haya obtenido la mayor calificacion, con el fin de obtener las
condiciones mas favorables para PROCOLOMBIA.

1.10.COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su propuesta, asi
como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y eventual suscripcion del contrato,
como pdlizas, fotocopias, etc.

1.11. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales,
durante el presente proceso y la ejecucién del contrato que eventualmente se llegare a suscribir.

1.12.NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Una vez presentada la Propuesta en los términos indicados en esta Invitacion y vencida la fecha y hora de
cierre de la Invitacién, la Propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacién
adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La presentacion de la
Propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en estos
Términos de Referencia.

El Proponente utilizara y diligenciaréa la totalidad de los formatos que se suministren, sin modificar su tenor
literal y/o su sentido.
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1.13.CAMBIO DE REGULACION

La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la Invitacion, incluso si entre la fecha
de ésta y el plazo méximo sefialado para recibir las Propuestas, se modifica o deroga alguna disposicion
normativa aplicable.

Solo se exceptla de lo anterior, aquello que por expresa disposicion de la ley nueva, deba ser aplicado a las
invitaciones en curso. El Régimen Legal Aplicable al Contrato seréa la vigente al momento de su celebracion.

1.14.DOCUMENTOS Y PRELACION

Son documentos de la Invitacidén a proponer todos sus anexos, si los hubiere y todas las modificaciones que
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA informe a los Proponentes con posterioridad a la fecha de envio del
presente documento. En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las
siguientes reglas:

14.1.  Siexiste discrepancia entre un Anexo y la Invitacion cerrada, prevalecera lo establecido
en la Invitacion cerrada.

14.2.  Siempre prevalecerd la Ultima modificacion remitida sobre cualquier otro documento.

14.3. En caso de discrepancia en la Invitacidon cerrada, sus modificaciones y el Contrato,
prevalecerd lo establecido en el Contrato.

1.15.EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA no sera responsable por ningun dafio causado a los posibles proponentes
durante la etapa precontractual.

1.16.CLAUSULA DE RESERVA

FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA se reservan el derecho de terminar anticipadamente la presente
convocatoria, el cierre anticipado de la presente invitacion y de rechazar cualquiera o todas las Propuestas
gue se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los Proponentes
y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguna de las entidades que presentaron Propuesta.

1.17.RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el proponente considere que algin documento o informacién de su propuesta goza de
reserva legal, deberd manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal
caracter.

1.18.IDIOMA DE LA PROPUESTA
La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los proponentes y
FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA, deberan estar escritos en idioma espafiol.

1.19.DEFINICIONES

Donde quiera que, en los documentos de la presente Invitacion y del Contrato que eventualmente se suscriba
con ocasion de la presente Invitacion, se encuentren los siguientes términos, tendran el significado que se
asigna a continuacion:
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“

COLOMBIA £, Ministerio de
POTENCIA DE LA t 4 ) Comercio, Industria
VlDA *§* y Turismo

Definiciones Generales

CONTRATISTA: Sera la persona con quien FIDUCOLDEX actuando como vocera del Patrimonio
Auténomo PROCOLOMBIA, celebre el Contrato autorizado para ejecutar las actividades o prestar
el servicio que se requiere para la consecucién de la finalidad de la presente Invitacion. El
Contratista debera acoger en su integridad las decisiones que adopte FIDUCOLDEX actuando
como vocera del Patrimonio Autbnomo PROCOLOMBIA. Ni el Contratista ni las personas
contratadas por él, adquiriran vinculo laboral alguno con PROCOLOMBIA y/o con la Fiduciaria.
CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por FIDUCOLDEX actuando
como vocera del Patrimonio Autbnomo Procolombia y el Contratista, para ejecutar el objeto y
obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes

DIA CORRIENTE O DIA CALENDARIO: Es cualquier dia del Calendario, entendido como el espacio
de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DIA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00
a.m.y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica
de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacién
resulte ser un sabado o domingo u otro dia inhabil, el Ultimo dia de tal periodo o la fecha
correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacién o documentos presentados en la
Propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

DOCUMENTO IDONEQ: El documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad
con la legislacion colombiana para impartir educacion formal o el equivalente en otros Paises o a
través del cual se acredita una situacion particular.

INVITACION: Es la convocatoria a personas determinadas o no, a participar con una Propuesta
con miras a aceptar aquella que resulte mas favorable, e inclusive si ninguna resulta serlo, no
aceptar la(s) Propuesta(s) presentada(s). La presente Invitacion es ley para FIDUCOLDEX,
PROCOLOMBIA y los Proponentes.

INVITADO: Persona natural o juridica que ha sido notificada por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA
manifestandole la posibilidad que tiene de participar en la Invitacion.

NO INVITADO: Persona natural o juridica que, no habiendo sido invitado a presentar una
Propuesta, manifiesta su interés en participar en la Invitacién y FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA
dan el visto bueno al interesado para hacer parte de la Invitacion y participar en la convocatoria,
siempre y cuando cumpla con todas las condiciones detalladas en la presente Invitacion, y sera
evaluado conforme a los Términos de Referencia aqui establecidos.

PARTES: Son las personas que celebran el Contrato derivado de la Invitacion.

PROPONENTE: Es la persona natural o juridica que, en forma individual o mediante un consorcio
0 unidn temporal, presenta dentro de la oportunidad sefialada para el efecto, una Propuesta u
oferta.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacién.
PROPUESTAS PARCIALES: Son aquellas Propuestas que no cumplan con el lleno de los requisitos
establecidos en los términos de Referencia o que sean presentados de manera incompleta. Las
propuestas parciales no seran tenidas en cuenta y seran rechazadas.

PROPUESTAS CONDICIONALES: Toda propuesta que incluya cualquier condicionamiento
salvedad o reserva en la oferta frente a los requisitos reglas condiciones exigencias u obligaciones
que se sefialan en la presente Invitacion para la presentaciéon de las Propuestas y/o ejecucién del
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1.19.1.15

119.1.16

1.19.2.
1.19.2.1.

119.2.2.
1.19.2.3.

1.20.

Contrato se entendera como una Propuesta Condicional, lo que generara el rechazo de la
Propuesta (o no sera tenida en cuenta).

. SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: Los sujetos de especial proteccién

constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicién fisica, psicolégica o
social merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva.
Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las
mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicidn de discapacidad, asi
como la poblacién de las comunidades indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitanas (ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el Decreto 1860 de
2021).

. TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones

de obligatorio cumplimiento para todos los actores en el marco de la invitacién, entre ellos y sin
limitarse proponentes, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA. Vencida la oportunidad para la
modificacién o la aclaracion de dichos documentos, los mismos serén aplicables tal y como fueron
expedidos.

Definiciones Técnicas

ANS: Acuerdos de niveles de servicio o también conocidas por las siglas SLA, es un acuerdo escrito
entre un proveedor de servicio y su cliente con objeto de fijar el nivel acordado para la calidad y
disponibilidad del servicio.

Aruba: Fabricante que presta soluciones de LAN inalambrica

Red Wifi: Permite la interconexién inalambrica entre sistemas informaéticos y electrénicos, que
permite conectarse a un punto de acceso de red inalambrica, pudiendo tener asi conexion a Internet.

INTERPRETACION: Sin perjuicio de las demés normas de interpretaciéon bajo la Régimen Legal
Aplicable, que no contravengan las reglas que a continuacién se establecen, tanto el Proponente
como el eventual Contratista y FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA acuerdan que los Términos de
Referencia de la Invitacién se interpretaran de conformidad con las siguientes reglas:

I.  Las definiciones que denoten singular también incluyen el plural y viceversa o en género
femenino, neutro o masculino, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

[l.  Las definiciones que no estén expresamente establecidas en los Términos de Referencia de la
Invitacion se deberan entender en el sentido corriente y usual que ellas tienen en el lenguaje
técnico correspondiente o en el natural y obvio segun el uso general de los mismos.

[ll.  El Proponente, el eventual Contratista y FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA aceptan la redaccion
de los Términos de Referencia de la Invitacidn, de forma tal que en el evento donde se presente
duda o controversia en la interpretaciéon o aplicacién de alguno de sus presupuestos, el
Proponente y el eventual Contratista reconocen que ha tenido plena libertad y posibilidad para
participar en la determinacién de las definiciones establecidas en los Términos de Referencia de
la Invitacion y acepta las definiciones segin se establecen en los presentes Términos de
Referencia y sus Adendas.
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CAPITULO Il
CONDICIONES ESPECIFICAS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. OBJETO DE LA INVITACION
La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX actuando como vocera del Fideicomiso
PROCOLOMBIA requiere contratar la prestacion de servicio de soporte y mantenimiento para garantizar la
continuidad del servicio y la garantia del fabricante sobre los equipos de la solucién de WIFI en Bogota y
oficinas regionales.

2.2. ALCANCE DEL SERVICIO A CONTRATAR

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

Renovar la garantia y soporte de los equipos de red wifi marca Aruba por parte del fabricante
por 24 meses.

Escalar con el fabricante ante fallas o incidentes de los dispositivos de red Wifi (hardware y
software).

Realizar seguimiento y gestién de los casos escalados al fabricante.

Brindar soporte virtual en Bogota por parte del Partner 7x24 y en las oficinas regionales 8x5.
El soporte presencial se realizard cuando el caso lo requiera, a peticidn del supervisor.
Brindar atencién, gestién, diagnostico y resolver fallas e incidentes que se presenten en el
servicio de la red Wifi de acuerdo con el anexo 1 - ANS Red Wifi ProColombia.

Presentar en cada trimestre al menos un plan de mejora para optimizar el uso o
disponibilidad de la WIFI.

Brindar soporte y acompafiamiento para configuracion y/o afinamiento de los equipos de
red Wifi como parte de los planes de mejora presentados en cada trimestre.

Realizar y entregar la documentacién técnica trimestralmente para la base de conocimiento
que sea requerida durante la prestacion del servicio por parte de ProColombia y que resulte
de los planes de mejora.

Ejecutar cada semestre un mantenimiento preventivo presencial y un mantenimiento
preventivo légico remoto en Bogota y oficinas regionales de los equipos de la solucion de
red Wifi, el proveedor seleccionado debera estimar los costos del traslado de los técnicos a
las sedes de ProColombia.

Realizar la actualizacion de parches o firmware de los equipos a la version mas reciente y
estable liberada por el fabricante

Brindar monitoreo constante a los equipos que componen la solucion Wifi (hardware y
software).

Entregar los reportes correspondientes, de acuerdo con el servicio o servicios prestados a
ProColombia

Dar cumplimiento a los ANS descritos por ProColombia de acuerdo con el “anexo 1 - ANS
Red Wifi ProColombia” del presente documento

Poner a disposicion de ProColombia un canal de soporte por el cual ProColombia registre y
revise la gestion de casos.

NOTA: ProColombia cuenta con equipos de reemplazo mientras el fabricante hace el RMA del equipo que
presente fallas, estos equipos hacen parte de la infraestructura a soportar.

2.3. INFRAESTRUCTURA A SOPORTAR

“
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. Numero de : Ciudad donde esta
MioEkle Skl Parte HP Celnigieste instalado el equipo
CLEAR PASS C1000 S-1200 R4 | USGNHYKO16 |JZ508A 1 BOGOTA
CLEAR PASS C1000 S-1200 R4 | USGNHYKOOR |JZ508A 1 BOGOTA
CONTROLADORA | ARUBA 7205-MCC1 CS0015547 | JW735A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 303 | CNGQK9T78C |JZ320A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 303 | CNGQKIT77C |JZ320A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 303 | CNGQKI9T7CM |JZ320A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 303 | CNGQK9T79P |JZ320A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 303 | CNGQK9T7BV |JZ320A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD554B | Q9H62A 1 MUSEO
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD55K5 | Q9H62A 1 MEDELLIN
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55DL | Q9H62A 1 MUSEO
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5543 | Q9H62A 1 MEDELLIN
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5559 | Q9H62A 1 MUSEO
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD553M | Q9H62A 1 MEDELLIN
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD556H | Q9H62A 1 BARRANQUILLA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD554K | Q9H62A 1 PEREIRA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55CF | Q9H62A 1 PEREIRA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD55QM | Q9H62A 1 BARRANQUILLA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD564W | Q9H62A 1 CARTAGENA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD54SK | Q9H62A 1 CUCUTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5547 | Q9H62A 1 BUCARAMANGA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD565K | Q9H62A 1 CALI
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD565H | Q9H62A 1 CALI
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD552T | Q9H62A 1 CALI
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD568B | Q9H62A 1 CARTAGENA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD554N | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55H6 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5550 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55R4 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHIKD55QT | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5556 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD557X | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD558V | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD555R | Q9H62A 1 MUSEO
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55PG | Q9H62A 1 MUSEO
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD5551 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55T2 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNH9KD55S7 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHI9KD55MJ | Q9H62A 1 BOGOTA
ﬂ EFIDUCOLDEX
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ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD5558 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD555Q | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNHOKD55MM | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD55N4 | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 CNHO9KD55JF | Q9H62A 1 BOGOTA
ACCESS POINT ARUBA APIN 510 | CNH9KD5557 | Q9H62A 1 BOGOTA
SWITCH ARUBA 245G CN83FP44TG | J9773A 1 CALI
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP45H9 | J9773A 1 BUCARAMANGA
SWITCH ARUBA 245G CN83FP44LZ |J9773A 1 PEREIRA
SWITCH ARUBA 245G CN83FP43XJ) |J9773A 1 BARRANQUILLA
SWITCH ARUBA 245G CN83FP44C7 |)9773A 1 BOGOTA
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP457X | J9773A 1 MEDELLIN
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP43J5 |J9773A 1 CARTAGENA
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP44XN |J9773A 1 CUCUTA
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP4477 | J9773A 1 BOGOTA
SWITCH ARUBA 245G CNB83FP44WG | J9773A 1 BOGOTA
SWITCH ARUBA 245G CN83FP44Q5 |J9773A 1 BOGOTA

2.4. ENTREGABLES
EL proponente seleccionado debera entregar segun la periodicidad establecida lo siguiente:

2.41.  Presentar en cada trimestre al menos un plan de mejora para optimizar el uso o
disponibilidad de la WIFI.

2.4.2. Realizary entregar la documentacion técnica trimestralmente para la base de conocimiento
que sea requerida durante la prestacion del servicio por parte de ProColombia y que resulte
de los planes de mejora.

2.4.3. Entregar los reportes correspondientes, de acuerdo con el servicio o servicios prestados a
ProColombia

2.5. DURACION

La duracién del contrato que se suscriba sera de hasta veinticuatro (24) meses previa aprobacion de las
garantias. Sin embargo, el contrato que surja con la adjudicaciéon de la presente invitacién podra ser
prorrogado de comun acuerdo por las partes o terminado de manera anticipada por PROCOLOMBIA en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito de tal hecho al CONTRATISTA, previo reconocimiento y pago por
los servicios prestados, sin que por este hecho genere obligacidon alguna de indemnizar o bonificar al
CONTRATISTA.

2.6. PRESUPUESTO
PROCOLOMBIA cuenta con un presupuesto para atender la presente invitacion de hasta TRESCIENTOS
TREINTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($332.000.000) incluidos todos los gravamenes e impuestos a
que haya lugar.

ﬂ 2
FIDUCOLDEX

PROCOLOMEBIA




(< COLOMBIA S rt\:ﬂinisterio c:ed
@ FOTENCADELA \ & omercio, Industria
( VIDA ti) y Turismo

PARAGRAFO — IMPUESTOS: sin perjuicio de lo anterior, se sefiala que todos los impuestos, tasas y
contribuciones que se puedan causar de la celebracion, ejecucion y/o liquidacidon del presente contrato, seran
de cargo exclusivo del PROPONENTE SELECCIONADO.

2.7. FORMA DE PAGO
El pago del servicio se realizard atendiendo las siguientes condiciones:

e Un primer pago correspondiente a la renovacién del soporte y garantia de los equipos con el fabricante.
Este pago incluye IVA y todos los gravamenes e impuestos a que haya lugar.

e El valor restante sera pagado en mensualidades vencidas de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados incluido IVA y todos los gravdmenes e impuestos a que haya lugar, previa presentacion del
informe de gestidn durante el mes y aprobado a satisfaccion por PROCOLOMBIA.

Para efectos de los pagos a favor del proponente seleccionado, FIDUCOLDEX verificara que: (i) La pdliza
se encuentre aprobada y que el proveedor seleccionado cumpla con la presentacion de: (i) La
factura con el lleno de los requisitos legales y el visto bueno del supervisor vy (iii) La certificacion de
estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, Parafiscales y Riesgos Laborales
de sus empleados.

Para la formalizacion del pago debera presentarse el informe de gestién del mes correspondiente,
acorde con los criterios de aceptacion definidos para los entregables y presentacion de la
correspondiente factura para aprobacién de PROCOLOMBIA.

El valor de los servicios prestados comprende todos los costos y gastos en que incurra para cumplir con
el servicio a prestar y las obligaciones derivadas del mismo y se mantendran vigentes durante el
tiempo requerido en el contrato.

Para efectos de los pagos a favor del proveedor seleccionado, FIDUCOLDEX como vocero de
PROCOLOMBIA verificara que:

(I) La pdliza se encuentre aprobada y que el proveedor seleccionado cumpla con la presentacion de: (1)
La factura con el lleno de los requisitos legales y el visto bueno del supervisor y (lll) La certificacién
de estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social, Parafiscales y Riesgos
Laborales de sus empleados.

Las partes convienen que FIDUCOLDEX como vocera de PROCOLOMBIA podré negar o aplazar el pago
total o parcial de la factura cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando la obligacién respectiva haya sido cancelada con anterioridad.

Cuando se cite en forma incorrecta el NIT o el nombre del obligado al pago.

Cuando el contenido de la factura no esté de acuerdo con las condiciones del contrato

Cuando la factura se radique enmendada o alterada en su contenido original y con ello se altere el
concepto o el valor real de la misma.

e. Cuando se presente la factura por fuera de los plazos de radicacion del calendario tributario
unilateralmente establecido por FIDUCOLDEX, al cual se acoge desde ahora el proveedor
seleccionado.

on oo
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f.  Cuando se presente la factura sin el lleno de los requisitos que fije la ley o regulacion tributaria.

g. Cuando no se presente el original de la factura. No obstante, en casos extraordinarios el pago podra
causarse con la copia de la factura, debiendo entregar el original en el momento del pago.

h. Cuando falte la firma del emisor vendedor o prestador del servicio en la factura.

i.  Cuando no se haya aceptado el bien o servicio por el supervisor del contrato.

j. Cuando el supervisor haya presentado reclamo escrito sobre el bien o servicio, dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes a la recepcion de la factura.

k. Cuando se pretenda el cobro de la factura por un tercero distinto del emisor, que no haya cumplido
con el aviso previo o los demés requisitos de la Ley 1231 de 2008. Para que la factura pueda
endosarse el vendedor o emisor debe haber dejado constancia expresa de su intencién en el titulo
y solo podra endosarse una vez aceptado el titulo.

I. Cuando reciba orden de autoridad competente que suspenda la circulacion de la factura o afecte
los derechos relacionados con la misma o con el negocio causal que le dio origen.

m. Cuando el proveedor seleccionado no haya cumplido con alguna obligacién contenida en el
contrato a satisfaccion de FIDUCOLDEX.

Los pagos se realizaradn dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura, en las oficinas
de FIDUCOLDEX, ubicadas en la Calle 28 No. 13 A 24 Piso 6° de la ciudad de Bogota D.C., o mediante
consignacion en la cuenta que indique en la respectiva factura, documento que debera contar con el visto
bueno del Supervisor del contrato.

2.8. GARANTIAS

El Proponente favorecido con la adjudicacion del contrato constituira, a favor de FIDUCOLDEX S.A. como
vocera de PROCOLOMBIA en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, en formato de
cumplimiento para particulares, las siguientes garantias:

Pdliza de Cumplimiento entre Particulares:

e Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato
incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

e C(Calidad de los servicios y bienes: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

e Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor total del contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo y tres (3) afios mas.

NOTA 1: La pdliza debera entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi como con las
condiciones generales de la misma. PROCOLOMBIA aprobara las podlizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerirad al CONTRATISTA para que dentro del plazo que PROCOLOMBIA le
sefiale, haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

NOTA 2: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser nacional o internacional de
conformidad con el objeto del contrato.

NOTA 3: Estara a cargo del proveedor seleccionado el pago oportuno de las primas y erogaciones de
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constitucién y mantenimiento de la pdliza, por lo que debe acompariar a la misma el recibo de pago de la

prima o su equivalente, asi como las condiciones generales.

NOTA 4: En caso de que se requiera adicionar, prorrogar o suspender la ejecucion, el proveedor seleccionado
se obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo establecido en el contrato y en las normas legales

vigentes sobre la materia.

2.9. CRONOGRAMA DEL PROCESO

%, Ministerio de

\;

i“ y Turismo

Presentacion de manifestacion de
interés Mipymes colombiana,
ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. del
Decreto 1860 de 2021

apertura hasta el

16 de enero de

2024 alas 5:00
pm

Aviso de limitacién de | 15deEnerode | Pagina web de la fiduciaria:
convocatoria a MIPYMES 2024 www.fiducoldex.com.co

Correo electronico:

- Invitaciones tecnologia -
invitacionestecnologia@procolombi
a.co,

- Susana Matiz -
smatiz@procolombia.co;

- Rigoberto Naranjo

rnaranjo@procolombia.co,
Desde | - Laura Suzunaga -

Isuzunaga@procolombia.co

En el correo la Mipyme debera
adjuntar, con fecha de expedicién no
mayor a sesenta (60) dias calendario,
los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia y
Representacion Legal.

2. Certificacion expedida por el
representante legal y el contador
o revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo.

Publicacion de resultados de
etapa de limitacion a Mipymes.

Hasta el 17 de
enero de 2024

Pagina web de la fiduciaria:

www.fiducoldex.com.co

Envio de la invitacion y/o apertura

Hasta el 18 de
enero de 2024

Por correo a cada uno de los invitados.

Solicitud de aclaraciones

observaciones.

y/o

Hasta 24 de
enero de 2024

Correo electrénico

- Invitaciones tecnologia -
invitacionestecnologia@procolombi
a.co,

- Susana Matiz -
smatiz@procolombia.co;

- - Rigoberto Naranjo
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rnaranjo@procolombia.co,
- - Laura Suzunaga -
Isuzunaga@procolombia.co

Fijar en el asunto del correo “Soporte y
mantenimiento con la solucién de
quipos de red wifi"

Respuestas a preguntas y/o Hasta 29 de por correo a cada uno de los
aclaraciones enero de 2024 | proveedores invitados

Correo electronico

- Invitaciones tecnologia -
invitacionestecnologia@procolombi
a.co

- Susana Matiz -

Hasta 5 de smatiz@procolombia.co
febrero de 2024 a | - Rigoberto Naranjo
las 5:00 pm rnaranjo@procolombia.co

- Laura Suzunaga -

Isuzunaga@procolombia.co

Cierre de la invitacion y entrega de
propuestas

Fijar en el asunto del correo “Soporte y
mantenimiento con la solucién de
quipos de red wifi"

Solicitud de Documentos Hasta 12 de

Subsanables febrero de 2024 Correo Electronico

Correo electrénico

- Invitaciones tecnologia -
invitacionestecnologia@procolombi
a.co,

- Susana Matiz -

Hasta 16 de smatiz@procolombia.co
febrero de 2024 | - - Rigoberto Naranjo

hasta las 5:00 P.M. | rnaranjo@procolombia.co

- - Laura Suzunaga -
Isuzunaga@procolombia.co

Termino para presentar
Subsanables

Fijar en el asunto del correo “Soporte y
mantenimiento con la solucién de
quipos de red wifi"

Hasta el 23 de Por correo a cada uno de los
febrero de 2024 | proveedores invitados

Adjudicacion
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Este proceso podra limitarse para participacién exclusiva de Mipymes cuando se hayan recibido solicitudes
de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia durante la etapa de
manifestacion de los interesados, siempre y cuando el presupuesto oficinal sea menor a CIENTO
VEINTICINCO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$125.000) y cuando tratdndose de
persona juridica el objeto social les permita adelantar el objeto del contrato derivado del presente proceso.

2.10.  PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES

Los invitados a presentar propuestas podran realizar preguntas y/o aclaraciones a la presente Invitacion en
la forma y fecha prevista en el cronograma, a los siguientes correos electronicos:

- Invitaciones tecnologia - invitacionestecnologia@procolombia.co
- Susana Matiz - smatiz@procolombia.co

- Rigoberto Naranjo rnaranjo@procolombia.co

- Laura Suzunaga - Isuzunaga@procolombia.co

2.11.ENTREGA Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera presentar una (1) propuesta en la direccion de los correos y en la fecha establecida en
el cronograma.

2.12. CORRESPONDENCIA

El proponente deberd presentar su propuesta en las direcciones de correo relacionadas a continuacién
indicando en el asunto del mail “Servicios y la garantia fabricante sobre los equipos de la solucién de WIFI
ProColombia” comprimida en formato ZIP. (Maximo 50Mb). Las propuestas se recibiran via correo
electrénico hasta la fecha y hora indicada en el cronograma, se tendra en cuenta la hora que aparezca en
la bandeja de entrada del correo electrénico de PROCOLOMBIA, por lo cual se sugiere enviarla con
suficiente tiempo de antelacion.

- Invitaciones tecnologia - invitacionestecnologia@procolombia.co
- Susana Matiz - smatiz@procolombia.co

- Rigoberto Naranjo rnaranjo@procolombia.co

- Laura Suzunaga - Isuzunaga@procolombia.co

La propuesta debera presentarse precedida con el modelo de carta suministrado en esta Invitacién (Anexo
N° |). Esta deberé ser firmada por el Representante Legal de la persona juridica o persona natural segun el
caso. La suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta hara presumir la aprobacién, legalidad y
conocimiento de todos los documentos de la Invitacion.

El proponente deberéa presentar la propuesta y documentacién organizada con tabla de contenido donde

se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta, debidamente referenciados con la

pagina que corresponde.

Cualquier comunicacion que envien los posibles proponentes, deberan dirigirla de la siguiente manera:
Sefiores:

“
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PROCOLOMBIA
OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:

2.13. CIERRE DE LA INVITACION

El dia de cierre de la Invitacidn, se recibiradn las propuestas en los correos y la hora sefialada en el
cronograma de la invitacion. En el evento que la propuesta sea enviada en dos o mas correos
electrénicos, se tendra como fecha de recibido, la correspondiente a la fecha del uUltimo correo
electronico.

- Invitaciones tecnologia - invitacionestecnologia@procolombia.co
- Susana Matiz - smatiz@procolombia.co

- Rigoberto Naranjo rnaranjo@procolombia.co

- Laura Suzunaga - Isuzunaga@procolombia.co

En caso de que el volumen de la informacion y los documentos que integran la propuesta resulten
demasiados pesados, los proponentes podran remitir uno o mas correos electrénicos de manera
simultanea, antes de la hora y fecha de cierre de la invitacion. En el evento que se remita mas de un
correo electrénico, se debe indicar que informacion y documentos contiene cada uno y se tendré por
fecha y hora de radicacién de la propuesta la del Ultimo correo electrdnico recibido.

PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacién y de rechazar
cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de
dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo
alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las entidades que presentaron
postulacion.

En caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta la fecha
de cierre que se establezca en la citada publicacion.

2.14. RESERVA

FIDUCOLDEX - PROCOLOMBIA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente Invitacion y de
rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de
dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno
que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguna de las entidades que presentaron postulacion. En
caso de cierre anticipado se evaluaran exclusivamente las postulaciones presentadas hasta la fecha de cierre
que se establezca en la citada invitacion.

2.15.  MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificaciéon a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las cuales
formaran parte integral de los mismos.

“
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Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los proponentes al formular su propuesta y formaran
parte de estos Términos de Referencia.

2.16.  PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

2.16.1.  RADICACION DE LA PROPUESTA EN FORMATO DIGITAL
La propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona juridica, o por su apoderado
debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar copia del poder escaneado donde se
especifigue que se otorga poder para presentar la propuesta.

La propuesta debera ser presentada en digital y radicada mediante correo electrénico remitido a las
direcciones de correo indicadas en el numeral 2.9 y presentada con la totalidad de la documentacién
relacionada en la presente invitacion, en la fecha establecida en el cronograma del proceso.

Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser confirmada
o validada con la firma del proponente.

Sobre el particular, se precisa que FIDUCOLDEX actuando como vocera del P.A. PROCOLOMBIA, no se
hace responsable por las fallas en los sistemas de comunicacién, fallas en los canales digitales utilizados
por los proponentes para presentar la propuesta o deficiencias en los servicios prestados por los
operadores de internet, o llegada extemporanea de la documentacion remitida por el canal habilitado
para la recepcién de las propuestas y la correspondencia, esto es, el correo electrénico.

La propuesta debera tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la presentacion de
esta.

Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la
invitacion.

Una vez radicada la Propuesta en el correo electrdnico indicado y cerrada la invitacion, ésta no se podra
modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La presentacion de la Propuesta implica que el proponente
acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en los Términos de Referencia.

Corresponde a todo PROPONENTE efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
la formulacion de la Propuesta, incluyendo sin limitarse, a los estudios técnicos, contables, tributarios,
entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ninguin caso y bajo ningln concepto.

La presentacion de una Propuesta implicard que el PROPONENTE realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado
de deficiencias en ellos.

La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que PROCOLOMBIA lo considere conveniente.
La ampliaciéon del plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicard en
www.FIDUCOLDEX.com.co antes de la fecha de cierre.
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PROPUESTAS PARCIALES: No se aceptaran propuestas parciales para esta invitacion.

PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES: No podran sefialarse condiciones diferentes a las
establecidas en la presente Invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, se tendran por no escritas. Sélo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente
invitacion para la evaluacion de las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econémicas
de los servicios propuestos y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedara obligado
a cumplir con TODO lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificaciéon o
alteracién a los parametros esenciales establecidos en la Invitacidon a proponer, principalmente, a los
factores de ponderacién y escogencia.

NOTA UNO: Para proceder con la adjudicacion, el proponente debe cumplir con la Etapa de
Conocimiento de no Cliente, allegando la informacidn y documentos conforme lo establece este numeral
y el Anexo 7 y los requerimientos que le sean realizados, so pena que su propuesta sea rechazada. El
proponente debe cumplir con este requisito. De no allegarse la informacion requerida y/o no cumplir
con las politicas de conocimiento de no cliente, su propuesta no podra ser adjudicada.

NOTA DOS: Los proponentes, entendidos como las personas juridicas y las personas naturales que la
integran, seran objeto de verificacién en las listas internacionales vinculantes para Colombia, de
conformidad con las Circulares expedidas por la Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de
FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA. El Representante Legal del proponente persona juridica, y de cada uno
de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, deben diligenciar, firmar y colocar huella al Formato,
y adjuntar ademas los documentos que alli se relacionan.

NOTA TRES: POLITICAS DE VINCULACION: Fundaciones u organizaciones sin 4nimo de lucro Para la
vinculacién de este tipo de terceros sean clientes, contrapartes, proveedores o en los procesos de
contratacion derivada, adicional al proceso de solicitud de vinculacion deberan anexar una certificacién
firmada por Representante Legal y/o Revisor Fiscal en la que indique cuéles son sus protocolos de debida
diligencia para la prevencién del riesgo de LA/FT en la canalizacion u origen de los recursos o en el caso
que aplique deberan certificar que cuenta con un sistema implementado de gestién de prevencion de
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”.

2.16.2. FORMALIDADES DE LA PROPUESTA

La propuesta debera radicarse acompafiada del indice o tabla de contenido donde se especifique
los nimeros de pagina donde se encuentra la informacion y los documentos requeridos en los
términos de esta Invitacion Cerrada. La propuesta debera estar suscrita, mediante firma digital,
electronica o digitalizada, por el representante legal de la persona juridica, o por su apoderado
debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar original del poder donde se especifique
que se otorga poder para presentar la Propuesta. (La firma de la propuesta podra ser en digital o
digitalizada).

2.16.3. ORDEN DE LA PROPUESTA
El proponente debera presentar la propuesta y la documentacién de manera organizada e incluir
una tabla de contenido donde se destaquen claramente los capitulos y subcapitulos de la propuesta,
debidamente referenciados con la pagina que corresponde.
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NOTA UNO: Cualquier enmendadura en la propuesta o en los documentos que la acompafian debera ser
confirmada o validada con la firma del proponente.

NOTA DOS: La propuesta deberad tener una validez minima de tres (3) meses contados a partir de la
presentacion de la misma.

NOTA TRES: Una vez radicada la propuesta en los correos electrénicos habilitados para la radicacion y cerrada
la Invitacion y entrega de propuestas, ésta no se podrd modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de
informacion adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio PROCOLOMBIA. La
presentaciéon de la propuesta implica que el proponente acepta todas las condiciones y obligaciones
establecidas en los Términos de Referencia.

NOTA CUATRO: Corresponde a todo proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere
necesarios para la formulacion de la propuesta, incluyendo, pero sin limitarse, a los estudios técnicos,
contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique,
que no seran reembolsados en ninglin caso y bajo ningin concepto.

NOTA CINCO: La presentacién de una propuesta implicard que el proponente realizé los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de
deficiencias en ellos.

NOTA SEIS: La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que PROCOLOMBIA lo considere
conveniente. La ampliacion del plazo se daréd a conocer mediante adenda.

NOTA SIETE: PROPUESTAS PARCIALES: No se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion.

NOTA OCHO: PROPUESTAS CONDICIONALES: No podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas
en la presente Invitacién. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se
tendran por no escritas. Solo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente Invitacion para la
evaluacion de las ofertas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los servicios
propuestos y se suscribe contrato con el proponente respectivo, éste quedara obligado a cumplir con todo
lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacién o alteracion a los parametros
esenciales establecidos en la Invitacién a proponer, principalmente, a los factores de ponderacion y
escogencia.

2.17.  INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION
El participante deberd examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios, anexos,
adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual constituye la fuente de
informacién para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la Invitacidon se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en
cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos.

El hecho que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles y condiciones bajo
las cuales sera ejecutado el objeto de la presente Invitacidn, no se considerara como fundamento valido de
futuras reclamaciones.
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El proponente declara que ha recibido toda la informacién necesaria para elaborar su propuesta y que asume
las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacién complementaria a
PROCOLOMBIA en las oportunidades sefialadas en esta Invitacién. Esta declaracién se entiende hecha por el
solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

El proponente deberé elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos Términos de Referencia
y anexar la documentacién exigida.

2.18.  PLAZO DE LA INVITACION
El plazo de la Invitacidn sera el sefialado en el cronograma. Dentro del plazo de la Invitacion, se podran
efectuar modificaciones a los Términos de Referencia de la Invitacidn, salvo las modificaciones al cronograma
del proceso, que podran realizarse mediante adenda en cualquier momento antes de la adjudicacién o
declaratoria de desierta.

2.19. PRORROGA DE LOS PLAZOS DE INVITACION
Cuando lo estime conveniente PROCOLOMBIA, el plazo de entrega de las propuestas de la presente
Invitacion podra prorrogarse antes de su vencimiento. En este caso dicha prérroga se comunicara mediante
correo electrénico a cada uno de los proponentes, informéndose la modificaciéon del calendario de la
Invitacion mediante adenda.

2.20. EL PROCESO DE PRESENTACION, EVALUACION Y ADJUDICACION
El proceso de presentacién, evaluacion y adjudicacion de la presente Invitacion se llevara a cabo de la
siguiente manera:

l. Los proponentes interesados en participar deberdn radicar sus propuestas en el tiempo establecido
en cronograma de la Invitacion.

I Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres en donde se levantara un acta
suscrita por los funcionarios de PROCOLOMBIA que participen en ella.

[ll.  FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA procederd a verificar el cumplimiento de los requisitos y
documentos que se hayan previsto como habilitantes en la presente Invitacion.

V. Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos previstos como
habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas segun los criterios de evaluacion
establecidos en estos Términos de Referencia.

V. Se adelantara el proceso de vinculacidon al proponente que haya obtenido mayor puntaje en su
propuesta.

VI.  Seinformara a los proponentes el resultado del proceso, conforme al cronograma.

2.21. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la propuesta,
respecto de cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demas documentacion de la misma, ya sea
porgue no encuentra claridad en algin tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las
respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacion, previa informacién a todos los proponentes.
En ningln caso la aclaracion o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta,
mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de
seleccién. Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero Unicamente
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para la correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso la aclaracién
podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracién o complementacion en el plazo establecido,
PROCOLOMBIA podra descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada o adjudicada.

2.22. RECHAZO DE PROPUESTAS

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de
seleccién. Solo se aceptara la Ultima propuesta presentada en orden cronolégico.

b. Cuando FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA corrobore que la informacion suministrada por el
proponente en alguno de los documentos no es veraz.

C. Cuando en la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en los
Términos de Referencia.

d. Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Referencia,

salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse. En este evento, podra ser rechazada la propuesta
cuando habiendo sido requerido el proponente para aclaraciones o presentacion de documentos faltantes
por FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, no los allegue en debida forma y en el término previsto por éste.

e. Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro del
presente proceso de contratacion, o cuando se presente la propuesta por un medio diferente al previsto en
este documento.

f. Cuando el proponente se encuentre reportado en alguna de las listas internacionales vinculantes
para Colombia relacionado con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo.

g. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses
establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX.
h. Cuando se hubiese omitido la presentacién de un documento esencial para la comparacién de las

propuestas, de acuerdo con lo estipulado en estos Términos de Referencia de la Invitacidon y normas
complementarias.

i. Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el objeto de
la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a otros proponentes en
condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas de FIDUCOLDEX y/o
PROCOLOMBIA.

j. Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion.

k. Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes
a las establecidas en los Términos de Referencia de la Invitacién.

l. Cuando se evidencia que el proponente tiene una investigacion en curso, de caracter, civil, penal,
administrativa o fiscal relacionada con indebida celebracién de contratos.

m. Cuando el valor de la propuesta econémica supere el valor del presupuesto oficial del proceso o no
se presente propuesta econémica.
n. En los demés casos expresamente establecidos en esta Invitacion.

NOTA: FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA se reservan el derecho de rechazar aquellas propuestas, donde el
proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA en
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posicidn propia 0 como vocera de otros fideicomisos. No obstante, FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA no esta
obligada a contratar con ninguno de los proponentes que presenten propuestas en virtud de esta Invitacion.

2.10.  DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente Invitacidon procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a. No se presenten propuestas.

b. Ninguno de los Proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

C. Ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, presenten propuesta
econdémica dentro de los pardmetros de la Invitacion.

d. Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos Términos de
Referencia.

e. Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de PROCOLOMBIA.
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CAPITULO Il
REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA

3.1. REQUISITOS HABILITANTES DE LA OFERTA O PROPUESTA
Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito
habilitante para la participacion en este proceso de seleccién.

3.2. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR:

Para participar en el proceso de seleccion derivado de la Invitacién se debe ser persona natural o juridica,
nacional o extranjera con sucursal en Colombia, consorcio o unidn temporal que previamente a la fecha de
apertura de la invitacion se encuentre debidamente constituida y su objeto social debe guardar relacion
directa con el bien o servicio que se contratara con ocasion a proceso de seleccion derivado de la Invitacién.
Proponentes NO INVITADOS, que sean persona natural, juridica, consorcio o unién temporal que han
manifestado su interés en participar en la invitacion a FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA, podran participar en
la convocatoria, siempre y cuando cumpla con todas las condiciones detalladas en la presente invitacién, y
sera evaluado conforme a los términos de referencia aqui establecidos.

NOTA UNO: En el evento que para el presente proceso de contratacién se limite la participacién a Mipymes,
los consorcios y las uniones temporales deberan ser conformados Unicamente por Mipymes, conforme al
paragrafo tercero del articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

NOTA DOS — CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES: Deberan estar conformada por personas juridicas
nacionales o extranjeras con sucursal en Colombia, debidamente constituidas, previamente a la fecha de
presentacion de la Propuesta, y el objeto social de cada integrante de la Consorcio o Unién Temporal debe
guardar relacion con la actividad a contratar. Asi mismo debera nombrar un Unico Representante Legal, quien
sera el contacto permanente con PROCOLOMBIA. En este caso se tendra como Proponente, para todos los
efectos, el grupo conformado por la pluralidad de personas y no las personas que lo conforman
individualmente consideradas. Adicionalmente debera cumplir con los siguientes lineamientos:

a. Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la union temporal, en el
que expresamente se evidencie la designacion del representante del consorcio o la uniéon temporal, quien
sera el encargado, para todos los efectos, de la presentacion de la Propuesta y de la eventual suscripcion y
ejecucion del Contrato (en el evento que se les adjudique el Contrato), segun el caso particular.

b.  No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad, por lo que la responsabilidad de los miembros seréa
solidaria, tanto para la presentacion de la Propuesta como para la eventual celebracion y ejecucion del
Contrato.

c. Las garantias y pdlizas de seguro que se pidan para la eventual celebracién del Contrato, deberan
otorgarse por y para cubrir a todos los integrantes de la unién temporal o consorcio (incluida la misma unién
temporal o consorcio) y se debera aportar el respectivo recibo de pago de la prima.

d. Cada uno de los miembros del consorcio o la unién temporal deberan tener capacidad juridica plena,
es decir, como si presentara la Propuesta de manera independiente del consorciado o aliado. Esto se tendra
en cuenta tanto para presentar la Propuesta como para celebrar el Contrato. En caso de existir limitaciones a
las facultades de cualquiera de los representantes legales, deberd adjuntarse la respectiva autorizacion del
organo competente.
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e. La Carta de Presentacion de la Propuesta debera entregarse suscrita por el representante del consorcio
o la unién temporal, que haya sido designado por los deméas miembros.

f. Las personas juridicas, los consorcios y uniones temporales deberan tener una duracién minima igual al
plazo del Contrato y tres (3) afios mas.

g. Tratdndose de proponentes plurales, los criterios diferenciales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.18,, solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene
una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal (esto aplica
para convocatorias NO limitadas a Mipyme).

NOTA UNO: No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con
PROCOLOMBIA y cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por incumplimiento contractual.
Asi mismo, tampoco podran presentar ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir
con PROCOLOMBIA.

NOTA DOS: El proponente que se presente como parte integrante de alguna figura asociativa ya sea un
consorcio o unién temporal, no podra presentarse simultaneamente como proponente individual. A las
propuestas presentadas por la persona juridica que transgreda dicha limitacion, se aplicara la regla contenida
en el literal a del numeral 3.4. "CAUSALES DE RECHAZO". Con lo cual, las propuestas recibidas con
posterioridad a la primera en el tiempo seran rechazadas.

NOTA TRES: Proponentes NO INVITADOS, que sean persona natural, juridica, consorcio o unién temporal
gue han manifestado su interés en participar en la invitacién a PROCOLOMBIA, podran participar en la
convocatoria, siempre y cuando cumpla con todas las condiciones detalladas en la presente invitacion, y sera
evaluado conforme a los términos de referencia aqui establecidos.

NOTA CUATRO: En el evento que para el presente proceso de contratacion se limite la participacion a
Mipymes, los consorcios y las uniones temporales deberan ser conformados Unicamente por Mipymes,
conforme al paragrafo tercero del articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1860 de 2021.

3.21.  EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE
El proponente deberd acreditar experiencia con tres (3) certificaciones de contratos ejecutados durante los
ultimos tres (3) afios contados hacia atras desde la fecha de presentacion de propuestas, en donde su objeto
sea la renovacién de garantias y soporte del fabricante de equipos de red Wifi marca Aruba. Por una cuantia
minima de CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $100.000.000) incluidos impuestos, cada una.

Para acreditar la experiencia especifica, el proponente debera presentar certificaciones de contratos donde
se evidencie lo siguiente:

- Nombre completo y NIT de la entidad que certifica.

- Descripcion del objeto del contrato.

- Valor del contrato.

- Duracién del contrato (Fecha de Inicio y de terminacion)
- Calificacion del servicio (regular, bueno 6 excelente).

- Firmay cargo del que certifica (nivel directivo).

- Fecha de expedicidn de la certificacién
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Nota 1: La certificacién puede ser reemplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe
la respectiva acta de recibo, acta de liquidacién y/o cualquier otro documento contractual que evidencie la
ejecucion del contrato, debidamente suscrito por el interventor y/o la entidad contratante, que en conjunto
cumplan con los contenidos y requisitos establecidos en este literal; de lo contrario no sera tenida en cuenta.

Nota 2: DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR: Idioma: Los documentos otorgados en el exterior
que no estén en idioma espafiol deberan presentarse acompafiados de una traduccién simple. Si el
proponente resulta seleccionado para la adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccion oficial al
idioma espanol de los documentos. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccién
simple. Apostilla y Legalizacion: Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse legalizados o
apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en los articulos 74 y 251
del Codigo General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y en las Resoluciones 1959 de 2020 y
7943 de 2022 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

Nota 3: Sélo seran validas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no sera valido
gue un proponente presente mas de una certificacién que provenga de la misma empresa o entidad.

Nota 4: no seran validas las certificaciones de PROCOLOMBIA y/o FIDUCOLDEX.

Nota 5: Unicamente seran tenidas en cuenta las certificaciones solicitadas con el lleno de los requisitos y cuya
calificacion de servicio sea bueno o excelente. en caso de que los oferentes presenten mas de tres
certificaciones, solo seran tenidas en cuenta las tres (3) primeras de acuerdo con el consecutivo numérico de
la oferta.

Nota 6: Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se tomara
la experiencia en proporcién a su participacion en dicho consorcio o union temporal, en valor equivalente al
porcentaje de participacién del proponente respecto del valor total del contrato.

Nota 7: Si la certificacion esta liquidada en ddlares (USD), se procedera a su conversion a pesos colombianos
(COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica
a la fecha de terminacion del respectivo contrato.

CAPITULO IV
4. REVISION DE REQUISITOS HABILITANTES Y SUBSANABILIDAD
41 VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES
PROCOLOMBIA procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en esta Invitacion.

4.2 SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, PROCOLOMBIA podra solicitar aclaraciones o complementaciones a la propuesta,
respecto de cualquiera de los requisitos minimos habilitantes y demas documentacion de la misma, ya sea
porgue no encuentra claridad en algin tema o para subsanarla. En la solicitud concedera un plazo para las
respuestas. En ningun caso la aclaracién o complementacion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de
la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del
proceso de seleccion.
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Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero Unicamente para la
correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ninguin caso la aclaracion podra
dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementacion en el plazo establecido,
PROCOLOMBIA podra descartar su propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

CAPITULO V
FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION

5.1. EVALUACION DE LAS PROPUESTA
Las propuestas que cumplan con los requisitos técnicos minimos solicitados en esta Invitacién seran
evaluadas conforme a los siguientes criterios:

CRITERIO Descripcién MAXIMO
PUNTAJE
Experiencia del proponente Experiencia adicional a la general requerida 15

como habilitante

Valores agregados Caracteristica, servicio o licencia extra con el 15
que ofrece el proveedor permite dar un
mayor valor comercial la propuesta
econdmica.

Oferta econdmica Es a todo costo con forme a lo solicitado en 70
este documento, incluye impuestos vy
cualquier otro concepto que le sea aplicable
Y que pueda tener incidencia sobre el costo
final del servicio.

TOTAL 100 puntos

El proponente debera presentar su propuesta econdmica discriminando el impuesto del valor agregado IVA.

5.2. METOLOGIA DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
La evaluacién de las propuestas y la asignacion del puntaje final se hara de la siguiente manera:

5.2.1.  EVALUACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (15 PUNTOS)

El proponente debera acreditar experiencia adicional a la general requerida como habilitante de minimo con
dos (2) certificaciones de contratos ejecutados durante los Ultimos tres (3) afios a la fecha de presentacion de
propuestas, contados hacia atras, en donde su objeto sea la renovacion de garantias y soporte del fabricante
de equipos de red Wifi marca Aruba y el soporte y mantenimiento de redes Wifi para equipos Aruba. Por una
cuantia minima de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE (COP $140.000.000) incluidos impuestos,
cada una.

Para determinar el puntaje de este factor se utilizara la siguiente férmula:
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P: (Mayor valor del total de los contratos certificados x méximo puntaje) / # valor total de los contratos
certificados del proveedor a calificar.

El proponente debera adicionar un cuadro resumen de las certificaciones con al menos los siguientes campos:
- Empresa.

- Datos del contacto.

- Alcance del servicio.

- Duracion del proyecto.

- Valor.

5.2.2.  VALORES AGREGADOS (15 PUNTOS)
Se calificara de la siguiente manera:

Criterio Descripcion Puntaje
Analisis de espectro Andlisis de espectro una vez 5 puntos
durante la vigencia del contrato
con software especializado para
detectar zonas con baja calidad.
Licencias para agregar Access Licencias adicionales a las | 5 puntos
Point a la controladora vigentes en la solucion de WIFI
para agregar nuevos dispositivos
en Colombia o el exterior

Aruba CENTRAL Licencia  de  Gestibn  de | 5 puntos
Dispositivos a través de Aruba
Central

Analisis de espectro: El proveedor que ofrezca como parte del servicio el analisis de espectro una vez durante
la vigencia del contrato se le asignaran cinco (5) puntos.

Licencias para agregar Access Point a la controladora: El proveedor que ofrezca mayor cantidad de licencias
adicionales para agregar Access Point a la controladora Aruba se le asignaran cinco (5) puntos, a los demas
proponentes se les asignara un puntaje proporcional.

(menor cantidad de licencias *puntaje maximo) / mayor cantidad de licencias

Aruba CENTRAL: El proveedor que ofrezca mayor cantidad de licencias del portal Aruba Central se le
asignaran cinco (5) puntos, a los demas proponentes se les asignara un puntaje proporcional.

(menor cantidad de licencias *puntaje maximo) / mayor cantidad de licencias
521 OFERTA ECONOMICA (70 PUNTOS)
En caso de que exista como criterio de evaluacién la propuesta econémica, se debera incluir lo siguiente:

La oferta econdmica se evaluard, otorgando un maximo puntaje de 70 puntos a la propuesta mas econdmica
y las demas se calificaran proporcionalmente usando la siguiente formula:
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(Valor de la propuesta mas econdmica*puntaje maximo) / propuesta econémica a evaluar

Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera presentar su propuesta de la siguiente
manera:

El proponente debera presentar la oferta econdmica especificar el valor cobrado objeto de la invitacion el
cual se mantendra vigente durante el término de duracién del contrato que se suscriba producto del presente
proceso de seleccién. Los precios deben ser presentados en pesos colombianos, sin anotar centavos incluido
IVA.

Estas tarifas deberan ser presentadas a todo costo, incluyendo todos los Impuestos, tasas y gravamenes a
que haya lugar. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor de los impuestos
pertinentes.

PROCOLOMBIA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error seran
corregidas de la siguiente manera:

o S existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los
valores unitarios presentados por el proponente y el valor total sera corregido por PROCOLOMBIA.

e Los valores corregidos se tendrén en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la adjudicacion y
suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta
econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

En el momento de la evaluacion de la propuesta econdmica PROCOLOMBIA revisara y determinara si existen
errores aritméticos. En caso de presentarse alguna inconsistencia, el proponente acepta que PROCOLOMBIA
proceda a su correccion y que para efectos de la adjudicacion se tenga en cuenta el valor corregido. En caso
de contradiccién entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el valor “antes de IVA".

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se
fijen condiciones econémicas y de contratacion artificialmente bajas con el propésito de obtener la
adjudicacion del contrato.

e Elproponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y presentacion
de la propuesta y en ningln caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por
PROCOLOMBIA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al indicar
los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas
que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Los precios ofertados no seran objeto de reajustes durante la vigencia del contrato.

e En caso de existir discrepancias entre lo expresado en letras y en nimeros, prevalecera lo expresado
en letras.

e Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar
el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional o
municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de pdlizas
de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre y de todos los gastos que implique el
perfeccionamiento del contrato.
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e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecuciéon de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del proponente.

El proponente declara que para la fijacién de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos los requisitos
estipulados en los Términos de invitacion y sus Adendas, discriminando el impuesto de valor agregado IVA,
que consideré también todos los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta
Invitacion. En caso de ser autorretenedores, debera indicarlo y anexar copia del documento que acredite tal
condicién.

Todos los gastos que demanden la preparacién y ejecuciéon de los servicios a que se refiere el contrato, seran
por cuenta del proponente.

El proponente respondera por los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor de su propuesta,
debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones. Cuando se
presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras, prevalecera la cantidad expresada en
letras.

En ningun caso PROCOLOMBIA reembolsara o cubrira gastos adicionales a los estipulados en los presentes
Términos de Invitacion ni por encima de las tarifas ofrecidas por EL PROPONENTE seleccionado para la
prestacion del servicio.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones econémicas y de contratacion artificialmente bajas con el proposito de obtener la adjudicacion
del contrato. El proponente debera asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran reembolsados por
PROCOLOMBIA.

5.3. DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o méas proponentes, PROCOLOMBIA utilizara
como criterio de desempate, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020,
regulado a través del articulo 2.2.1.2.4.2.8. y 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
Decreto 1860 de 2021, segun aplique en la presente convocatoria, los siguientes criterios:

411, Se preferird la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicio
extranjeros.

41.2.  Se preferira la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar
o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente (Anexo No. 5).

41.3.  Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en condicién de discapacidad
a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién
de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participaciéon de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unidn temporal o promesa de sociedad
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4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

41M.

4.1.12.

futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta
(Anexo No. 6).

Se preferird la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn establecido en la Ley (Anexo
No. 7).

Se preferira la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas
en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o Gitanas (Anexo No. 8).

Se preferird la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporacién, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente (Anexo No. 9 y Anexo 9.1.).

Se preferira la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por
al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural;
(b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién o reintegracion,
ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los otros miembros del proponente plural(Anexo No. 10).

Se preferira la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

Se preferira la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

Se preferira al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable
con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total
de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual gue tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b)
la MIPYME, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociaciéon mutual ni sus
accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los otros
miembros del proponente plural (Anexo No. 11).

Se preferira las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

De mantenerse el empate, se realizara sorteo por balota. El orden para sacar la balota sera
conforme al orden de presentacion de las propuestas.

NOTA UNO: Se incluyen como anexos a esta invitacion, los formatos que deben ser usados por los
proponentes, a efectos de acreditar y diligenciar los diferentes criterios de desempate cuando les aplique.

NOTA DOS: En todo caso dentro del proceso de seleccion se garantizara la reserva de la informacién de:

a) Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
b) Las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion.
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¢) La poblaciéon indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

CAPITULO V
CONDICIONES DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

5.1. ADJUDICACION DEL CONTRATO

PROCOLOMBIA, adjudicaré el contrato que se derive de esta Invitacién, al proponente cuya propuesta se
ajuste a las necesidades de PROCOLOMBIA para cumplir el objeto del de la presente Invitacion, de
conformidad con lo sefialado en los Términos de Invitacion.

No obstante, lo anterior PROCOLOMBIA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente Invitacién o en
su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades del mismo, sin que esto genere obligacion a
indemnizacion alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso.

Realizada la adjudicacion, el proponente favorecido debera suscribir y perfeccionar el contrato en la fecha
que le sea requerido por PROCOLOMBIA.

PROCOLOMBIA se reserva la facultad de suscribir o no el contrato que ha sido adjudicado, sin que la
abstencion de suscribir el contrato por parte de PROCOLOMBIA dé lugar a indemnizacion alguna a favor del
proponente seleccionado.

5.2. CONTRATACION

Una vez verificados los requisitos técnicos habilitantes y realizada la evaluacion conforme a lo establecido en
el capitulo IV PROCOLOMBIA solicitarad a Fiducoldex que en su calidad de vocera y administradora adelante
el proceso de contratacion respectivo, para lo cual la Direccion de Contratacion revisara la siguiente
documentacion, la cual deberd ser suministrada por el oferente seleccionado:

5.2.1. Verificacion en listas internacionales

Se realizara la revision del proponente y sus vinculados (Segun certificado de existencia y Representacion
Legal) en las listas internacionales vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y
judiciales de estos, de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera
y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

o Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

Certificacion en original, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los
requerimientos de la ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de comunicacion de
la adjudicacion ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6)
meses, contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de
efectuar dichos pagos. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucién.
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Si el seleccionado es una persona natural debera anexar copia de la planilla integrada de liquidacion de
aportes PILA, que permita verificar que se encuentra al dia en sus obligaciones con los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, segun le aplique conforme a la ley.

FIDUCOLDEX verificard Unicamente la acreditacion a la fecha de la comunicacion de la adjudicacién, sin
perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas
establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su
fidelidad y veracidad.

Certificado de existencia y representacion legal - Certificado de matricula mercantil

El proponente persona juridica seleccionado debera comprobar su existencia y representaciéon legal,
mediante certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal debidamente
renovado o por la entidad competente de acuerdo con su naturaleza juridica.

El certificado deberd cumplir los siguientes requisitos:

e Fecha de expedicidon no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de la comunicacion de la
adjudicacion.

e Debera acreditar de acuerdo a su objeto y tipo societario capacidad para la ejecucion del contrato.

e Laduracion de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente Invitacion,
no sera inferior a tres (3) afios mas.

Si el representante legal de la sociedad tiene restricciones para presentar la propuesta o contraer
obligaciones en nombre de la misma, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, deberd adjuntarse el documento de autorizacion expresa del rgano competente.

En caso de ser proponente persona natural deberd aportar certificado de matricula mercantil expedido
por la Cdmara de Comercio respectiva y estar debidamente renovado; si se presenta junto con un
establecimiento de comercio, debe ser de su propiedad e igualmente, estar debidamente renovado en
el registro mercantil.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania al 150% del Representante Legal o del proponente persona
natural, o apoderado debidamente facultado.
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e Formato de inscripcion de proveedores debidamente diligenciado, adjuntando los documentos exigidos
en el mismo (Anexo Il).

5.3. INCUMPLIMIENTO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y/O SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Si el Proponente seleccionado no suscribe y perfecciona el Contrato dentro de los cinco dias siguientes
FIDUCOLDEX y/o PROCOLOMBIA podran adjudicar el Contrato al Proponente que obtuvo el segundo lugar
en calificacion, siempre y cuando su Propuesta sea igualmente favorable para los intereses de FIDUCOLDEX
y/o PROCOLOMBIA, sin menoscabo de las acciones legales a que haya lugar.
Se incorpora en los presentes términos de la invitacion la minuta del contrato como anexo. Los proponentes
deberan revisar el contenido de la minuta y entienden que la oportunidad para recibir preguntas y
observaciones sobre la misma corresponde a la etapa de “Solicitud de aclaraciones y/o observaciones”
establecida en el cronograma de la invitacion. De igual forma se aclara que en la etapa de suscripcion del
contrato no se recibirdn nuevas preguntas o requerimientos adicionales de cambio del contenido del texto
de la minuta por parte del proponente adjudicado. Mediante la presentacién de la oferta, el proponente
acepta el contenido de dicha minuta de conformidad con el numeral 1.12 de los presentes términos.
Lo anterior sin perjuicio de las prestaciones adicionales que sean ofrecidas por el proponente en su oferta si
las hay, documento que hara parte integral del documento contractual, y que se entienden incluidas en las
obligaciones surgidas de la celebracion del contrato.

NOTA: En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en el
evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de
firmar conforme a estos Términos de Invitaciéon, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA podra contratar con el
Proponente siguiente en el orden de calificacidn mayor a menor, y asi sucesivamente, sin menoscabo de las
acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados.

Sin perjuicio de lo anterior, FIDUCOLDEX — PROCOLOMBIA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que
tal hecho de lugar a indemnizacién alguna a favor del proponente seleccionado quien, con la presentacion
de la propuesta, acepta las condiciones incluidas en los presentes Términos de invitacién.

CAPITULO VII.
FORMATOS Y ANEXOS

ANEXO No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

ANEXO No. 2. FTGAD15 FORMATO INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE PROVEEDOR.

ANEXO No. 3. MINUTA DEL CONTRATO A CELEBRAR.

ANEXO No. 4. SOLICITUD DE LIMITACION A MIPYMES DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

ANEXO NO. 5 - FORMATO APOYO NACIONAL

ANEXO NO.6 PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O MUJERES VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

ANEXO NO.7  VINCULACION DE PERSONAS EN CONDICION DE INCAPACIDAD

ANEXO NO.8 VINCULACION DE PERSONAS MAYORES Y NO BENEFICIARIAS DE PENSION DE VEJEZ,
FAMILIAR O DE SOBREVIVENCIA

ANEXO NO.9 VINCULACION DE POBLACION INDIGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL,
PALANQUERA, RROM O GITANAS

ANEXO NO. 10 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELACIONADOS CON
FORMATOS DE DESEMPATE.
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ANEXO NO. 11 PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O
REINCORPORACION (PERSONAS JURIDICAS)

ANEXO NO. 12 PARTICIPACION MAYORITARIA DE PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O
REINCORPORACION (PROPONENTE PLURAL)

ANEXO NO. 13 PARTICIPACION MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA Y/O PERSONAS EN
PROCESO DE REINCORPORACION Y/O REINTEGRACION (PROPONENTE PLURAL)

ANEXO NO. 14 ACREDITACION MIPYME
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