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PROGRAMA SOFISTICA PARA MARKETPLACES
COLOMBIA PRODUCTIVA

1. DEFINICIONES:

Para efectos de esta convocatoria las expresiones relacionadas a continuacién tendran el
significado que se le asigna a cada una.

a. Comercio electrénico: Proceso de compra y venta de bienes o servicios efectuada por
medios electrénicos a través de aplicaciones moviles y de internet. El pago y la entrega de
los bienes o servicios no necesariamente deben ocurrir en linea.

b. Marketplace: Es una plataforma a la que se accede a través de un navegador de internet
(www) creada por una empresa que actia como un tercero neutral para poner en contacto
compradores y vendedores.

c. Alistamiento: Acompafiamiento a través de asesorias y actividades de formacion para
preparar a las empresas para que vendan con éxito a través del Marketplace.

d. Empresas sensibilizadas: Empresa que participa en actividades de presentacion de
oportunidades del comercio electronico para que potencien su proceso de ventas en el
Marketplace.

e. Empresas formadas: Empresas que participa en actividades de formacion presencial y/o
virtual de entre 20 a 40 horas para prepararlas sobre las mejores practicas y estrategias

para fortalecer su estrategia comercial y operativa a través del Marketplace.

f. Empresas Beneficiarias: Empresa que recibira alistamiento para comercializar sus
productos o servicios a través del Marketplace, que aumente sus transacciones digitales.

g. Kit digital: Herramientas web, de mercadeo digital, multimedia, entre otras, enfocadas en
apoyar el incremento de transacciones digitales de las empresas que las utilicen.

h. Proponente: Corresponde a las personas juridicas, consorcios o uniones temporales, de
acuerdo con lo establecido en los presentes términos de referencia.

i. Operador: Corresponde al administrador o propietario del marketplace encargado de
gjecutar el alcance establecido en esta convocatoria.
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j.  Propuesta: Es la oferta que presenta a esta convocatoria un proponente, de conformidad
con los lineamientos establecidos en los presentes Términos de Referencia.

k. Propuesta Viable: Es |la propuesta que ha cumplido con los criterios de elegibilidad y
viabilidad establecidos en estos términos de referencia, y a la cual se le asignan recursos de
cofinanciacién no reembolsables, cuyo desembolso estara sujeto al cumplimiento de los
requisitos establecidos en el contrato de cofinanciacion.

I.  Recursos de Cofinanciacion No Reembolsables: Son aportes en dinero no reembolsables
realizados por Colombia Productiva para cubrir un porcentaje del total de la propuesta que
haya sido declarada viable y con cuyo proponente se celebre el correspondiente contrato
de cofinanciacion,

m. Contrapartida: Son aportes destinados por el Proponente o gestionados por éste (recursos
provenientes de otras entidades publicas o privadas), para la financiacién de las actividades
de la propuesta, complementarios a los recursos de cofinanciacion. Los recursos de
contrapartida deberan cumplir con lo estipulado con los presentes Términos de Referencia.

n. Transacciones digitales: Entendidas como un acuerdo, comunicacibn o movimiento
llevado a cabo en linea, entre un comprador y un vendedor, y que corresponden a una
compra-venta de un bien o servicio.

o. Tasa de conversién: La Tasa de Conversién representa el porcentaje de visitantes en el
Marketplace que realizaron la compra.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

El capitulo “Pactos estructurales”, numeral 2: “Pacto por el Emprendimiento, la Formalizacion y la
Productividad” de las bases del plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, define la importancia de fomentar proyectos que contribuyan a crear una economia
dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos, realizando un diagnéstico
de la situacion de la transformacién empresarial en cuanto a los siguientes aspectos: Desarrollo
productivo, innovacion y adopcién tecnolodgica para la productividad.

El CONPES 3866 de 2016 "Politica de Desarrollo Productivo” realiz6 un diagnostico sobre los factores
que hacen que persistan las “Bajas capacidades del aparato productivo, para la adopcién vy
adaptacion del conocimiento y tecnologia existentes”; por medio de la presente convocatoria, se
busca contrarrestar estas bajas capacidades y corregir fallas del mercado mejorando las condiciones
del aparato productivo y disminuyendo la brecha en la adopcion y adaptacion del conocimiento.
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En el marco del convenio suscrito entre Colombia Productiva y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones No. 741 (MinTIC) y No.28-2019 (Colombia Productiva), con el
objeto de aportar a la productividad empresarial de los diferentes sectores productivos y mejorar la
capacidad competitiva de las empresas a través de la implementacidon de soluciones de base
tecnologica, se desarrollan 3 lineas de accién, una de ellas enfocada en el desarrollo y promocién
del comercio electrénico en Colombia.

En la promocién del comercio electrénico se encuentra un alto valor en el fortalecimiento del
ecosistema de pagos digitales como un todo, donde se hace necesario que el uso de la tecnologia
permita que las empresas en linea provean una mejor experiencia de compra a los usuarios y que
sus procesos de la cadena de valor sean mas eficientes para que finalmente esto se traduzca en
mayores transacciones en linea, es por tal motivo que se disefia el proyecto Pagos Digitales.

A su vez, la linea de Comercio Electrénico se desarrolla a través de 3 convocatorias:

1. SofisTIca para eCommerce: implementacion de tecnologias avanzadas en empresas de la
cadena de valor del comercio electrénico.

2. SofisTIca para Marketplaces: preparacién de empresas para el uso de marketplaces que
impulse sus ventas en internet.

3. Expansion de empresas on-line: Asesoria para acceso a nuevos mercados a empresas con
tiendas en linea y funcionales.

Para la masificacion del comercio electronico se considera fundamental el fortalecimiento del
ecosistema de pagos digitales del pais, ya que estos se consideran un habilitador del comercio
electronico y de su evolucién dependera el crecimiento del comercio electronico en Colombia, por
lo cual se desarrolla la presente convocatoria SofisTIca para Marketplaces.

El ecosistema de pagos digitales en Colombia ha venido realizando avances para la transformacion
digital, lo que ha permitido que los colombianos cada vez usen mas sus instrumentos electrénicos
para realizar sus transacciones. Gracias a estos esfuerzos se ha presentado un comportamiento
positivo de estos en los Ultimos afios, donde no solo se ha generado avances en el uso de tarjetas y
datafonos sino también en el mundo digital.

En ese sentido, importantes esfuerzos se han realizado para que el comercio electronico pueda
comportarse como un jugador importante de la economia en Colombia; donde para el afio 2017 se
realizaron 87.8 millones de transacciones digitales, representando un incremento en un 36% frente
al ano 2016 con 64.6 millones; esto de acuerdo con el cuarto estudio de transacciones digitales 2016-
2017 elaborado por el Observatorio de Comercio Electrénico de Colombia.
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Los pagos digitales traen consigo beneficios a diferentes actores, segun se relaciona en la tabla a

continuacion:

Consumidores

Empresas

Gobierno

Ahorro de tiempo en
gestiones bancarias,
traslado y transacciones
al por menor

Disminucion de
robos y hurtos

Ahorros derivados de
procesos

gubernamentales mas

eficientes

Ahorro por dinero
flotante

Ahorro en el tiempo
de trabajo

Aumento de ingresos
tributarios derivados

de la recaptacion de la

economia informal

Ahorro derivado de la
prevencién de cargos por

Ahorro derivado de
la reduccidn en el

Aumento de ingresos
tributarios derivados

reduccion del delito

mayores ventas a
través de los canales
digitales

pago tardio costo de la de mayores ventas
circulacion del
dinero fisico

Ahorro derivado de la Potencial de Ahorro en el costo de

la justicia penal
derivados de la
reduccion del delito

Mayor conveniencia

Mejores datos para
mejorar la atencion
al cliente

Ahorro en costos para

los organismos de
control de autopistas
y transporte

Mejor elaboracion de
presupuestos y
seguimiento de gastos

Uso de datos para
campafas
especificas de
promocioén

Mejores datos sobre

las necesidades de los

ciudadanos

Atencion al cliente mas
personalizado

Seguimiento
conveniente del
inventario y los
gastos

Menores costos de
gestion de efectivo
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Mejores datos para Uso de datos para Ciudades inteligentes
elaborar perfiles de mejorar los planes para mejorar la
crédito de lealtad calidad de vida de los
ciudadanos

Fuente: Elaboracion Visa 2015 informacion tomada de “ciudades sin efectivo: conociendo los
beneficios de los pagos digitales”

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente convocatoria tiene por objeto promover los pagos
digitales en el pais para poder generar un mejor acercamiento al comercio electrénico haciendo uso
de los marketplaces o “supermercados digitales”, en tanto que estas son las plataformas mas
visitadas por parte de los usuarios que quieren hacer sus compras en internet gracias a la comodidad
que brindan a la hora de adquirir bienes y servicios, pero sobre todo por la variedad de productos
que se pueden encontrar en estas plataformas.

Las plataformas de marketplaces son vehiculos idoneos para dinamizar el comercio electrénico en el
pais, en la medida que ofrecen la posibilidad de tener mas y mejores tiendas vendiendo a través de
ellos. Esta oportunidad implica la posibilidad de llegar a diferentes zonas del pais, en donde por lo
general no existe acceso a cierto tipo de bienes y servicios. Los marketplaces les garantizan a las
tiendas un flujo diario de usuarios en su plataforma, lo que significa que con un acompafiamiento
adecuado pueden obtener un aumento en el flujo de ventas.

Asi las cosas, con la presente convocatoria, se pretende influenciar el incremento de la capacidad
competitiva empresarial a través del comercio electrénico.

3. LA CONVOCATORIA
3.1. OBJETO

Adjudicar recursos de cofinanciacién no reembolsables, para que empresas administradoras o
propietarias de plataformas de marketplace realicen el acompafiamiento a empresas colombianas
para la comercializacién de sus productos o servicios a través de su plataforma e incrementar sus
transacciones digitales.

3.2. ALCANCE DEL OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria esta dirigida a marketplaces consolidados en Colombia. Los proyectos a
cofinanciar deberan asegurar la sensibilizacion de al menos doscientas (200) mipymes (empresas

sensibilizadas) sobre las oportunidades del comercio electronico para que potencien su proceso de
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ventas en el Marketplace, capacitacién (virtual o presencial) de al menos cien (100) empresas
(formadas) de las sensibilizadas, y la asesoria a al menos 50 empresas (beneficiarias) para el aumento
de transacciones digitales de durante el periodo de ejecucion.

El operador se obliga al desarrollo e implementacion efectiva de estrategias para duplicar el total de
las transacciones en linea sumando el nimero de transacciones de todas las empresas beneficiarias,
es decir las que hayan sido seleccionadas para recibir alistamiento.

3.3. COBERTURA GEOGRAFICA

Podran presentarse empresas constituidas en el territorio nacional.
3.4. PROPONENTES

3.4.1. QUIENES PUEDEN SER PROPONENTES

Los proponentes de esta convocatoria seran personas juridicas legalmente constituidas en Colombia,
0 consorcios y uniones temporales integrados por al menos una empresa propietaria o
administradora de un marketplace.

3.4.2. REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

Los proponentes interesados en participar en la presente Convocatoria deberan cumplir con los
siguientes requisitos, asi como con los especificados en otras partes de los presentes Términos de
Referencia.

Requisitos generales:

e Ser persona juridica con minimo dos (2) afios de existencia y registro a la fecha de
presentacion de la propuesta.

e Contar con un sistema contable debidamente auditado por Contador o Revisor Fiscal, segun
corresponda.

e Contar con capacidad financiera para ejecutar la propuesta la cual se medira, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Capital de trabajo: Activo corriente — Pasivo corriente, no debe ser menor del 40% del valor
aportado por contrapartida en efectivo.
e Ser propietario o administrador de algin Marketplace que opere en Colombia y demostrar
una tasa de conversion superior o igual al 1% (Ventas captadas / Visitas).
o Ventas captadas en el sitio web.
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o Visitas: reporte de analitica de visitas del sitio web
Reportar ingresos operacionales en el 2018 superiores a 411.196 UVT ($14.777.086.920).
Demostrar que al menos 200 personas naturales o juridicas han creado cuenta y han vendido
a través del marketplace en los Ultimos 2 afos.
Disponer de una (1) persona tiempo completo que asumira el rol de gerente del proyecto.
Este debera ser profesional con experiencia en gerencia de proyectos y contar con minimo
un (1) proyecto de comercio electrénico o de base tecnolégica gerenciado en los ultimos dos
(2) afos, a la fecha de apertura de la presente convocatoria.
Los proponentes que tengan contratos o convenios vigentes con Colombia Productiva
deberan estar al dia con los compromisos adquiridos; de lo contrario no seran considerados
para participar en esta convocatoria.
Cumplir con la presentacion de toda la documentacidn requerida en esta convocatoria, y la
que le sea solicitada por Colombia Productiva.
No encontrarse en proceso de liquidacion. De encontrarse en proceso de reorganizacion
empresarial, debera contarse con las autorizaciones respectivas por parte del Comité de
vigilancia y la Superintendencia de Sociedades.

QUIENES NO PUEDEN SER PROPONENTES

No podran ser Proponentes:

Personas naturales actuando a titulo personal o de terceros.

Instituciones educativas, publicas o privadas, de cualquier nivel.

Entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal.

Aquellos cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por Colombia Productiva,
por incumplimiento injustificado de las obligaciones del contratista. Asi mismo, tampoco
podran presentar Ofertas quienes tengan controversias juridicas pendientes por definir con
Colombia Productiva.

Nota. No obstante, las anteriores entidades si podran apoyar el proyecto a través de recursos de
contrapartida en efectivo, en ningln caso mayores al 50% del aporte de contrapartida ofrecida por
el proponente.

3.5.

3.5.1.

ASPECTOS FINANCIEROS DE LA CONVOCATORIA

PRESUPUESTO TOTAL DE LA CONVOCATORIA

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto total para adelantar la convocatoria de
SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($600.000.000.00).
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3.5.2. PORCENTAJE Y MONTOS MAXIMOS DE COFINANCIACION

Las propuestas presentadas que resulten viables, seran cofinanciadas por el setenta por ciento (70%)
del presupuesto total del proyecto Sofistica para MARKETPLACES, sin que en ningln caso la
cofinanciacién solicitada por la empresa supere la suma de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($300.000.000). El valor restante debera ser aportado por el Proponente como
contrapartida.

El proponente debe incluir en su propuesta el presupuesto de inversion, detallando los rubros
cofinanciables y los recursos adicionales que seran invertidos por parte de la empresa en la ejecucién
del proyecto (contrapartida).

El presupuesto presentado debe evidenciar que los recursos asignados por Colombia Productiva
seran invertidos Unicamente en los rubros cofinanciables.

El proponente debera aportar recursos de contrapartida, y presentar el Certificado de Contrapartida
(Anexo No.3), de acuerdo con lo establecido en la presente convocatoria.

Al menos el cincuenta por ciento (50%) del total de la contrapartida debera ser en efectivo, con
pagos demostrables en documentos contables (contratos, facturas, comprobantes de pago, y
constancia de transaccion) con las especificaciones del rubro y servicio. Estos deberan cumplirse
dentro del periodo de ejecucion del proyecto. En todo caso sin perjuicio del apalancamiento
financiero que llegue a tener el proponente para realizar el aporte de la contrapartida, la relacion
contractual sera con éste directamente. En consecuencia, sera el proponente quien respondera
integramente por la ejecucion del contrato y por el aporte de la respectiva contrapartida

3.5.3. RUBROS COFINANCIABLES

Para la presente convocatoria, se financiaran las actividades necesarias para el desarrollo del
proyecto, destinadas a:

+ Desarrollo de contenidos multimedia y de formacién relacionados con el desarrollo del
proyecto, y que estén enfocados a orientar a las empresas sobre las mejores practicas para
incrementar sus transacciones digitales.

* Licenciamiento o derecho a uso de plataformas de formacién virtual para el desarrollo del
proyecto.

+ Capacitacion y consultoria: Hace referencia a la prestacidn de servicios por personas naturales
y/o juridicas para actividades puntuales del proyecto, estas deben ser diferentes a las
relacionadas en el rubro de personal.
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+ Gastos logisticos asociados al desarrollo de las actividades de formacién y alistamiento como:
locacion, convocatoria, ayudas audiovisuales, catering, entre otros.

« Herramientas del Kit Digital: recursos destinados para ofrecer a las empresas beneficiarias
servicios y herramientas digitales para potenciar el incremento de sus transacciones digitales:
web, de mercadeo digital, multimedia, entre otras.

« Gastos asociados a viajes: Se refiere a gastos de desplazamiento (tiquetes y viaticos)
exclusivamente para la ejecucién del proyecto relacionados con las actividades de formacién
y alistamiento a las empresas.

+ Gerente del proyecto (siempre y cuando no sea personal de planta del proponente)

+ Personal con dedicacion parcial o exclusiva, segun se sefiale en la propuesta y se valide con
la interventoria (siempre y cuando no sea personal de planta del proponente).

3.5.4. RUBROS NO COFINANCIABLES
Todos los rubros diferentes a los especificados en el numeral anterior.
3.5.5. RUBROS DE CONTRAPARTIDA

Todas las propuestas deben incluir recursos de contrapartida equivalentes a por lo menos el treinta
por ciento (30%) del proyecto propuesto, que deben ser aportados por el proponente, ya sea
financiado con recursos propios o con recursos provenientes de otras entidades publicas o privadas.
Asi mismo, la contrapartida en efectivo en ningln caso podra ser inferior al 50% del total de los
recursos de contrapartida (efectivo y especie).

De declararse viable el proyecto, la contrapartida debera sustentarse durante la ejecucion del mismo,
con pagos demostrables en documentos contables (contratos, facturas, comprobantes de pago,
entre otros) con las especificaciones del rubro y servicio. Estos deberan cumplirse dentro del periodo
de ejecucion del proyecto.

Quienes aporten recursos de contrapartida, no podran percibir remuneracién alguna con cargo
a los recursos del proyecto por la ejecucion de actividades relacionadas con el mismo.

Como contrapartida se aceptan los rubros establecidos como cofinanciables y adicionalmente los
siguientes:

e Gastos de legalizacién del contrato de cofinanciacién como pdlizas.

e Sensibilizacién: Hace referencia a la prestacion de servicios por personas naturales y/o
juridicas para actividades puntuales del proyecto, estas deben ser diferentes a las
relacionadas con cargo a los recursos de cofinanciacion.
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e Gastos logisticos asociados al desarrollo de las actividades de sensibilizacién como: locacién,
convocatoria, ayudas audiovisuales, catering, entre otros.
e El impuesto a las transacciones financieras del cuatro por mil (4 por mil) que se cause por
virtud del uso de los recursos entregados en cofinanciacién.
e Otros gastos de impuestos derivados del manejo de los recursos de cofinanciacién.
e Otros Gastos financieros derivados del manejo de los recursos de cofinanciacion.
NOTA: En ningun caso los recursos de contrapartida podran ser aportados por personas naturales.

3.5.6. DESEMBOLSO DE LOS RECURSOS DE COFINANCIACION
Los desembolsos de los recursos de cofinanciacién se efectuaran de la siguiente manera:

1. Cuarenta por ciento (40%) en calidad de anticipo una vez legalizado el contrato de
cofinanciacién, suscrita el acta de inicio, emitido el visto bueno para su desembolso por parte
de la Interventoria, y presentacién de la respectiva cuenta de cobro.

2. Veinte por ciento (20%) contra entrega de los entregables 1, 2 y 4, emitido el visto bueno
para su desembolso por parte de la Interventoria y presentacién de la respectiva cuenta de
cobro.

3. Veinte por ciento (20%) contra entrega de los entregables 3 y 5, emitido el visto bueno para
su desembolso por parte de la Interventoria, y presentacion de la respectiva cuenta de cobro.

4. Veinte por ciento (20%) con la entrega del informe de liquidacion del contrato por parte de
la interventoria, emitido el visto bueno para su desembolso por parte de la Interventoria, asi
como de la firma y legalizacion del acta de liquidacion y presentacién de la respectiva
cuenta de cobro.

Los Proponentes, al presentar una propuesta, declaran conocer y aceptar que los recursos con los
cuales se haran los pagos de los contratos que celebren, provienen de recursos del Presupuesto
General de la Nacion, por lo que su pago estara condicionado a que los mismos hayan sido
entregados efectivamente a Colombia Productiva.

Por lo anterior, con la firma de los respectivos contratos de cofinanciacién, los proponentes
seleccionados renuncian a cualquier reclamacion (particularmente al cobro de intereses), derivada
de la imposibilidad de realizar el pago por parte de Colombia Productiva cuando por cualquier
circunstancia la Direccion Nacional del Tesoro Publico o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera
hecho entrega de los recursos necesarios para hacer el pago respectivo.

Si el costo real del proyecto, una vez concluido éste, excede el presupuesto inicialmente presentado,

sera responsabilidad del Proponente asumir la diferencia, garantizando el cumplimiento de las
actividades y objetivos del proyecto.
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Si el costo real del proyecto es menor al presupuesto inicialmente presentado, Colombia Productiva
solamente desembolsara los recursos de cofinanciacion que correspondan al porcentaje real de
ejecucién, segun el concepto emitido por la Interventoria. De igual manera, si Colombia Productiva
ha desembolsado recursos de cofinanciacion y estos no son ejecutados en su totalidad, al finalizar
el proyecto por cualquier causa, el contratista debera reintegrar a Colombia Productiva el monto de
los recursos de cofinanciacién no ejecutados mediante depdsito a la cuenta bancaria que indique
Colombia Productiva. El monto de cofinanciacién se ajustara al porcentaje de ejecucién real del
proyecto y segun lo indicado en el numeral 3.5.2. porcentaje y costos maximos de cofinanciacion.

3.6. MODELO DE OPERACION DE LA CONVOCATORIA

La convocatoria opera con un modelo de ventanilla abierta, en el que las propuestas se recibiran en
forma permanente a partir de la apertura de la convocatoria y hasta la fecha de cierre, dando inicio
al proceso de habilitacién y evaluacién de propuestas para seleccionar hasta 2 propuestas.

Los proponentes podran presentar propuestas hasta la fecha maxima establecida en el cronograma
de la convocatoria, siempre que la convocatoria no se hubiera cerrado antes de esta fecha, por
seleccion de los hasta 2 proponentes.

Para aplicar a la presente convocatoria, los proponentes deberan seguir todos los lineamientos,
consideraciones y demas especificaciones establecidas en estos términos de referencia. El proceso
de aplicacion y evaluacion se realiza en las siguientes fases:

e Los proponentes radicaran sus propuestas.

e Se hara una verificacion de elegibilidad (documental) en la que se validara el
cumplimiento de requisitos minimos.

e Se hara una evaluacion de viabilidad (técnica y econdmica) en la que se definiran las
propuestas viables (ganadoras) de la convocatoria. Esta fase de evaluacién la realizara la
entidad evaluadora contratada por Colombia Productiva para ello.

3.7. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

El desarrollo de la convocatoria se hara con base en el siguiente cronograma. El cronograma podra
ser modificado por Colombia Productiva sin restriccion mediante adenda a los presentes Términos
de Referencia:

ETAPA DE LA FECHA DE
CONVOCATORIA INICIO

12/12/2019

FECHA TERMINACION
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3.7.1. FORMULACION DE INQUIETUDES

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha relacionada en el numeral precedente,
mediante  correo  electronico al  correo__ jennifer.pineda@colombiaproductiva.com 'y
contactenos@colombiaproductiva.com.

3.7.2. RESPUESTA DE INQUIETUDES
Colombia Productiva, publicard& en la pagina web www.colombiaproductiva.com vy
www.fiducoldex.com/contratacion las respuestas a las inquietudes formuladas por los Proponentes,

siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y en los términos indicados en estos Términos
de Referencia.

3.7.3. JORNADAS DE DIFUSION

Colombia Productiva podra llevar a cabo jornadas de difusion para dar a conocer a los interesados
la presente convocatoria.
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El hecho de que un potencial proponente participe en las actividades de difusién programadas por
Colombia Productiva / MinTIC no significa de manera alguna que la propuesta vaya a ser calificada
como viable, ni se garantiza la entrega de recursos de cofinanciacion.

3.7.4. CIERRE Y ENTREGA DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan ser dirigidas a Camilo Fernandez de Soto, Presidente de Colombia
Productiva y radicadas con la documentacion en fisico acompafadas de una (1) copia fisica
debidamente foliada en lapiz en la parte superior derecha de cada hoja y dos (2) copias en medio
magnético, en la ventanilla de radicacién de correspondencia, ubicada en la Calle 28 No 13A — 24,
Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque de Bogota, en la ciudad de Bogota D.C, en este horario:
Desde las 8:30 a.m. hasta las 4:00 pm.

La ventanilla de radicacion de correspondencia hara constar en recibo entregado a la persona que
radique la propuesta, la fecha y hora de presentacion. Para los efectos de este proceso se advierte a
los proponentes que la fecha y hora valida, es la que tenga el nUmero de radicacion impreso de la
correspondencia de FIDUCOLDEX. Las propuestas presentadas después de la fecha y hora de cierre
de la convocatoria se consideraran presentadas de forma extemporanea, por lo que seran
rechazadas.

Es responsabilidad del proponente llegar con la suficiente antelacién para la radicacion de su
propuesta en tiempo. Se recomienda a los proponentes llegar con anticipacién al edificio, teniendo
en cuenta que para el acceso al mismo se debe cumplir con controles de seguridad y que la Fiduciaria
se encuentra ubicada en el piso 6, lugar donde se recibiran las propuestas.

No se aceptaran postulaciones enviadas por correo electrénico o fax o cualquier otro medo no
contemplado en este documento. Si los interesados desean enviar su propuesta por correo ordinario,
deberd remitirla con suficiente antelacién para que pueda ser radicada oportunamente en la
direccion anotada antes del cierre de la convocatoria.

Convocatoria Colombia productiva
Remitente:

(Nombre de la entidad administradora)
(Nombre del remitente)

(Direccion)

(Ciudad)

(Teléfonos de contacto)
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La fecha de cierre no se modificara o aplazarg, salvo que Colombia Productiva considere conveniente
la ampliacién del plazo, lo cual se dara a conocer mediante adenda que se publicara en las paginas
Web de Colombia Productiva y Fiducoldex.

Las propuestas presentadas después de las 4:00:00 p.m. el dia de la fecha de cierre, se consideraran
presentadas extemporaneamente por lo que seran rechazadas. No se tendran en cuenta las
propuestas remitidas a través de correo electrénico.

Los proponentes podran remitir sus propuestas a través de servicio de correo postal o courrier. Se
tendrd como fecha de presentacidn de la propuesta el dia de entrega a la empresa de
correspondencia, lo cual se acreditara con el sello o guia de envié que para tales efectos otorgue la
oficina de correo correspondiente como constancia de su radicacion para envio. La fecha y hora
debera encontrarse dentro del plazo limite estipulado para el “Cierre de la convocatoria y entrega
de propuestas”.

3.8. ADENDAS
Colombia Productiva comunicara, mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que
encuentre conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas
en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y formaran parte de estos Términos de
Referencia.
3.9. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
La propuesta técnica y econdmica debera contener los siguientes elementos

1) Informacion/presentacion general del proponente.

2) Objetivos del proyecto.

3) Estructura del proyecto.

4) Presupuesto. Base de calculo del proyecto, distribuido segun los rubros establecidos en los
presentes Términos de Referencia.

5) Cronograma: Especificando las actividades y la duracion. Equipo responsable de la ejecucion.

Descripcion del perfil de cada uno de los miembros del equipo de la empresa que esta a
cargo de la ejecucion de la propuesta.
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3.10. DURACION DE LOS PROYECTOS

La duracion total del proyecto sera por un tiempo aproximado de 7,5 meses, que en todo caso no
podran finalizar después del 30 de octubre de 2020.

4. INSTRUCCION A LOS PROPONENTES
4.1. ESTUDIOS PREVIOS

Corresponde a todos los proponentes efectuar los estudios y verificaciones que consideren
necesarios para la formulacion de la propuesta, asi como los estudios de mercado, asumiendo todos
los gastos, costos y riesgos que ello implique, los que no seran reembolsados en ningun caso y bajo
ningun concepto por Colombia Productiva.

La presentacion de una propuesta implicara que el Proponente realizé los estudios previos, analisis
y valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

4.2. IDIOMA

Las propuestas de esta convocatoria, asi como todos sus anexos y documentos de soporte deben
presentarse escritos en idioma Espafiol.

4.3. MONEDA

Para los efectos de esta convocatoria, las propuestas deberan presentarse por su valor en moneda
legal colombiana.

4.4. CANTIDAD DE PROPUESTAS APROBADAS POR PROPONENTE

Cada Proponente podra tener maximo una (1) propuesta aprobada en la presente convocatoria.
4.5. INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR LA PROPUESTA

Se exige que toda la documentacidn fisica de la propuesta esté debidamente foliada en forma
ascendente y consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil

consulta.

Se debera presentar una (1) copia fisica y dos (2) copias magnéticas fieles y exactas de todos los
documentos entregados en fisico, con la documentacion requerida en medio magnético.
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A partir de la publicacion de los Términos de Referencia y hasta el cierre definitivo de la convocatoria,
los Proponentes tendran acceso a toda la informacién disponible relacionada con el objeto de esta
convocatoria en la pagina web http://www.fiducoldex.com y www.colombiaproductiva.com

El Proponente debera presentar una (1) sola propuesta, teniendo en cuenta la informacion segun el
anexo y los siguientes aspectos:

1. Para los medios magnéticos, utilizar CD no regrabable (CD-R, DVD-R).

2. Unavezradicada la Propuesta en la oficina de correspondencia, ésta no podra ser modificada,
ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente Colombia Productiva.

3. La presentacién de la Propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y
obligaciones establecidas en los Términos de Referencia y sus adendas.

4.6. DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA
4.6.1. DOCUMENTACION EN MEDIO FiSICO

Las propuestas deberan presentar en medio fisico los siguientes documentos en original firmado:

1) Ficha presentacion propuesta (Anexo 1)

2) Carta de presentacion y aceptacién dirigida a Colombia Productiva, firmada por el Representante
Legal del Proponente, en la que declara expresamente que acepta las condiciones establecidas
en los presentes términos de referencia y sus adendas (Anexo 2).

3) Garantia de seriedad de la propuesta en formato de entidades particulares, de acuerdo con las
indicaciones de estos Términos de Referencia y el respectivo recibo de pago correspondiente.

4) Certificados de contrapartida (Anexo No. 3): Anexar original de la certificaciéon de contrapartida
indicando expresamente los rubros que corresponden a aportes en efectivo y a aportes en
especie, indicando el origen de los recursos. Los certificados deben indicar el nombre de la
propuesta, monto a aportar (en nimeros y letras) y la destinacion (rubro) de los mismos y estar
firmados por el Representante Legal y el Contador o Revisor Fiscal de la entidad aportante, segun
sea el caso. La certificacién no podra superar un (1) mes de expedicion a la fecha de radicacion
de la propuesta
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Nota 1: Cuando los recursos de contrapartida en efectivo sean aportados por un tercero (persona
juridica), se debe adjuntar en medio magnético la documentacion relacionada exigida segun lo
indicado en los presentes términos de referencia.

Nota 2: Cuando los recursos de contrapartida en efectivo sean aportados por los Entes Territoriales
(Alcaldias y Gobernaciones) y entidades publicas del orden nacional, se debe adjuntar el certificado
de Disponibilidad Presupuestal - CDP, suscrito por el ordenador del gasto, el cual debe especificar
el nombre del proyecto.

Nota 3: El valor de la contrapartida en efectivo puede ser cubierto por un cupo de crédito, para ello
debera presentar certificacion por parte de una entidad financiera autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en el cual se indique la destinacion especifica para la
ejecucion del proyecto.

5) Relacién certificada de disponibilidad directa (recursos propios) o indirecta (aportados por un
tercero) de los recursos fisicos, tecnologicos, administrativos y logisticos requeridos para el
desarrollo de la propuesta.

6) Certificacion del Representante Legal o Revisor Fiscal mediante la cual se acredite que el
proponente se encuentra al dia con el pago de los aportes parafiscales y al sistema de seguridad
social.

4.6.2. DOCUMENTACION EN MEDIO MAGNETICO

Las propuestas se deberan presentar en medio magnético con los siguientes archivos incluyendo los
requeridos en fisico:

1. Archivos en formato PDF con la totalidad de la propuesta y los anexos mencionados en el
numeral anterior, incluyendo ademas los siguientes anexos del proponente y los que aplique a
entidades o empresas aportantes de contrapartida:

a) Certificado de existencia y representacién legal o documento equivalente, expedido por la
Cémara de Comercio correspondiente o autoridad competente con fecha de expedicién no
mayor a treinta (30) dias.

b) Copia legible del RUT (Registro Unico Tributario).

¢) Copia de la Declaracion de Renta de los dos (2) ultimos afios gravables.

d) Copia de los Estados financieros, certificados y dictaminados de los dos (2) ultimos afios
completos.

NOTA. En todos los casos, debe adicionarse la conciliacién contable y fiscal correspondientes.
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e)

)

k)

4.7.

Copia de los Estados financieros parciales con corte al ultimo trimestre del afio en curso,
debidamente suscritos por el representante legal y contador o revisor fiscal, segun se
indique en el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del Representante Legal, ampliada al 150%.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del Contador o RevisorFiscal que suscribe los
estados financieros, ampliada al 150%.

Fotocopia legible del certificado de matricula profesional o de la tarjetaprofesional del
Contador o Revisor Fiscal que suscribe los estados financieros, ampliada al 150%.

Certificado de Responsabilidad Fiscal emitido por la Contraloria General de la Republica del
Proponente y su Representante legal.

Acta o comunicacion de la Junta Directiva del Proponente (si aplica) que autoriza la
presentacién de la propuesta y la posterior suscripcién del contrato de cofinanciacion,
cuando el monto de la propuesta supera las atribuciones del Representante Legal del
Proponente, segun sea el caso.

Soportes relacionados con la experiencia del Proponente en la ejecucion de proyectos con
recursos de cofinanciacién. (Si aplica).

Para el caso de las empresas productoras de cosméticos deberan presentar el certificado
de capacidad de produccion emitido por INVIMA. Para los productores de frutas en el caso
de aquellos que actian como proveedores de empresas exportadoras, estos deberan
presentar el registro de Predio Productor exportador emitido por el ICA.

MODIFICACIONES Y AJUSTES DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS

Con el fin de conservar el principio de igualdad entre los Proponentes, las propuestas técnicas
presentadas NO podran ser modificadas, subsanadas, ajustadas o enmendadas en ninguna de sus
partes una vez las mismas han sido radicadas.

4.8.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO.

Para el desarrollo de los proyectos, se debe contemplar las siguientes fases:

FECHA MAXIMA DE

No. FASE ENTREGA

Péagina 20 de 34



Colombia

FIDUCOLDEX -# Productiva
1 | Definicién plan de trabajo y preparacion de 27 de marzo de 2020
actividades
2 | Implementacion del plan de trabajo 31 de agosto de
2020
3 | Implementacién de kit digital 20 de octubre de
2020
4 | Seguimiento a ventas 20 de octubre de
2020

Las empresas beneficiarias de esta convocatoria podran acceder al distintivo “Compra Lo Nuestro”,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos. El operador sera el encargado de coordinar
con el delegado de Colombia Productiva para incluir el distintivo y actividades de posicionamiento
a través de esta estrategia. Mas informacién en www.compralonuestro.co.

A continuacion, se detallan cada una de las fases mencionadas:

1.

Definicion plan de trabajo y preparacion de actividades

En desarrollo de esta fase, se deben realizar las siguientes actividades.

Definicion de los requerimientos especificos que deben cumplir las empresas que el
proponente debera convocar para hacer parte del desarrollo de este proyecto (este debera
atender al objeto y la meta establecida en estos términos de referencia).

Definicion y profundizacion de la estrategia y metodologia de atraccion y sensibilizacion de
al menos doscientas (200) empresas para que potencien su proceso de ventas en el
Marketplace. Esta estrategia deberd ser ejecutada con los recursos de contrapartida del
proponente.

Definicion y profundizacién de las estrategia y metodologias a usar para el desarrollo de las
actividades de formacion presencial y/o virtual que involucre al menos cien (100) empresas,
que las preparare sobre las mejores practicas y estrategias para fortalecer su estrategia
comercial y operativa a través del Marketplace.

Definicion y profundizacion de la metodologia de acompafiamiento y consultoria para al
menos cincuenta (50) empresas beneficiarias, que promueva el incremento de ventas y
transacciones digitales a través del Marketplace.

Creacion de campafas especificas que aseguren el posicionamiento de la oferta de las
empresas beneficiarias a nivel nacional, regional y/o sectorial.

Definicion del plan de trabajo detallado para el desarrollo del proyecto, y definicién de la
forma en que se ejecutara segun el publico objetivo, que incluya al menos: actividades, metas,
responsables y tiempos. Debe tener en cuenta los tiempos de ejecucién del proyecto
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establecidos por estos términos de referencia y que responda a la propuesta presentada. Se
debera asegurar al menos 4 sesiones de socializacién y 4 de formacién.

e Definir los riesgos en cada una de las etapas de implementacion y las actividades potenciales
“cuellos de botella” asociadas para determinar potenciales mitigadores.

e Construccién detallada del modelo y estrategia del kit digital, que beneficie al menos a veinte
(20) de las cincuenta (50) empresas beneficiarias.

« Debe definir al menos: herramientas (proveedores, costos, propdsito, alcance,
justificacién), criterios que deben cumplir las empresas para acceder al kit, y la
metodologia de entrega, seguimiento y acompafamiento para asegurar la
implementacion.

« Este kit deberd asegurar recursos destinados a las empresas beneficiarias, por al
menos CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000) en total, ya sea de los recursos de
cofinanciacién o contrapartida del presente proyecto.

« Para la asignacidon de herramientas y recursos a las empresas, se deberan realizar
comités presenciales o virtuales con los delegados de Colombia Productiva y MinTIC,
con quienes se aprobara la asignacion de las herramientas del kit digital por empresa.
En todo caso sera el operador el responsable de presentar la propuesta y justificacion.

NOTA: Esta fase podra ser desarrollada con el apoyo de uno o varios consultores especializados
externos avalados por la interventoria. Estas personas naturales o juridicas, debera demostrar
experiencia relacionada con el objeto de su participacion en el proyecto.

Entregable 1:

+ Documento de plan de trabajo el cual debe incluir al menos la siguiente informacién: Acciones
de socializacion del proyecto para atraer al menos a doscientas (200) empresas, acciones de
capacitacion presencial y virtual para al menos 100 empresas y acciones de acompafiamiento
y consultoria para al menos cincuenta (50) empresas.

+ Documento de metodologia que explique la forma en que se abordara el mercado para atraer
al menos doscientas (200) empresas, asi como la manera en que se desarrollara la capacitacién
de al menos cien (100) empresas y el acompafiamiento y la consultoria de al menos cincuenta
(50) empresas para incrementar su visibilidad y ventas a través del marketplace.

*  Documento que defina los requerimientos que deben cumplir las empresas para hacer parte
del proyecto.

* Protocolo y criterios de seleccion de las empresas beneficiarias que recibirdn asesoria, que
permita seleccionar aquellas con mayor compromiso y potencial de incrementar sus ventas a
través del marketplace.

NOTA: Dentro de los criterios se debe considerar que, al menos el ochenta por ciento (80%)
de las empresas beneficiarias seleccionadas deben haber vendido en linea al menos cinco
millones de pesos ($5.000.000) por afio, en los Ultimos dos afos.
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« Estructura de las campafas a ser desarrolladas para posicionar la oferta de las empresas
beneficiarias a nivel nacional, regional y/o sectorial.

*  Documento con la matriz de riesgos y propuestas de mitigacion.

*  Documento con la estructuracion detallada del kit digital.

2. Implementacion del plan de trabajo:

En desarrollo de esta fase, se deben realizar las siguientes actividades.

* Ejecutar el plan de trabajo propuesto y aprobado en la etapa anterior por parte de la
interventoria, que asegure el cumplimiento de las metas propuestas.

« Convocary seleccionar las empresas que se beneficiaran de acuerdo con el protocolo y criterios
establecidos en la etapa anterior.

«  Construccion de los contenidos de sensibilizacién y formacion para las empresas, que las
preparare sobre las mejores practicas y estrategias para fortalecer su estrategia comercial y
operativa a través del Marketplace. Se debera asegurar contenido audiovisual de 20 a 40 horas.

+ Identificacion de indicadores claves del proyecto, adicionales a los basicos que pueden
determinarse a partir del objeto y meta del proyecto que permitan establecer alertas
tempranas si es el caso para el buen desarrollo del proyecto.

«  Medicién de la linea base de cada empresa beneficiaria. Se debera indicar por cada una las
ventas ejecutadas en los meses del aflo inmediatamente anterior, que coincidan con los meses
en los que se desarrollard el acompafamiento. En caso de haber identificado indicadores
adicionales deberan ser medidos en esta etapa.

+ Desarrollo de actividades de formacion, virtuales y/o presenciales, para preparar al menos a
cien (100) empresas sobre las mejores practicas y estrategias que fortalezcan su estrategia
comercial y operativa, para promover el incremento de ventas a través del Marketplace.

+ Desarrollo de asesorias de fortalecimiento a las empresas beneficiarias a nivel estratégico,
operativo o comercial, para impulsar el incremento de ventas y transacciones digitales a través
del Marketplace de al menos cincuenta (50) de ellas.

+ Entregar un informe mensual a Colombia Productiva y la interventoria sobre el desarrollo del
proyecto incluyendo todas las actividades de avance determinadas en el plan de trabajo

+ Presentar avances en reuniones periodicas de seguimiento (al menos una mensual), agendada
de comun acuerdo con los delegados de Colombia Productiva, MinTIC y la interventoria. El
operador debera atender las recomendaciones, solicitudes y acuerdos establecidos en estas
reuniones.

NOTA: Esta fase podra ser desarrollada con el apoyo de uno o varios consultores o proveedores

especializados externos avalados por la interventoria. Estas personas naturales o juridicas, debera
demostrar experiencia relacionada con el objeto de su participacién en el proyecto.
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Entregable 2:

e Contenidos audiovisuales construidos para la formacion a las empresas.

e Informes mensuales detallados entregados a Colombia Productiva y la interventoria con
corte al 31 de junio de 2020 que contengan al menos:

e Informe con actividades realizadas, registro fotografico, resultados, proximos pasos y alertas
en caso de que las hubiera.

e Base de datos de las empresas sensibilizadas, que tenga al menos: nombre de la empresa,
NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector al que
pertenece, ciudad, departamento, nombre de la actividad de sensibilizacion, lugar de la
actividad de sensibilizacion. Esta base de datos debe estar soportada por listas de asistencia
con firmas en fisico.

e Base de datos de las empresas formadas, que tenga: nombre de la empresa, NIT, nombre
persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector al que pertenece,
ciudad, departamento, nimero de empleados, ventas, exporta (S/N), capacitacidn(es)
realizada(s). Esta base de datos debe estar soportada por listas de asistencia con firmas en
fisico.

e Base de datos con las empresas beneficiarias del acompafiamiento, que tenga: nombre de la
empresa, NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector
al que pertenece, ciudad, departamento, nimero de empleados, ventas al inicio del
acompafamiento, exporta (S/N), transacciones digitales al inicio del acompafiamiento, # de
horas de asesoria, comentarios sobre la asesoria. Esta base de datos debe estar soportada
por listas de asistencia con firmas en fisico.

e Actas de las reuniones periddicas desarrolladas entre el proponente y los delegados de
Colombia Productiva y MinTIC, con corte al 31 de junio de 2020

Entregable 3:

e Informes mensuales detallados entregados a Colombia Productiva y la interventoria con
corte al 31 de agosto de 2020 que contengan al menos:

¢ Informe con actividades realizadas, registro fotografico, resultados, préximos pasos y alertas
en caso de que las hubiera.

e Base de datos de las empresas sensibilizadas, que tenga al menos: nombre de la empresa,
NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector al que
pertenece, ciudad, departamento, nombre de la actividad de sensibilizacion, lugar de la
actividad de sensibilizacion. Esta base de datos debe estar soportada por listas de asistencia
con firmas en fisico.

e Base de datos de las empresas formadas, que tenga: nombre de la empresa, NIT, nombre
persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector al que pertenece,
ciudad, departamento, nimero de empleados, ventas, exporta (S/N), capacitacién(es)
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realizada(s). Esta base de datos debe estar soportada por listas de asistencia con firmas en
fisico.

e Base de datos con las empresas beneficiarias del acompafiamiento, que tenga: nombre de la
empresa, NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto, teléfono de contacto, sector
al que pertenece, ciudad, departamento, nimero de empleados, ventas al inicio del
acompafamiento, exporta (S/N), transacciones digitales al inicio del acompafiamiento, # de
horas de asesoria, comentarios sobre la asesoria. Esta base de datos debe estar soportada
por listas de asistencia con firmas en fisico.

e Actas de las reuniones periddicas desarrolladas entre el proponente y los delegados de
Colombia Productiva y MinTIC, con corte al 31 de agosto de 2020

3. Implementacidon de kit digital

En desarrollo de esta fase, se deben realizar las siguientes actividades.

« Seleccionar a las empresas que les seran asignados recursos del kit digital, segun los criterios
establecidos en la fase 1.

« Se debera definir y justificar las herramientas del Kit que mayor beneficien a cada empresa,
segun el acompafamiento realizado. No todas las empresas recibiran las mismas herramientas
o el mismo monto, sin embargo, si debe ser ejecutado el total del presupuesto asignado para
el kit digital. En caso de que se considere, se podran seleccionar mas empresas de las indicadas
en la propuesta.

« Para la asignacién de herramientas y recursos a las empresas, se deberan realizar comités
presenciales o virtuales con los delegados de Colombia Productiva y MinTIC, con quienes se
aprobara la asignacion de las herramientas del kit digital por empresa. Se deberan realizar
tantos comités como sean necesarios, sin embargo, se propendera por no realizar mas de un
comité quincenal.

+ Realizar la entrega, seguimiento y acompafiamiento de las herramientas a las empresas
seleccionadas.

NOTA: Esta fase podra ser desarrollada con el apoyo de uno o varios proveedores y consultores
especializados externos avalados por la interventoria. Estas personas naturales o juridicas, debera
demostrar experiencia relacionada con el objeto de su participacion en el proyecto.

Entregable 4:

« Actas de los comités realizados para aprobacion de entrega de herramientas del kit digital a las
empresas con corte al 31 de junio de 2020-.

+ Informes mensuales detallados entregados a Colombia Productiva con corte al 31 de junio,
gue contengan al menos:

Pagina 25 de 34



P Colombia

FIDUCOLDEX ""v"' Productiva

«  Documento con actividades realizadas, resultados, proximos pasos y alertas en caso de
que las hubiera con relacion a la implementacién del kit digital en las empresas
beneficiarias.

+ Base de datos de las empresas seleccionadas para entrega de herramientas del kit digital.
Debera incluir detalle por empresa al menos de: nombre de la empresa, NIT, herramientas
asignadas, justificacién por cada herramienta asignada, impacto esperado, resultados.

Entregable 5:

« Actas de los comités realizados para aprobacion de entrega de herramientas del kit digital a las
empresas con corte al 20 de octubre de 2020.

« Informes mensuales detallados entregados a Colombia Productiva con corte al 20 de octubre,
gue contengan al menos:

« Documento con actividades realizadas, resultados, préximos pasos y alertas en caso de
que las hubiera con relacién a la implementacion del kit digital en las empresas
beneficiarias.

+ Base de datos de las empresas seleccionadas para entrega de herramientas del kit digital.
Debera incluir detalle por empresa al menos de: nombre de la empresa, NIT, herramientas
asignadas, justificacion por cada herramienta asignada, impacto esperado, resultados.

4. Sequimiento a ventas

En desarrollo de esta fase, se deben realizar las siguientes actividades.

* Realizar seguimiento a las ventas y transacciones digitales de las empresas beneficiarias
seleccionadas. Se debera realizar al menos una medicion a en agosto, una en septiembre y una
al finalizar el proyecto.

+ Realizar seguimiento al cumplimiento de los objetivos o acciones adelantadas por las empresas
beneficiarias y las metas

* Realizar un informe consolidado del desarrollo del proyecto: resultados consolidados con su
respectivo analisis, buenas practicas y aprendizajes.

NOTA: Esta fase podra ser desarrollada con el apoyo de un consultor externo avalado por la
interventoria. Esta persona natural o juridica, debera demostrar experiencia relacionada.

Entregable 6:

+ Informe consolidado del proyecto que incluya:
+ Documento consolidado con actividades realizadas, resultados consolidados con su
respectivo analisis, buenas practicas y aprendizajes.
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Informe de analisis con la medicion de los resultados de las empresas beneficiarias a
partir de los indicadores generales y segun proyecto, para evidenciar el impacto ex-
ante (linea base) y ex-pos (al menos para cada una de las 3 mediciones solicitadas).
Base de datos consolidada de las empresas sensibilizadas, que tenga al menos:
nombre de la empresa, NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto,
teléfono de contacto, sector al que pertenece, ciudad, departamento, nombre de la
actividad de sensibilizacién, lugar de la actividad de sensibilizacién. Esta base de datos
debe estar soportada por listas de asistencia con firmas en fisico.

Base de datos consolidada de las empresas beneficiarias formadas, que tenga:
nombre de la empresa, NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto,
teléfono de contacto, sector al que pertenece, ciudad, departamento, niUmero de
empleados, ventas, exporta (S/N), capacitacion(es) realizada(s). Esta base de datos
debe estar soportada por listas de asistencia con firmas en fisico.

Base de datos consolidada con las empresas beneficiarias del acompafamiento, que
tenga: nombre de la empresa, NIT, nombre persona de contacto, correo de contacto,
teléfono de contacto, sector al que pertenece, ciudad, departamento, niUmero de
empleados, ventas al inicio del acompafiamiento, ventas al final del acompafiamiento,
exporta (S/N), transacciones digitales al inicio del acompafiamiento, transacciones
digitales al final del acompafiamiento, # de horas de asesoria, comentarios sobre la
asesoria. Esta base de datos debe estar soportada por listas de asistencia con firmas
en fisico.

Base de datos consolidada de las empresas seleccionadas para entrega de
herramientas del kit digital. Debera incluir detalle por empresa al menos de: nombre
de la empresa, NIT, herramientas asignadas, justificacion por cada herramienta
asignada, impacto esperado, resultados.

5. EVALUACION DE PROPUESTAS

El proceso de evaluacién de las propuestas se realizara agotando las siguientes etapas:

Etapa 1: Analisis de Elegibilidad.
Etapa 2: Analisis de Viabilidad.

A continuacion, se explican cada una de estas etapas:

5.1. ANALISIS DE ELEGIBILIDAD

Este andlisis de elegibilidad sera realizado por la evaluadora que Colombia productiva contrate para

este fin.
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En el analisis de elegibilidad se verificaran los siguientes requisitos, entre otros:

1) Documentacion. Se verificard la documentacion requerida en los presentes Términos de
Referencia.

2) Tiempo de Constitucidn de las empresas que hacen parte de la alianza estratégica. La fecha
de constitucion y registro debe ser de minimo dos (2) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta.

3) Tipo de Proponente. Debe cumplir con la documentacién y los requisitos definidos en los
presentes Términos de Referencia.

4) Objetivo de la propuesta, contenido y estructura: coherentes con los estipulados en los
presentes términos de referencia.

5) Topes y Montos Maximos de Cofinanciacion. No podran solicitar montos de cofinanciacion
o porcentajes mayores a los establecidos en los presentes Términos de Referencia.

6) Contrapartida. Se verificara la capacidad financiera de las fuentes para aportar el 40% de la
contrapartida en efectivo, segun lo establecido en la seccion 3.5.2.

7) Rubros No Cofinanciables. No podran solicitar recursos para rubros diferentes a los
especificados como cofinanciables en los presentes Términos de Referencia.

8) Garantia de Seriedad de la Propuesta. La propuesta debe incluir la garantia de seriedad
especificada en los presentes Términos de Referencia.

Nota: El hecho que la propuesta haya superado la fase de elegibilidad no genera ningun derecho
adquirido para el proponente, por lo que la adjudicacion de recursos se encuentra supeditada a que
la misma sea declarada como VIABLE en la etapa correspondiente y a que los recursos existentes
sean suficientes.

Para pasar a la etapa de viabilidad, las propuestas deberan cumplir con todos los requisitos exigidos
en estos términos de referencia. En todo caso se indica que la responsabilidad de la presentacion de
la totalidad de la documentacion e informacion requerida en estos términos de referencia es
exclusiva del proponente.

De acuerdo con lo anterior, solo las propuestas consideradas como elegibles pasaran a la etapa de
evaluacion de viabilidad.

En el caso en que la propuesta sea declarada No Elegible, ésta y todos sus anexos deberan ser
reclamados por el proponente en un plazo maximo de quince (15) dias habiles posteriores a la
notificacion en la que se informe la condicion de no elegibilidad. Cumplido este plazo, si el
proponente no reclama la documentacion, se procedera con su destruccion.

Las propuestas que sean declaradas elegibles en la presente etapa pasaran a la siguiente fase de
analisis viabilidad.
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5.2.  ANALISIS DE VIABILIDAD

Colombia
-; Prn_d_u_t:.tl_v.';l_

Colombia productiva realizara el analisis de viabilidad a través de una firma evaluadora contratada

para este efecto.

La evaluacion se realizara segun la metodologia establecida por la entidad evaluadora contratada
por Colombia Productiva para este fin. La presentacion se realizara bajo los lineamientos que expida

Colombia Productiva.

Corresponde a la evaluacién integral de la propuesta que en el andlisis de elegibilidad haya sido
declarada ELEGIBLE, y en ella se analizan los componentes técnicos, financieros y administrativos. En
la evaluacion se revisaran los siguientes criterios:

FACTORES DE DOCUMENTOS DE PUNTAJE PUNTAJE
EVALUACION ACREDITACION MAXIMO | MINIMO
Coherencia de la propuesta Ficha de presentacion de la 75 18
técnica propuesta
Estructura de la propuesta Ficha de presentacion de la 75 18
técnica propuesta
Estructura y estrategia del Ficha de presentacion de la
e i 20 14
Kit Digital propuesta
Racionalidad y coherencia Ficha de presentacion de la 15 10
financiera propuesta
Hoja de vida del gerente del
proyecto con los respectivos
soportes de formacion y
. . e experiencia.
Equlpo, de trabajo idoneo Documento subsanable (*)
segun el alcance del . - ; 15 10
Hojas de vida de todo equipo
proyecto . .
de trabajo con los respectivos
soportes de formacion vy
experiencia.
Documento subsanable (*)
Tasa diferencial de comisién Ficha de presentacion de la
propuesta BONO: hasta 4
por venta en el marketplace
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(*) El plazo de entrega de los documentos subsanables entre uno (1) y dos (2) dias a partir de la fecha
en que se solicite, segun Colombia Productiva lo determine.

5.3.

COHERENCIA DE LA PROPUESTA TECNICA

El analisis de la propuesta técnica se realizara a partir de los siguientes aspectos, que indiquen la
calidad de coherencia:

5.4.

Idoneidad de la empresa proponente (Experiencia y antecedentes)

Idoneidad de la plataforma Marketplace (Experiencia y antecedentes)

Antecedentes del proponente

Claridad en la identificacion del problema o necesidad y los posibles impactos que genere el
desarrollo del proyecto.

Coherencia entre el problema, los objetivos y la I6gica o esquema de intervencién

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA TECNICA

El analisis de la propuesta técnica se realizara a partir de los siguientes aspectos, que indiquen la
calidad de la estructura:

5.5.

Oportunidad de incrementar las transacciones digitales a través del proyecto.
Pertinencia y valor agregado para las empresas beneficiarias.
Enfoque para la internacionalizacion de la empresa proponente.

ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DEL KIT DIGITAL

El analisis de la propuesta técnica se realizara a partir de los siguientes aspectos, que indiquen la
calidad de la estructura y la estrategia del kit digital:

5.6.

Debe definir al menos: herramientas (proveedores, costos, proposito, alcance, justificacion),
criterios que deben cumplir las empresas para acceder al kit, y la metodologia de entrega,
seguimiento y acompafiamiento para asegurar la implementacién.

Claridad en la identificacion del problema o necesidad y los posibles impactos que genere el
desarrollo del proyecto a través del kit digital.

Coherencia entre el problema, los objetivos y la l6gica o esquema del kit digital.

RACIONALIDAD Y COHERENCIA DE LA PROPUESTA FINANCIERA

Seran analizados los siguientes aspectos, teniendo en cuenta que el presupuesto debe indicar
Unicamente los rubros establecidos en los presentes Términos de Referencia:
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Racionalidad de los costos.
Coherencia de los costos frente a las actividades y alcance.

EQUIPO DE TRABAJO IDONEO SEGUN EL ALCANCE DEL PROYECTO

=y Droductiva

Se evaluara la pertinencia del equipo ejecutor en el ambito del proyecto, segin su experiencia y
relacién con actividades a realizar en el marco del proyecto, segun la siguiente tabla:

ROL

PERFIL

PUNTAJE
MAXIMO

Gerente del
proyecto

El gerente del proyecto debe ser profesional con experiencia
en gerencia de proyectos de dos (2) afios y contar con
minimo un (1) proyecto de comercio electrénico gerenciado
en los Ultimos dos (2) afos, a la fecha de apertura de la
presente convocatoria.

Por cada proyecto de comercio electrénico, adicional al
solicitado, se asignaran 2 puntos.

Certificar experiencia de consultoria o trabajo con empresas
del sector de la empresa postulante otorga 2 puntos.

1 profesional
de
operaciones

Profesional, con mas de 2 afios de experiencia en gestion de
proyectos. Debe certificar experiencia de participacion en un
proyecto de formacion o fortalecimiento a empresas.

Certificar experiencia de gestion o participacion en
proyectos de negocios digitales otorga 2 puntos.

Por cada proyecto de formacién o fortalecimiento a
empresas adicional, se asignaran 2 puntos.

1 especialista
en desarrollo
de negocios
digitales

Profesional, con experiencia de consultoria o trabajo con
por lo menos 5 empresas y experiencia de minimo 3 afios
implementando proyectos de desarrollo de negocios
digitales.

Experiencia en capacitacion, consultoria y acompafiamiento
a empresas donde debe certificar que al menos 2 empresas
mejoraron sus indicadores a partir de la estrategia
implementada.
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Por cada empresa adicional a las 5 solicitadas en las cuales
haya implementado proyectos de negocios digitales, se
asignaran 2 puntos.

Certificar experiencia de consultoria/implementacién en
proyectos con empresas del sector de la empresa postulante
otorga 2 puntos.

NOTA: Toda vez que el personal que conforma el equipo de trabajo presentado con la propuesta
puede variar en la ejecucion del contrato, el proponente seleccionado debera tener en cuenta que
los reemplazos del personal que proponga en ejecucién del contrato deberan ser de igual o superior
perfil y deberan ser aprobados por el interventor contratado por COLOMBIA PRODUCTIVA para los
contratos de cofinanciacion que se deriven de la presente convocatoria.

5.8. TASA DIFERENCIAL DE COMISION POR VENTA EN EL MARKETPLACE
Se dara una bonificacion de dos (2) puntos si el proponente otorga una tasa diferencial de comisién
por venta en el Marketplace de -2% a las empresas beneficiarias respecto de la tasa que el

Marketplace cobra normalmente, durante al menos 6 meses luego de ser seleccionado.

Por cada punto (-1%) adicional de diferencia respecto a la tasa de comisién por venta, se asignara
un punto adicional en la calificacién como bonificacion.

5.9. CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Se consideraran VIABLES aquellas propuestas que obtengan una calificacion igual o mayor al puntaje
minimo en todos los criterios de evaluacion. Seran seleccionadas hasta dos propuestas.

El concepto de viabilidad no genera obligacion de contratacion
5.9.1. PUBLICACION DE RESULTADOS.

Los resultados del proceso de evaluacion de propuestas seran publicados en el sitio web de
Colombia Productiva y de FIDUCOLDEX y se actualizaran periédicamente.

Los proponentes con propuestas No elegibles, No viables o Viables con asignacién de recursos seran

notificados individualmente del resultado de la evaluacion de las mismas a través de correo
electronico y/o por medio escrito.
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5.9.2. PROCESO DE VINCULACION

Previo a la suscripcién del contrato, FIDUCOLDEX S.A. como vocera del patrimonio autbnomo
COLOMBIA PRODUCTIVA procedera a realizar el proceso vinculacién a los hasta dos (2) proponentes
y proyectos declarados viables, atendiendo el orden de llegada en la evaluacion de viabilidad

Para este proceso se requerira a los proponentes seleccionados que, dentro de un plazo perentorio,
presenten los formatos de INSCRIPCION DE PROVEEDOR FTGAD15 (anexo No.4) y FORMULARIO
SOLICITUD DE VINCULACION PERSONA JURIDICA FTGRI23 (anexo No. 5), los cuales deberan
radicarse en la Calle 28 No 13A - 24, Piso 6° Torre B Edificio Museo del Parque en la Ciudad de
Bogota y presentarse integramente diligenciados y acompafados de los documentos alli exigidos.
Se notificara por escrito al proponente seleccionado y se programara la realizacion de una visita de
campo por la firma Interventora del Proyecto, la cual tendrd por objeto validar la vinculacién del
Proponente de acuerdo con el procedimiento de vinculacion de clientes establecido por Fiducoldex,
como requisito indispensable para proceder a la elaboracion y perfeccionamiento del contrato.

En caso de negativa u omision del Proponente para recibir la visita de campo o suscribir el contrato
en los plazos previstos, es decir dentro de los siguientes quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de remision del documento para su firma y demas tramites de legalizacién, o cualquier
otra causa o circunstancia que impida al Proponente firmar el contrato, conforme a estos Términos
de Referencia, COLOMBIA PRODUCTIVA podra retirar la asignacion de dichos recursos.

En este caso, se hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta sefalada en los presentes
términos de referencia, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de
perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la garantia.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho a contratar con el proponente siguiente en el
orden de calificacibn mayor a menor, y asi sucesivamente, en caso de la ocurrencia del supuesto
previsto en el parrafo anterior.

5.9.3. DEVOLUCION DE PROPUESTAS

Las propuestas declaradas NO ELEGIBLES, NO VIABLES O RECHAZADAS, seran devueltas en su
totalidad al Proponente. Colombia Productiva no guardara documentacion alguna. La propuesta y
todos sus anexos deberan ser reclamados por el Proponente en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles posteriores a la notificacion por parte de Colombia Productiva, informando la condicién de
no elegible y/o no viable. Cumplido este plazo, si el Proponente no reclama la documentacion, se
procedera con su destruccion.
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5.9.4. ORDEN DE ASIGNACION DE LOS RECURSOS

La asignacion de recursos se hara a las propuestas que obtengan el puntaje minimo requerido en el
orden de radicacién de propuestas hasta la seleccién de los dos (2) proyectos.

5.9.5. IMPOSIBILIDAD DE ASIGNAR LOS RECURSOS DE COFINANCIACION

Si durante el proceso de contratacién de una propuesta que ha sido declarada VIABLE existe alguna
razon por la cual no es posible suscribir el contrato de cofinanciacién, los recursos asignados a esa
propuesta se reincorporaran inmediatamente al presupuesto de la convocatoria. En caso de que la
convocatoria ya esté cerrada, Colombia Productiva podra abrir una nueva convocatoria si asi lo
considera pertinente.

6. TERMINOS JURIDICOS

Los términos juridicos de la presente convocatoria y de los contratos que eventualmente se deriven,
se sujetaran a las condiciones definidas en la Parte I de los presentes términos de referencia los
cuales hacen parte integral de la presente convocatoria y deberan ser atendidos en su totalidad por
los proponentes al momento de formular una propuesta.

Igualmente se indica que la propuesta presentada y aprobada, hara parte integral del contrato de

cofinanciacién que eventualmente se celebre, en todo aquello que no contradiga las condiciones
establecidas para la convocatoria ni la normatividad existente.
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