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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA CONVOCATORIA

COLOMBIA PRODUCTIVA es un patrimonio autbnomo con régimen de derecho privado, creado
por el articulo 50 de la ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la ley 1753 de 2015y
163 de la ley 1955 de 2019 por medio del cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo (2018-
2022) encargado de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos
productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico -
privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar
los retos del mercado global; y fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacién, la calidad
y el valor agregado de los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Para cumplir con su funcién misional, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes
programas, alianzas y convocatorias de recursos financieros y no financieros (no reembolsables),
los cuales han sido disefiados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones
regionales y nacionales. Asi mismo, COLOMBIA PRODUCTIVA busca impulsar la trasformacion
productiva de la economia del pais hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto
valor agregado y sofisticacién que promueva su adecuada insercién en los mercados globalizados,
por ello viene acompainando los sectores de tercerizacion de procesos de negocio (BPO, KPO) y
Software y Tecnologias de Informacion desde su creacion, los cuales se basan en conocimiento y
tienen un alto potencial de crecimiento y generacion de empleo.

Para estos sectores, COLOMBIA PRODUCTIVA ha identificado la necesidad de fortalecer las
capacidades de sofisticacion de la oferta de las empresas, a través de acciones de transferencia de
conocimiento, incorporacién de tecnologias, adopcién de mejores practicas y aplicacién de
conocimientos especializados que faciliten la agregacion de valor a los productos y servicios
ofertados, atendiendo asi, las principales brechas de competitividad de las empresas.

Cada uno de los sectores de COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un plan de negocios,
documento que contiene la hoja de ruta a largo plazo para lograr su desarrollo y consolidacion.
En los planes de negocio de los sectores BPO, Software y Tl, elaborados y actualizados de la mano
del sector privado en 2016 y 2017 respectivamente, se identificé que una de las principales brechas
de productividad y competitividad de las empresas era la escasez de talento humano bilingtie y
especializado en el uso y apropiacién de tecnologias.

En complemento a lo anterior, en agosto de 2019 el Gobierno Nacional firmo doce (12) Pactos por
el Crecimiento y la Generacion de empleo de sectores estratégicos de la economia colombiana,
dentro de los cuales se encuentran los de BPO, Software y Tecnologias de la Informacion, cuyo
liderazgo técnico es ejercido por COLOMBIA PRODUCTIVA. En estos pactos nuevamente se
identific6 como uno de los principales cuellos de botella de las empresas, la escasez de talento
humano bilingle y especializado.
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Segun lo informado por empresas y gremios de estos sectores, la falta de acceso a talento bilingte
ha impedido el crecimiento de las operaciones internacionales y en consecuencia, las
exportaciones de servicios. Segun informacidén suministrada por la Asociacion Colombiana de BPO
(BPRO) en agosto de 2020, las empresas del sector BPO han manifestado la necesidad de vincular
a corto plazo hasta 10.000 empleados para sus campafias bilingles. Asi se observa en el estudio
de brechas de capital humano del sector BPO, realizado por el Ministerio del Trabajo entre 2019y
2020, en el cual se identifica la necesidad de competencias bilingles en perfiles criticos del sector,
tanto para contact center, como para otros servicios BPO.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa la necesidad de promover y desarrollar programas de
formacion especializada, a la medida de las empresas de los sectores de Software, Tl, BPO y KPO
en competencias estratégicas criticas para la internacionalizacién y exportacion de servicios de
alto valor, como es el dominio de una segunda lengua, particularmente el inglés.

A través de la presente convocatoria se busca seleccionar hasta doscientas cincuenta y siete (257)
personas para participar en un programa de formacion especializada en inglés para el desarrollo
de competencias en el uso de este idioma, que son requeridas por las empresas de servicios BPO,
Software y Tl para sus operaciones internacionales.

2. REGIMEN APLICABLE

Por disposicion del articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expidié el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el
régimen aplicable para los actos y contratos celebrados por COLOMBIA PRODUCTIVA es el
derecho privado.

3. CONFLICTO DE INTERES

Antes de postularse, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en ninguna
hipotesis de conflicto de interés previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX, quien actia exclusivamente como administradora y vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, que se encuentra publicado en la pagina de Internet
https://www.fiducoldex.com.co/

4. NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente los Términos de Referencia de la invitacién a presentar
la postulacion y carta de compromiso a COLOMBIA PRODUCTIVA y en ningun caso podra
considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.
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COLOMBIA PRODUCTIVA decidira si acepta o no la postulacion y carta de compromiso y, en
consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA no estara obligado a seleccionar la empresa o persona
que se postule en virtud de esta invitacion.

5. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al presentar la carta de postulacién, la empresa postulante acepta que estaran a su cargo todos
los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, que se puedan generar o causar con ocasion de la presentacion
de la carta de compromiso y la seleccidn como beneficiario de la consultoria, que se llegare a
realizar.

6. DOCUMENTOS Y PRELACION

Hacen parte integral de estos Términos de Referencia, todos sus anexos, tales como respuesta a
inquietudes, alcances aclaratorios, si los hubiere y todas las Adendas que COLOMBIA
PRODUCTIVA expida con posterioridad a la fecha de publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos.

b. Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

7. RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el postulante considere que algin documento de su carta de compromiso goza
de reserva legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que
le brindan tal caracter.

8. ASPECTOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA

8.1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar personas pertenecientes a empresas de los sectores BPO, KPO, Software y Tl, para
participar en el programa de Formacién de Talento Bilinglie Tl y BPO, en adelante "el Programa”.
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8.2. ALCANCE

El Programa esta disefiado para beneficiar hasta doscientas cincuenta y siete (257) personas,
quienes deberan ser postuladas por empresas de los sectores participantes de acuerdo a lo
establecido en los presentes Términos de Referencia.

Cada empresa podra postular un maximo de seis (6) personas para participar en el programa.
Adicionalmente, deberan postular por lo menos dos (2) suplentes, quienes podran reemplazar a
cualquiera de las personas que resulten seleccionadas y no puedan iniciar el curso por motivos
debidamente justificados.

Podran postularse al programa, las empresas de los sectores de servicios BPO, software y TI
ubicadas en todas las regiones del pais. Los beneficiarios de los cursos podran ser empleados
actuales de las empresas de los sectores BPO, Software y Tecnologia de la Informacion o aspirantes
a las vacantes de estas empresas. En cualquiera de los casos, deberan ser postulados por las
empresas.

Todas las personas postuladas deberan presentar una prueba de seleccién y clasificacién de nivel
al momento de la postulacién que serd suministrada por la entidad capacitadora y Unicamente
podran participar en el programa de formacién quienes obtengan un nivel de A2 o superior (segun
MCER).

Unicamente se dispone de hasta cuatrocientas (400) pruebas de seleccion y clasificacion de nivel,
por lo cual, una vez superado este nimero no se podran aceptar mas postulaciones.

Las personas que resulten seleccionadas podran cursar hasta dos (2) niveles de formacién en
inglés, de acuerdo con la Fase 2 del Programa (numeral 8.2.2 del presente documento). Podran
participar en el segundo nivel de formacion quienes hayan cursado y aprobado el primer nivel, en
los términos sefialados en el numeral 8.2.2 del presente documento.

8.2.1. Caracteristicas de los niveles de formacion:

e De acuerdo con los resultados de la prueba de seleccién y clasificacion, las personas
seleccionadas seran asignadas para iniciar su formacion en uno de los siguientes niveles,
alineados con el MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA DE LENGUAS":

o A2
o B1 (basico)
o B1 + (intermedio)

"™MCER es un estandar elaborado por el Consejo de Europa, que sirve de patrdn internacional para medir el nivel de comprension y
expresion orales y escritas en una lengua. Clasifica los niveles de dominio de un idioma entre los niveles basicos A1y A2, intermedios
B1y B2y avanzados C1y C2.
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o B2

Horas de formacion: Cada uno de estos niveles tendra una intensidad horaria de por lo menos
ochenta (80) horas de formacién en la modalidad virtual sincrénica (formacion en vivo dirigida
por los docentes) y hasta ciento veinte (120) horas adicionales de formacion en la modalidad
virtual asincrénica, esto es, mediante actividades realizadas de manera auténoma por el
participante a través de la plataforma de formacion.

Intensidad horaria: Clases virtuales en vivo con el docente, en las cuales se desarrollan los
contenidos del programa de doce (12) horas por semana y una dedicacion semanal para
trabajo autdbnomo, asincrono, en plataforma e-Learning de por lo menos diez (10) horas por
semana.

Contenidos digitales: Los participantes contaran con la plataforma MyEnglishLive, de
practica y evaluacion la cual cuenta con herramientas para el docente y el estudiante, entre las
que se encuentran asignacion de actividades y seguimiento a las mismas, ayudas para la
planeacion y desarrollo de actividades de clase. Adicionalmente, dispondran de Pearson
English Interactive, un curso en linea enfocado a mejorar las cuatro (4) habilidades de
comunicacién en inglés.

Talleres: Cada uno de los niveles estara complementado con talleres de negocios que cubren
y aplican de forma practica tematicas relacionadas con BPO, Software y Tecnologia de la
Informacién, haciendo énfasis en habilidades de comunicacién oral y escrita para atencion
telefonica, soporte técnico, gestion comercial, negociacion y gerencia, entre otros. Estos
talleres se basan en las habilidades y competencias adquiridas, que se aplican en dinamicas de
clase que simulan actividades que se desarrollan en el ambiente de trabajo de las areas
mencionadas.

Seguimiento: A través de una plataforma de seguimiento, los participantes y las empresas
postulantes podran realizar un seguimiento permanente al avance en el proceso formativo,
competencias desarrolladas y logros de cada uno de ellos. Adicionalmente, se entregaran
reportes quincenales de avance a las empresas participantes.

8.2.2. Fases del Programa:

Fase 1: Seleccién

La empresa debera postularse a través del formulario que encontrara en la pagina web de
COLOMBIA PRODUCTIVA: www.colombiaproductiva.com

Las personas postuladas por las empresas deberan presentar la prueba de seleccién y
clasificacion de nivel en el plazo establecido, como requisito para participar en el programa.
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Se seleccionaran los beneficiarios de acuerdo con las postulaciones recibidas, los resultados
de las pruebas de seleccién y clasificacién de nivel y los criterios establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

Se notificara mediante correo electrénico a los participantes el estado de su postulacion, segun
lo establecido en el cronograma de la presente convocatoria.

La empresa que reciba la notificacién de la adjudicacion de uno o mas cupos de formacion,
debera realizar el pago del aporte correspondiente al diez por ciento (10%) del valor del
programa correspondiente al primer nivel, para cada una de las personas seleccionadas para
el programa.

Fase 2: Formacion

Primer nivel de formacioén (ciclo |)

De acuerdo al nivel obtenido en la prueba de seleccion y clasificacion, los participantes seran
asignados a los grupos de formacién en uno de los siguientes niveles (A2, B1 basico, B1
intermedio o B2)

Cada nivel contara con una intensidad horaria de ochenta (80) horas de formacioén virtual en
vivo (sincronica) y acceso a la plataforma hasta para ciento veinte (120) horas de formacion
virtual auténoma (asincrénica), para un total de doscientas (200) horas de formacién por nivel.
Las empresas postulantes recibiran un reporte periddico del avance (quincenal) al correo
electronico informado en la carta de compromiso (Anexo No. 1).

Se estima que el primer nivel de formacion iniciara después del dia dieciocho (18) de enero de
dos mil veintiuno (2021).

Al finalizar el nivel, se aplicara una prueba de avance para determinar si la persona es
promovida al siguiente nivel.

Segundo nivel de formacion (ciclo 1)

Las personas que superen el primer nivel de formacion, con una participacién de por lo menos
el ochenta por ciento (80%) de asistencia en las clases de modalidad virtual sincrénica, podran
participar en un segundo nivel de formacién. Para esto, deberan contar con la certificacién de
nivel por parte de la entidad capacitadora y deberan realizar el pago de la contrapartida
correspondiente al segundo nivel de formacion diez por ciento (10%) del valor del programa
por nivel).

Fase 3: Evaluacion de Salida

Al finalizar el programa se aplicara una prueba para determinar el desarrollo de competencias
en el dominio de inglés, segun los niveles del marco comun europeo de referencia (MCER).
Los participantes que asistan al ochenta por ciento (80%) de las horas de formacion recibiran
una certificacion de su participacion en el programa y el nivel alcanzado.
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Perfil de los capacitadores:

Docentes certificados en el nivel C1 o superior, licenciados en idiomas o certificados como
docentes de inglés como lengua extranjera, con experiencia de mas de cinco (5) afios en la
ensefianza de inglés como segunda lengua.

9. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA CONVOCATORIA

El valor total del programa de capacitacion por persona, por cada nivel de formacion, asciende a
la suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($859.636) IVA incluido. Teniendo en cuenta que cada persona podra participar hasta en
dos (2) niveles de formacion, el valor total del programa de capacitacién por persona es de UN
MILLON SETECIENTOS DIECINUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.719.272) IVA incluido.

Del valor total por persona por nivel de formacion, el aporte de COLOMBIA PRODUCTIVA sera
equivalente a SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($776.475) IVA incluido. Teniendo en cuenta que cada persona podra participar hasta en
dos (2) niveles de formacién, el aporte de COLOMBIA PRODUCTIVA por persona sera de hasta
UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE
($1.552.950) IVA incluido.

En consecuencia, la empresa postulante debera aportar, a manera de contrapartida el valor
restante del programa por cada nivel de formacién y por cada persona, es decir la suma de hasta
OCHENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($83.161) IVA incluido. Teniendo
en cuenta que cada persona podra participar hasta en dos (2) niveles de formacion, el aporte de
contrapartida de la empresa por persona sera de hasta CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS VENTIDOS PESOS M/CTE ($166.322) IVA incluido.

En el siguiente cuadro se resumen los aportes de COLOMBIA PRODUCTIVA y las empresas
postulantes para la presente convocatoria:

Aporte de
COLOMBIA I:I::ti:s:\ Valor total
PRODUCTIVA P
Valor por p,ersona si cursa un (1) nivel $776.475 $83.161 $859.636
de formacion
Valor por persona si cursa dos (2)
) ., $1.552.950 $166.322 $1.719.272
niveles de formacion
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De acuerdo a lo anterior, si una empresa recibe el beneficio para las seis (6) personas postuladas,
el aporte de contrapartida que debera realizar por estas, para cubrir los dos (2) niveles de
formacion previstos, seria de un total de NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
TREINTA Y DOS PESOS M/CTE ($997.932) IVA incluido.

Nota: El pago de la contrapartida de la empresa postulante se hara directamente a la entidad
capacitadora, de acuerdo con las condiciones establecidas en la notificacidon de la seleccion y por
tal motivo COLOMBIA PRODUCTIVA no asume ninguna responsabilidad por los pagos que le
corresponda realizar.

10. DURACION DEL PROGRAMA

El programa de formacién tiene una duracion estimada de seis (6) meses, contados a partir de la
suscripcion del acuerdo de servicios con la entidad capacitadora.

11. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Podran postular candidatos al presente Programa las empresas legalmente constituidas como
personas juridicas, domiciliadas en Colombia, que pertenezcan a los sectores de Software, Tl, BPO
y KPO, condicion que sera verificada a través del certificado de existencia y representacion legal,
en el cual se debera evidenciar que la empresa realiza una o varias de las siguientes actividades
econdmicas a través de su objeto social:

EMPRESAS DE SOFTWARE Y TI:

5820 Edicion programas de informatica.

6201 Desarrollo de sistemas informaticos.

6202 Consultoria informatica

6209 Otras actividades de Tl y servicios informaticos, tales como: recuperaciéon de la
informacion de los ordenadores, servicios de instalacién (configuracién) y servicios
de instalacion de software o programas.

6312 Portales web

6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas.

6399 Otras actividades de servicio de informacion n.c.p.
EMPRESAS DE BPO/KPO:

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y asesoria
tributaria

7010 Actividades de administracion empresarial

7020 Actividades de consultoria de gestion

7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica

7120 Ensayos y analisis técnicos
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7310 Publicidad

7320 Estudios de mercado y realizacién de encuestas de opinion publica
7410 Actividades especializadas de disefio

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.p.

7810 Actividades de agencias de empleo

7820 Actividades de agencias de empleo temporal

7830 Otras actividades de suministro de recurso humano

8211 Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina

8220 Actividades de centros de llamadas (Call center)

8291 Actividades de agencias de cobranza y oficinas de calificacion crediticia
8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

11.1. Las empresas interesadas podran postular hasta seis (6) candidatos al proyecto de

formacion en tecnologias avanzadas. Adicionalmente, deberan postular por lo menos dos (2)
suplentes, quienes podran reemplazar a cualquiera de las personas que resulten seleccionadas
y no puedan iniciar el curso por motivos debidamente justificados. Cada una de las cuales
debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener un titulo técnico, tecndélogo o profesional en cualquier disciplina; o contar con al
menos cuatro (4) semestres de carreras profesionales universitarias o dos (2) semestres
de carreras técnicas profesionales.

e Ser postulado por una empresa de las industrias BPO, KPO, Software y Tl, aunque no
cuente con una relacién laboral con la empresa postulante.

e Presentar la prueba de seleccion y clasificacion suministrada por la entidad
capacitadora, cuya informacion sera brindada al diligenciar el formulario de inscripcion
al programa.

e Tener un nivel de dominio del idioma inglés de A2 o superior (segun resultado
obtenido en la prueba de nivel que sera aplicada por la entidad capacitadora a las
personas postuladas)

12. OPERACION DE LA CONVOCATORIA

Las empresas interesadas en postular candidatos al programa de formacién objeto de la presente
convocatoria deberan adelantar el siguiente proceso:

12.1.

Diligenciar el Formulario de Registro: La empresa interesada debera diligenciar el
formulario de registro que se encuentra disponible en www.colombiaproductiva.com. En
este formulario deberd consignar la informacién de cada uno de los participantes
postulados para el programa.
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12.2. Suscribir la carta de compromiso, la cual se debe cargar al diligenciar el formulario de
postulacion. (Anexo No. 1)

12.3. Entregar copia del certificado de existencia y representacion legal de la empresa,
actualizado, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias calendario anteriores a la fecha
de cierre de la presente convocatoria. Este documento se debe cargar al diligenciar el
formulario de postulacion.

12.4. Cada una de las personas postuladas debe presentar la prueba de seleccion y clasificacion,
ingresando al link que le sera informado dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
diligenciamiento del formulario de registro.

Nota 1: Solo se tendran en cuenta las postulaciones una vez que todas las personas postuladas
por la empresa hayan realizado la prueba de seleccién y clasificacion. Sin embargo, se tomara
como fecha de postulacién el dia y hora de diligenciamiento del formulario y envio de la carta de
compromiso.

Nota 2: Con el diligenciamiento del formulario y envio de la carta de compromiso, el postulante
acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en la presente convocatoria, sus anexos
y adendas, asi como las establecidas en el Manual de Contrataciéon de COLOMBIA PRODUCTIVA.

13. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS

El postulante debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios,
anexos, adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta convocatoria, todo lo cual
constituye la fuente de informacion para la postulacion al Programa.

Las interpretaciones o deducciones que el postulante haga de lo establecido en estos Términos
de Referencia seran de su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, COLOMBIA PRODUCTIVA no
sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, interpretaciones
equivocadas u otros hechos en que incurra el postulante que le sean desfavorables y que puedan
incidir en su postulacion al Programa.

El hecho que el postulante no se informe y documente debidamente sobre los detalles y
condiciones bajo las cuales sera ejecutado el objeto de la presente convocatoria, no se considerara
como fundamento valido de futuras reclamaciones.

El postulante declara que ha recibido toda la informacion necesaria para postularse a la presente
convocatoria y que asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado
informacion complementaria a COLOMBIA PRODUCTIVA en las oportunidades sefialadas en esta
convocatoria. Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva
propuesta.
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14. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA

El cronograma de la convocatoria es el siguiente:

DESCRIPCION FECHA LUGAR
Apertura de la convocatoria 31 de diciembre de | www.colombiaproductiva.com
P 2020 www.fiducoldex.com.co
Prequntas e inquietudes Hasta el 15 de enero | www.colombiaproductiva.com
9 9 de 2021 www.fiducoldex.com.co
Bespuestas a preguntas e 29 de enero de 2021 www.c.olomblaproductlva.com
inquietudes www.fiducoldex.com.co

www.colombiaproductiva.com
www.fiducoldex.com.co

Cierre de la convocatoria 9 de febrero de 2021

Publicacion de resultados y
notificacion a los | 19 de febrero de 2021
participantes

www.colombiaproductiva.com
www.fiducoldex.com.co

Los interesados que tengan inquietudes o requerimientos relacionados con la presente
convocatoria deberan enviarlos por escrito al correo karen.rodriguez@colombiaproductiva.com

Se publicaran en la pagina web de FIDUCOLDEX y de COLOMBIA PRODUCTIVA, las respuestas a
las inquietudes formuladas por los participantes. Sera responsabilidad de los interesados consultar
las respuestas a las preguntas formuladas.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefonicas, por lo cual todas las preguntas o
solicitudes de aclaracion deben formularse por escrito a través del medio establecido y las
respuestas también se emitiran por escrito por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA no atendera consultas o preguntas, ni solicitudes de aclaracién que se
presenten de manera extemporanea, es decir, por fuera del plazo otorgado para ello en el
cronograma. En consecuencia, las preguntas o solicitudes de aclaracién que se presenten por fuera
del plazo establecido para ello no seran tenidas en cuenta por COLOMBIA PRODUCTIVA ni se
dara respuesta alguna a las mismas.

15. ADENDAS

COLOMBIA PRODUCTIVA comunicara mediante adendas las aclaraciones y modificaciones que
encuentre conveniente hacer a la presente convocatoria.
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Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Postulantes al formular su postulacion y
formaran parte de estos Términos de Referencia.

16. EVALUACION DE LAS POSTULACIONES

Los cupos se asignaran a las empresas que cumplan los requisitos establecidos en los presentes
Términos de Referencia, en estricto orden de llegada de las postulaciones por empresa hasta
agotar todos los cupos disponibles.

Cada empresa podra postularse una sola vez al programa y se le podra asignar hasta el maximo
numero de cupos definido en los presentes Términos de Referencia.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra asignar un nimero inferior de cupos a los solicitados por la
empresa, de acuerdo a la disponibilidad. En este caso, se otorgaran los cupos disponibles segin
el orden en que se hayan diligenciado los nombres de las personas en la carta de compromiso
(Anexo No. 1).

17. RECHAZO DE PROPUESTAS

En la etapa del proceso de evaluacion que proceda, COLOMBIA PRODUCTIVA rechazard las
postulaciones en las que:

e El postulante no cumpla con los requisitos de participacion establecidos en la presente
convocatoria.

e Se presente la postulacion subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.

e Seincluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

e El participante o sus vinculados se encuentren reportados en alguna de las listas de
consulta de FIDUCOLDEX referidas a Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo —
LAFT- y/o centrales de riesgo.

e El postulante presente dos o mas Postulaciones a la presente convocatoria, en cuyo caso
se tendra en cuenta Unicamente la primera postulacion que sea radicada y cualquier otra
sera inmediatamente rechazada.

e La postulacion se hubiere presentado de forma extemporanea, esto es, de manera
posterior a la fecha y hora establecida en el cronograma de la presente invitacion.

Nota: COLOMBIA PRODUCTIVA podra rechazar las postulaciones recibidas si no se logra un
minimo de cien (100) participantes por nivel de formacién
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18. PUBLICACION DE RESULTADOS

El listado final de las Postulaciones aprobadas sera publicado en el portal institucional de
COLOMBIA PRODUCTIVA.

19. CIERRE ANTICIPADO Y RECHAZO DE POSTULACIONES

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminada anticipadamente la
presente convocatoria, y de abstenerse de adjudicarla sin necesidad de justificacion y sin
indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguno de los postulantes.

20. TERMINOS JURIDICOS DE LA CONVOCATORIA

20.1. HABEAS DATA

Quien presente, inscriba o registre la postulacion al programa declara que ha recibido autorizacién
expresa de todas las personas naturales y juridicas vinculadas a su postulacién para suministrar las
informaciones a que hace referencia la Ley 1581 de 2012 (proteccién de datos personales),
comprometiéndose a responder ante COLOMBIA PRODUCTIVA, por cualquier demanda, litigio
presente o eventual, reclamacion judicial o extrajudicial, formulada por cualquiera de las personas
naturales o juridicas vinculadas a la propuesta.

El postulante autoriza a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX,
actuando como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA y al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo como Fideicomitente de éste, a procesar, recolectar, almacenar, usar, actualizar,
transmitir, poner en circulacion y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a la
informacion personal del postulante a la que tengan acceso en virtud del programa objeto de la
presente invitacion, todo lo anterior conforme a las politicas de proteccién de datos en Colombia.

20.2. DIFUSION, TRANSFERENCIA Y UTILIZACION DE RESULTADOS

COLOMBIA PRODUCTIVA podra difundir libremente y sin limitaciones de ningun tipo,
mencionando la autoria cuando corresponda, toda informacién no confidencial acerca del
Programa, que recibiera a través de los informes presentados por el consultor. Asimismo,
COLOMBIA PRODUCTIVA sin mencionar el nombre del participante, podra dar a conocer
cualquier dato relacionado con el Programa con el fin de publicar informacién estadistica en
general, para efectos de politica publica y evaluaciones del mismo. Para los efectos de resguardar
informacion confidencial de propiedad del participante, éste debera informar a COLOMBIA
PRODUCTIVA y al momento de su postulacion, la obtencidon de un resultado apropiable y
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confidencial en el marco del proyecto. El participante autoriza a COLOMBIA PRODUCTIVA, desde
la radicacion de la postulacién, la utilizacion y distribucién de material audiovisual relativo al
proyecto para actividades de difusion. En el evento de cualquier divulgacién o comunicacion
relacionada con las actividades o entregables o productos derivados de la ejecucion de la
postulacion, por parte del participante, éste debera informar que el proyecto se ha realizado
gracias al auspicio de COLOMBIA PRODUCTIVA y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
solicitando previamente permiso a COLOMBIA PRODUCTIVA y manteniendo el manual de
imagen corporativa que COLOMBIA PRODUCTIVA estipule para tal fin. El consultor podra hacer
uso de los resultados o informes, Unicamente para fines académicos, previa autorizacion de
COLOMBIA PRODUCTIVA respetando los términos de confidencialidad de las empresas
postulantes.

20.3. VINCULACION

La vinculacion al Programa de quienes resulten seleccionados en virtud de la presente
Convocatoria se encuentra sometida a las normas del Derecho Privado Colombiano. En
consecuencia, la relacion entre COLOMBIA PRODUCTIVA y el postulante, asi como entre este y
el CONSULTOR se instrumentara a través del documento privado que definan las partes, que para
el caso de COLOMBIA PRODUCTIVA sera la CARTA DE COMPROMISO (Anexo No. 1) y en el caso
del postulante con la ENTIDAD CAPACITADORA sera un ACUERDO DE SERVICIO el cual sera
suscrito una vez la empresa resulte seleccionada y vinculada al programa.

Se entiende que una empresa solo estara vinculada para participar del proyecto objeto de la
presente Convocatoria, una vez COLOMBIA PRODUCTIVA le haya notificado su admision al
proyecto.

Los acuerdos que eventualmente se deriven, asi como las condiciones definidas en la CARTA DE
COMPROMISO (Anexo No. 1) se regiran por lo establecido en los presentes Términos de
Referencia que deberan ser atendidos en su totalidad por los participantes al momento de
formular una postulacion. Igualmente se indica que el formulario de postulaciéon hara parte
integral de la CARTA DE COMPROMISO que presente el participante, en todo aquello que no
contradiga las condiciones establecidas para la Convocatoria ni la normatividad existente.

20.4. VERACIDAD DE LA INFORMACION

Los postulantes estan obligados a responder por la veracidad de la informacién entregada con
ocasion de la presente convocatoria. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica,
COLOMBIA PRODUCTIVA presume que toda la informacion que los postulantes suministren en
su propuesta y en desarrollo de esta convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No
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obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de verificar toda la informacion
suministrada por el postulante.

20.5. PROPIEDAD INTELECTUAL

El POSTULANTE acepta que toda la informacién entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA en
desarrollo del programa es de propiedad exclusiva de COLOMBIA PRODUCTIVA, salvo las
invenciones, desarrollos, mejoras a productos, procesos, servicios, asi como investigaciones,
estudios, publicaciones o descubrimientos realizados por el POSTULANTE dependiendo de
quienes generen la informacién en desarrollo del programa, los cuales seran de propiedad
exclusiva del POSTULANTE, y se regiran por las disposiciones normativas vigentes sobre
propiedad intelectual.

En todo caso, la empresa postulante debera avisar oportunamente a COLOMBIA PRODUCTIVA
cuando crea, segun las normas legales vigentes, que en alguna de las actividades que realizara en
virtud del programa, pueda estar implicado algun tipo de derecho de autor, para que se tomen
las medidas necesarias con el fin de evitar cualquier tipo de reclamacién en contra de COLOMBIA
PRODUCTIVA. Igualmente, debera obtener las autorizaciones requeridas y dar cumplimiento a las
normas vigentes sobre derechos de autor y propiedad intelectual y respondera frente a
COLOMBIA PRODUCTIVA y frente a terceros por cualquier reclamaciéon que se presente por la
utilizacion de tales trabajos u obras sin las autorizaciones respectivas.

20.6. INDEMNIDAD

El postulante se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad
a FIDUCOLDEX y a COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio que COLOMBIA
PRODUCTIVA y/o FIDUCOLDEX como vocera del fideicomiso, puedan sufrir con ocasion de
cualquier acto del postulante, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
dependiente o comisionada por éste, en relacion con la ejecucion del programa objeto de la
presente invitacion.

21. ANEXOS

1. Anexo No. 1. Carta de compromiso
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