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CAPITULO 1 - CONDICIONES GENERALES
1.1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

COLOMBIA PRODUCTIVA, administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —
FIDUCOLDEX, es un Patrimonio Auténomo con régimen de derecho privado, creado por el articulo 50° de
la Ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la Ley 1753 de 2015 y 163 de la Ley 1955 de 2019
por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022), encargado de promover la
productividad, la competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor
sostenibles; implementar estrategias publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas
comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado global; y fortalecer las capacidades
empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y servicios, de acuerdo con la
politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Para cumplir con su funcién misional, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes programas,
alianzas y convocatorias de recursos financieros y no financieros (no reembolsables), los cuales han sido
disefiados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones regionales y nacionales.

En consecuencia, la gestion de COLOMBIA PRODUCTIVA se enfoca en:

a. Ser el ente articulador que busca impulsar la transformacion productiva de la economia del pais hacia
una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado y sofisticacion que
promueva su adecuada insercion en los mercados globalizados y contribuya a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los colombianos.

b. Identificar necesidades de la industria que de atenderse favorecerian el cumplimiento de las politicas
publicas de competitividad, productividad e innovacion.

c. Trabajar a través de alianzas publico-privadas para la implementacion de planes sectoriales que
sirvan como la hoja de ruta para la transformacién y mejora de la productividad y competitividad de
las empresas de los diferentes sectores.

d. Ser el promotor de la productividad y competitividad de las empresas de los sectores mas
estratégicos para el desarrollo del pais.

e. Generar conocimiento: como parte fundamental de la tarea de sumar a la evolucidén del ecosistema
y al disefio continuo de su hoja de ruta, se busca conocer, investigar, y elaborar estudios que en
muchos de los casos son el punto de partida, y el insumo para fortalecer los instrumentos y
programas que implementan.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVITACION

En cumplimiento de lo establecido en el documento CONPES 3527 de 2008, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo —MinCIT- estructuré6 a COLOMBIA PRODUCTIVA (antes llamado Programa de
Transformacién Productiva —-PTP-) con el fin de promover la productividad y competitividad en la industria,
mediante la formulacion y ejecucidon de planes de negocios sectoriales en alianza publico-privada y dar
cumplimiento a los retos de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Teniendo en cuenta los avances de COLOMBIA PRODUCTIVA y la necesidad de establecer y consolidar un
modelo de desarrollo econdémico sectorial que guiara el crecimiento y generara bienestar para el pais,
mediante el documento CONPES 3678 se determiné la creacién de un nuevo modelo de desarrollo
econdmico sectorial que seria instrumentalizado a través de COLOMBIA PRODUCTIVA, antes PTP. Para el
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efecto, el documento mencionado fija como objetivo “institucionalizar el Programa de Transformacion
Productiva para que esté en capacidad de gestionar, coordinar y articular la Politica de Transformacion
Productiva”.

Como consecuencia de lo anterior, mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, denominado
“Prosperidad Para Todos" contenido en la Ley 1450 de 2011, de manera especifica, lo sefialado en el articulo
50, el Gobierno Nacional autorizd la creacién legal del Patrimonio Auténomo [hoy] COLOMBIA
PRODUCTIVA, encargado de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos
productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico-privadas que
permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado
global; y, fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los
productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Mas adelante, con la promulgacién de la Ley 1753 de 2015 por medio de la cual se expidié Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, denominado “Todos por un Nuevo Pais”, se modificé el articulo 50 de la Ley 1450
de 2011, ampliando el objeto misional de [hoy] COLOMBIA PRODUCTIVA, para ajustarlo a las necesidades
de los sectores empresariales estratégicos del pais y para incluir nuevas fuentes de recursos con cargo a los
cuales, sea posible el financiamiento de las actividades adelantadas para el cumplimiento de los objetivos y
finalidades del mismo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, asi como en las
bases del PND, el patrimonio autbnomo fue denominado COLOMBIA PRODUCTIVA, antes PTP, cuyo
vocero y administrador actual es Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. —Fiducoldex. Este
patrimonio auténomo es el encargado de promover la productividad, la competitividad y los
encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias
publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar
los retos del mercado global; y, fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor
agregado de los productos y servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

COLOMBIA PRODUCTIVA esté concebida, entre otras, como una organizacién de gestién y ejecucion, que
requiere de herramientas tecnoldgicas especificas para el cumplimiento de su misién, de tal forma que
responda a las exigencias misionales y administrativas que conlleva la ejecucion de recursos. Contar con un
funcionamiento adecuado desde las perspectivas misional y administrativas, le ha permitido a COLOMBIA
PRODUCTIVA asegurar la correcta ejecucion de los recursos transferidos para la ejecucién de proyectos
misionales, que han tendido al crecimiento en los ultimos afios.

Desde 2014, COLOMBIA PRODUCTIVA se convirtid en un pionero en el disefio y ejecucion de modelos de
asistencia técnica para aumentar la productividad en las empresas del pais. Con este tipo de apoyos se
mejoran tiempos, calidad y rentabilidad en sus centros de produccion, areas administrativas, logisticas,
comerciales, recursos humanos y ventas, entre otras. Para consolidar estos resultados, la entidad articula sus
acciones con aliados nacionales e internacionales, tanto del sector privado como publico. Entre los aliados
en este propdsito se encuentran diferentes ministerios, las cdmaras de comercio, los gremios, los clusters,
asi como la academia (universidades) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entre otros.

Para cumplir con su funcién misional, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes programas,
alianzas y convocatorias con recursos financieros y no financieros (no reembolsables), los cuales han sido
= Ministerio de
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disefiados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones, regionales y nacionales.
COLOMBIA PRODUCTIVA y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lideran el programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad (en adelante el programa), con aliados regionales como las camaras de
comercio. El objeto de este programa es ayudar a mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad
de las empresas, para que produzcan mas y mejor a través de asistencia técnica y acompafamiento
especializado de hasta sesenta (60) horas con la metodologia de extensionismo tecnolégico para micro,
pequefias, medianas y grandes empresas.

El programa se desarrolla en el marco de la "Politica para la Reactivacion, la Repotenciacién y el Crecimiento
Sostenible e Incluyente: Nuevo Compromiso por el Futuro de Colombia” (Documento CONPES 4023 de
2021), la cual establece la necesidad de implementar un Plan de Escalamiento del Programa Fabricas de
Productividad, que iniciaria con 1.000 intervenciones en el 2021 hasta llegar a 5.000 intervenciones en el
2026.

Por su parte, las “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026", las cuales hacen parte integral de la
Ley 2294 de 2023 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 "Colombia potencia
mundial de la vida”, establecen ejes de accidon mediante los cuales el Gobierno busca dar continuidad y
fortalecer la estrategia que apunta al incremento de la productividad y la promocién de la sostenibilidad de
las empresas. La cuarta Transformacion denominada “Transformacion productiva, internacionalizacion y
accién climatica”, establece en el pilar “D. Economia productiva a través de la reindustrializacién y la
bioeconomia”, Catalizador “1. De una economia extractivista a una sostenible y productiva: Politica de
Reindustrializacion, hacia una economia del conocimiento, incluyente y sostenible”, que la Politica de
Reindustrializacion buscara cerrar brechas de productividad. Asi mismo, esta transformacién indica que "se
espera una productividad que propicie el desarrollo sostenible”. Por su parte, el Catalizador “2.
Reindustrializacién en actividades conducentes a la sociedad del conocimiento”, establece en su
Componente “b. Cierre de brechas tecnoldgicas en el sector productivo” que “se incrementara la innovacion
empresarial a partir del escalamiento de capacidades, condiciones y servicios de extensién tecnolégica que
permitan el cierre de brechas tecnoldgicas para el desarrollo productivo regional”. En igual sentido, la
Transformacién “3. Derecho humano a la alimentaciéon”, pilar “A. Disponibilidad de alimentos”, Catalizador
“1. Transformacién del sector agropecuario para producir mas y mejores alimentos”, establece en su
Componente “d. Extension tecnoldgica Agroindustrial” que "se fortaleceran los programas y actividades de
transferencia tecnolégica Agroindustrial”.

Entre los aflos 2019 y 2022 COLOMBIA PRODUCTIVA desarrollé los ciclos 1, 2, 3 y 4 del Programa de
Fabricas de Productividad a través de convenios celebrados con Camaras de Comercio del pais. Actualmente,
COLOMBIA PRODUCTIVA se encuentra ejecutando el ciclo cinco (5), a partir del cual el programa se
denomina Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, y cuenta con un enfoque para la promocion y
desarrollo de la sostenibilidad en las empresas en seis (6) ambitos principales:

(I) Formacion; (l) Diagnéstico de empresas y medicién de indicadores; (lll) Operacién orientada a la
sostenibilidad; (IV) Creacién de incentivos para el desarrollo de proyectos sostenibles a partir de la
intervencion; (V) Medicion de la huella de carbono del Programa; y (VI) Una gestion comercial y de
comunicaciones renovada. Teniendo en cuenta lo anterior, Fabricas de Productividad y Sostenibilidad es la
apuesta del Gobierno nacional que, bajo el liderazgo de COLOMBIA PRODUCTIVA, busca alcanzar las
metas sefialadas en el PND y mejorar la productividad, sostenibilidad ambiental, competitividad o
rentabilidad de las empresas a través de la prestacion de asistencia técnica y acompafamiento especializado.
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Con el fin de implementar un sistema de informacion que permita la gestion del programa Fabricas de
Productividad, COLOMBIA PRODUCTIVA aplicé al programa Salesforce.org, que se dedica a proporcionar
acceso a la herramienta con descuentos de hasta el 88% en el licenciamiento a organizaciones sin fines de
lucro. Luego del andlisis realizado por Salesforce.org, COLOMBIA PRODUCTIVA fue admitida al programa
Salesforce.org y suscribié el contrato marco 004-2021 con SALESFORCE.COM INC, para la adquisicion del
licenciamiento necesario para la implementacion del sistema de informacién misional de COLOMBIA
PRODUCTIVA, lo cual ha representado un ahorro ende hasta el 88% anual, asi como la suscripcion vitalicia
de diez (10) licencias CRM para COLOMBIA PRODUCTIVA, tasadas en promedio en 25.000 USD al afio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la adquisicién de licencias bajo el Programa Salesforce.org se realiza
directamente entre el COLOMBIA PRODUCTIVA como beneficiario y SALESFORCE.COM, INC., dado que no
se acepta la participacion de intermediarios o Resellers.

Adicional al contrato marco suscrito con SALESFORCE.COM INC. para la adquisicion de licencias, COLOMBIA
PRODUCTIVA celebr6 el contrato de prestacién de servicios No. 006-2021 con HEINSOHN BUSINESS
TECHNOLOGY S.A. - HEINSOHN S.A cuyo objeto fue “Prestar los servicios de disefio, configuracion,
personalizacién, parametrizacion, capacitacion, soporte, mantenimiento y administracién de una Solucién
Informdtica integral bajo plataforma Salesforce, a través de la cual se gestionen todos los procesos del
Programa Fabricas de Productividad de COLOMBIA PRODUCTIVA (...) asi como la ejecucién de actividades
de soporte, mantenimiento e implementacién de nuevas funcionalidades (...)", de acuerdo con los términos
de referencia de la convocatoria 650 de 2020.

Teniendo en cuenta que el contrato No. 006-2021 con Heinsohn Business Technology finalizd las actividades
de soporte y mantenimiento el 2 de octubre de 2022, con un periodo de garantia desde el 3 de octubre de
2022 hasta el 2 de noviembre de 2022, COLOMBIA PRODUCTIVA adelant6 el proceso de seleccion de un
nuevo contratista mediante la invitacion abierta No. 772 de 2022 en el que fue seleccionado el Partner de
Salesforce SQDM S.AS. Producto de lo anterior, COLOMBIA PRODUCTIVA y SQDM S.ASS. suscribieron el
31 de octubre el contrato 030-2022 para dar continuidad a las actividades de soporte y mantenimiento
preventivo, correctivo, perfectivo y evolutivo de la solucién informatica implementada, para garantizar el
correcto funcionamiento y disponibilidad a los usuarios de COLOMBIA PRODUCTIVA, administradores del
sistema, lideres de linea, supervisores, empresas beneficiarias, aliados, gestores y extensionistas del
programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad que hacen uso del sistema.

El plazo inicial del contrato 030-2022 con SQDM S.A.S. fue de doce (12) meses, con fecha de finalizacién del
11 de noviembre de 2023. Tomando como referencia la eficiencia y economia para los intereses del
patrimonio y con la necesidad de dar continuidad al servicio de soporte y mantenimiento del sistema de
informacién en Salesforce, COLOMBIA PRODUCTIVA suscribié el Otrosi No. 1 al contrato 030-2022 con
SQDM SAS el 26 de octubre de 2023, con la aprobacién de las garantias respectivas el 2 de noviembre de
2023, mediante el cual se prorrog6 el contrato por el termino de once (11) meses adicionales al plazo inicial,
para un nuevo plazo total de veintitrés (23) meses, es decir, hasta el 11 de octubre de 2024.

Teniendo en cuenta que el contrato 030-2022 suscrito con SQDM S.AS. finaliza actividades el 11 de octubre
de 2024, es necesario realizar un nuevo proceso de seleccidon y contratacion del proveedor que dara
continuidad a las actividades de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo, perfectivo y evolutivo de
la solucién informatica implementada. Adicionalmente, durante el Ultimo mes de ejecucién del contrato
030-2022, SQDM prestara los servicios contratados y realizara las actividades necesarias de empalme con
quien resulte adjudicatario de la presente convocatoria. En este sentido, para garantizar una transicion
adecuada y la continuidad del servicio, COLOMBIA PRODUCTIVA, suscribira el contrato derivado de la
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presente convocatoria a mas tardar el 10 de septiembre de 2024. De esta manera el proveedor adjudicatario
participara en las actividades de empalme con SQDM durante el primer mes de ejecucion del nuevo
contrato. Lo anterior, permitird el correcto funcionamiento y disponibilidad a los usuarios de COLOMBIA
PRODUCTIVA, asi como las empresas postulantes, empresas beneficiarias, aliados, gestores y extensionistas
del programa Fabricas de Productividad.

NOTA: en caso de que el proveedor que actualmente presta el servicio resulte adjudicatario de la presente
convocatoria, continuara ejecutando el servicio de forma ininterrumpida, sin requerir un periodo de
empalme.

1.3 REGIMEN APLICABLE

El presente proceso de seleccidn y el contrato que se llegare a celebrar, se sujetan a las disposiciones del
derecho privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. De acuerdo con
lo anterior, la actividad contractual de COLOMBIA PRODUCTIVA se rige por el Codigo Civil, el Cédigo de
Comercio y lo establecido en su Manual de Contratacion.

En relacién con FIDUCOLDEX, debe sefialarse que, dada su naturaleza de sociedad de servicios financieros
de economia mixta indirecta del orden nacional, no esta sujeta al Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y se rige por las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a la actividad financiera que desarrolla, es decir, a lo dispuesto en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero, al Codigo de Comercio y al Codigo Civil. Especialmente, deberan
cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas con el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades, y las disposiciones del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX.

1.4 CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en ninguna
hipotesis de conflicto de interés prevista en el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX,
administradora y vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, que se encuentra disponible en la pagina de Internet
www.fiducoldex.com.co.

1.5 NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente los Términos de Referencia de la Invitacion a presentar propuestas
a COLOMBIA PRODUCTIVA y en ningUn caso podréa considerarse como una oferta o propuesta de contrato
formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas en el
Cdédigo de Comercio, en consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA no estarad obligado a contratar con
ninguno de los Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta Invitacion.

1.6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacién que conozcan los Proponentes en virtud del presente proceso se destinard Unica y
exclusivamente para los efectos de la presente Invitacidon y segun el caso, para la seleccion, suscripcion y
ejecucion del respectivo contrato.
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1.7 NEGOCIACION

Si COLOMBIA PRODUCTIVA lo considera conveniente podra realizar una etapa de negociacion de
conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del Fideicomiso, con los Proponentes que
hayan cumplido los requisitos exigidos en la presente Invitacién, empezando con el Proponente que,
cumpliendo todos los requisitos habilitantes, haya obtenido la mayor calificacién, con el fin de obtener las
condiciones mas favorables para COLOMBIA PRODUCTIVA.

1.8 COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA

Todos los costos asociados a la preparacion y elaboracién de su propuesta estaran a cargo del Proponente,
asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y la eventual suscripcién del
contrato, como pélizas, fotocopias, etc.

1.9 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones que se puedan generar o causar con ocasion de la presentacion de la propuesta, y la
ejecucion del contrato que se llegare a suscribir.

1.10 NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta Invitacidn y vencida la fecha y hora de
cierre de la misma, la propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion
adicional, a menos que asi lo haya requerido expresamente COLOMBIA PRODUCTIVA. La presentacion de
la propuesta implica que el Proponente acepta todas las condiciones y obligaciones establecidas en estos
Términos de Referencia, incluyendo las relacionadas con el contrato resultante.

El Proponente utilizara y diligenciard la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren, sin
modificar su tenor literal y/o su sentido, so pena de rechazo.

1.11 DOCUMENTOS Y PRELACION

Hacen parte integral de estos Términos de Referencia, todos sus anexos, las respuestas a inquietudes,
alcances aclaratorios si los hubiere y todas las Adendas que COLOMBIA PRODUCTIVA expida con
posterioridad a la fecha de publicacién del presente documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo establecido en
los Términos de Referencia.
Siempre prevalecera la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevalecera lo
establecido en el contrato.

1.12 EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL
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Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacion de la propuesta, incluyendo sin limitarse a ellos, los estudios técnicos, contables, tributarios,
entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ningln caso y bajo ninglin concepto por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Con la presentacién de la propuesta se entiende que el Proponente realizé los estudios, andlisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y presentarla, por lo cual no se reconocera costo alguno ni ningun
concepto derivado de deficiencias en los mismos.

COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por ningun dafo causado a los posibles Proponentes
durante la etapa precontractual.

1.13 VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente estad obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada por él durante el
proceso de seleccion. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucién Politica, COLOMBIA
PRODUCTIVA presume que toda la informacién contenida en la propuesta presentada o la que llegare a
suministrar con ocasion de esta Invitacidon es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, COLOMBIA
PRODUCTIVA se reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada por el Proponente.

1.14 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos presentados por los Proponentes
deberan estar escritos en idioma espafol.

Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan presentarse
acompafados de una traduccién simple. Si el Proponente resulta seleccionado para la adjudicacién del
contrato, debe presentar la traduccion oficial de los documentos al idioma espafol en el tiempo para ello
dispuesto por COLOMBIA PRODUCTIVA. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en
traduccién simple. Si el adjudicatario no presenta la traduccién oficial en el término requerido, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra seleccionar y suscribir el contrato con el Proponente que haya obtenido el siguiente
mejor puntaje en la evaluacién y asi consecutivamente.

1.15 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

El Proponente presentara los documentos otorgados en el exterior sin que sea necesaria su legalizacién o
apostille (copia simple). Sin embargo, todos los documentos expedidos en el exterior por un funcionario
publico en ejercicio de sus funciones o por un particular en el ejercicio de funciones publicas, deben ser
apostillados o legalizados por la Entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos
legales en Colombia.

En consecuencia, el Proponente adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el extranjero,
legalizados y/o apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la adjudicacidn. Estos pueden presentarse en copia que se presume auténtica.

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el término aqui
sefialado, COLOMBIA PRODUCTIVA podra seleccionar y suscribir el contrato con el Proponente que haya
obtenido el siguiente mejor puntaje en la evaluacién y asi consecutivamente.
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1.16 RESERVA EN DOCUMENTOS

En caso de que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva legal,
debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan tal caracter.

1.17 CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA:

Los Proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se haga con
anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion.

Las modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe el Anexo
No. 1 - Carta de presentacion de la propuesta, quien debera tener el caracter de Representante Legal
del Proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento equivalente
que se haya entregado con la propuesta o en su defecto por su apoderado debidamente facultado, evento
en el cual se debe anexar el poder donde se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta

1.18 PROPUESTAS PARCIALES

Son las propuestas que no incluyan en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, las obligaciones técnicas,
las obligaciones especificas y/o las obligaciones generales establecidas en la Invitacién. También se
consideran propuestas parciales las que no incluyan la propuesta econémica.

En ese sentido, no se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, y en consecuencia, las propuestas
parciales seran rechazadas y no seran materia de habilitacion ni evaluacion.

1.19 PROPUESTAS CONDICIONALES:

Son propuestas condicionales las que incluyan o sefalen condiciones diferentes a las establecidas en la
presente Invitacién. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se
tendran por no escritas.

Sélo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente Invitacion para la evaluacién de las propuestas.
Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdémicas de los servicios propuestos y se suscribe contrato
con el Proponente respectivo, este quedara obligado a cumplir con todo lo ofrecido. Estos ofrecimientos
adicionales no supondran una modificacion o alteracién a los pardmetros esenciales establecidos en esta
Invitacion, principalmente, a los factores de ponderacién y escogencia.

1.20. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION

Los proponentes deberdn examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones, formularios,
anexos, adendas y documentos que hagan parte de esta Invitacion, todo lo cual constituye la fuente de
informacion para la elaboraciéon de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacién se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en
cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos. Las interpretaciones o deducciones que el
proponente haga de lo establecido en esta invitacién seran de su exclusiva responsabilidad, por lo tanto,
COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones,
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interpretaciones equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y que
puedan incidir en la elaboracion de su propuesta.

El proponente declara que ha recibido toda la informacién necesaria para elaborar su propuesta y que
asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacion
complementaria a COLOMBIA PRODUCTIVA en las oportunidades sefaladas en esta invitacion. Esta
declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

1.21. MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION
Toda modificacion a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las cuales

formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en la pagina web de www.colombiaproductiva.com
y www.fiducoldex.com.co

En el evento que dentro de los tres (3) dias anteriores al cierre, COLOMBIA PRODUCTIVA expida adendas
que modifiquen el contenido de la invitacion que versen sobre las obligaciones del contrato a suscribir, los
requisitos habilitantes y/o de calificacion de las propuestas, se ampliara el plazo establecido para el cierre
de la invitacidn y entrega de propuesta.

En este caso, la modificacion del cronograma se hard mediante adenda que se publicara en las paginas Web
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y formaran
parte de estos Términos de Referencia.

1.22 DEFINICIONES

Donde quiera que en los documentos de la presente Invitacion y del contrato que se suscriba con ocasién
de la misma se encuentren las siguientes expresiones, estas tendran el significado que se les asigna a
continuacion:

1.22.1 DEFINICIONES JURIDICAS

ACEPTACION DE LA PROPUESTA: Es la decision en virtud de la cual se determina la propuesta que se
selecciona y la autorizacién del respectivo contrato.

ADENDA: Documento a través del cual, de forma excepcional, se modifican las reglas de participacion de
un proceso de seleccién que esté en curso.

ADJUDICACION: Es la decisién en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona en el marco
de esta Invitacion.

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos expresados
en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el ultimo segundo de la
hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva actuacion.

P = Ministerio de
Pagina 12 de 52 \) Comercio, Industria
i* y Turismo


http://www.fiducoldex.com.co/

2 Colombia
FIDUCOLDEX = Productiva

Fiduciaria Golombiana de Comercio Exterior 8. A. ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Cuando la proérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se contaran a
partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia calendario conlleva nueve
(9) horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATISTA: Sera la persona con quien COLOMBIA PRODUCTIVA celebre el contrato autorizado para
ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion de la finalidad de la presente
Invitacién. El Contratista deberd acoger en su integridad las decisiones que adopte COLOMBIA
PRODUCTIVA. Ni el Contratista ni las personas contratadas por él adquiriran vinculo laboral alguno con
COLOMBIA PRODUCTIVA y/o con la Fiduciaria.

CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por COLOMBIA PRODUCTIVA vy el
Contratista para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera ley para las partes.

DiA CORRIENTE O DiA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio de
tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las 8:00 a.m. y
las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica de Colombia. En el
evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacion resulte ser un sabado, o
domingo u otro dia inhabil, el Ultimo dia de tal periodo o la fecha correspondiente, se trasladara al dia habil
siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacién o documentos presentados en la propuesta
y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: Documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con la
legislacién colombiana, o el equivalente en otros paises, a través del cual se acredita una situacién particular.

ENTREGABLES - PRODUCTOS: Es el resultado final que se obtiene al desarrollar un conjunto de actividades
o eventos, que acredita su ejecucién, el cual debe presentarse de conformidad con las condiciones
establecidas en la presente Invitacion, en la propuesta y en el contrato que se suscriba como resultado de
esta Invitacion.

INVITACION: Es la convocatoria dirigida a los interesados en participar con una propuesta, con miras a
seleccionar la que resulte mas favorable, e inclusive rechazarlas si ninguna resulta serlo. En todo caso quien
formula esta Invitacién puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s), y en el evento de no ser
aceptada(s), no habra lugar a reclamo por parte de quienes presenten propuesta ni habrd lugar a
indemnizacién alguna a su favor. COLOMBIA PRODUCTIVA no estara obligada a contratar con ninguno de
los Proponentes que presenten ofertas en virtud de esta Invitacion. La presente Invitacion es ley para las
partes.

Este documento contiene exclusivamente una Invitacion a presentar propuesta a COLOMBIA PRODUCTIVA
y en ninguln caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato formulada por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

PROPONENTE: Es la persona juridica que presenta una propuesta dentro de la oportunidad sefialada para
el efecto.
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PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacién.

SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: los sujetos de especial proteccion
constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicién fisica, psicoldgica o social
merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva.

Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres
cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en condicién de discapacidad, asi como la poblacion
de las comunidades indigenas, negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rrom o gitanas.'

SUPERVISION DEL CONTRATO: Seguimiento realizado por COLOMBIA PRODUCTIVA para determinar el
cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del Contratista, en el marco del contrato que
se derive de esta Invitacion, cuando dicho seguimiento no requiera un conocimiento especializado.

TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones de
obligatorio cumplimiento para la presentacién de las propuestas por parte de los Proponentes, para el
Contratista con quien se celebra el contrato derivado de esta Invitacion y para COLOMBIA PRODUCTIVA.
Vencida la oportunidad para la modificacion o la aclaracion de dichos documentos, los mismos seran
aplicables tal y como fueron expedidos.

1.22.2 DEFINICIONES TECNICAS

ADMINISTRACION: Son todas las actividades asociadas que permitan la habilitacién de permisos, perfiles
dentro del sistema, asi como aquellos cambios sobre el sistema como ajustes de formularios, habilitacién o
inactivacién de campos, entre otros, que no impliquen horas de desarrollo.

ALIADOS: Camaras de Comercio o entidades con la cual COLOMBIA PRODUCTIVA suscribe el convenio
de cooperacion para la operacion del Programa, acorde con la meta de intervenciones establecida por ciclo
para un departamento o region especifica.

AMBIENTE DE PRUEBA: Con el fin de que el personal del proveedor no tenga acceso a los ambientes de
produccion de la Entidad, COLOMBIA PRODUCTIVA debera proveer un ambiente de PRUEBA cifrado que
sea réplica del ambiente de produccién.

ANS O SLA ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS O SERVICE LEVEL AGREEMENT SLA): Son los
tiempos de respuesta frente a eventos o incidentes con los que debe responder el Contratista, establece la
relacion entre ambas partes: proveedor y cliente. Un ANS identifica y define las necesidades del cliente a la
vez que controla sus expectativas de servicio con relacién a la capacidad del proveedor, proporciona un
marco de entendimiento, simplifica asuntos complicados, reduce las areas de conflicto y favorece el didlogo
ante la disputa.

CAMARAS DE COMERCIO: son personas juridicas sin animo de lucro, de caracter corporativo y gremial,
las cuales tienen como fines defender y estimular los intereses generales del empresariado en Colombia, y
llevar los registros mercantiles de los comerciantes, sin que formen parte integrante de la administracién
publica ni al régimen legal aplicable a las entidades que forman parte de la misma.

T Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto 1860 de 2021.
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Son las entidades que ejecutan, en directa articulacion con Colombia Productiva, las acciones puntuales
relacionadas con la implementacion del Programa: 1) la vinculacién de empresas; 2) la contratacion de
gestores locales; 3) la seleccién y contratacién de extensionistas y 4) la intervencion a empresas por medio
de servicios de extension tecnoldgica.

CICLO DE INTERVENCION: Corresponde al plazo requerido para el cumplimiento de la meta de
intervenciones establecida para cada vigencia, acorde con el Plan Operativo, incluyendo el plazo
correspondiente a la reinversidn de recursos asignados a la correspondiente vigencia si quedase saldo por
ejecutar.

CONFIGURACION: La configuracion es la serie de modificaciones que realiza una persona, ya sea el
fabricante, proveedor o el usuario, para que un programa o un dispositivo presenten las caracteristicas que
mas se ajusten a sus gustos y necesidades. Es importante sefialar que este proceso depende de ciertos
limites, como son las herramientas con las que cuente la persona a la hora de llevarlo a cabo, las propiedades
originales del producto y el acceso que los desarrolladores le den al publico para modificarlas.

CRM: es la sigla utilizada para Customer Relationship Management y se refiere al conjunto de practicas,
estrategias comerciales y tecnologias enfocadas en la relacion con el cliente. Contando con un sistema de
CRM, las empresas de todos los tamafios pueden mantenerse conectadas con los clientes, optimizar los
procesos, mejorar la rentabilidad e impulsar el crecimiento del negocio.

DESERCION: Corresponde a aquella situacion en la cual la empresa inicia la asistencia técnica especializada
(intervencion) con el extensionista seleccionado y no la concluye.

ERROR DE DATOS: Es un error de software generado por el uso de datos erréneos producto de un ingreso
o cargue inicial incorrecto.

ERROR DE OPERACION: En este contexto se entiende como error de operacién una accién errénea por
parte del usuario.

ERROR DE PARAMETRIZACION: En este contexto se entiende como error de parametrizacién un error
causado por una parametrizacién incorrecta.

EXTENSIONISTAS: Persona juridica o natural habilitada por el Programa, con experiencia especifica
certificada de acuerdo con las lineas de servicio_del Programa, encargada de prestar los servicios de
extensionismo a las Empresas para mejorar su productividad, competitividad o rentabilidad de acuerdo con
el Plan de Trabajo. Esta persona es vinculada directamente por LA CAMARA.

EMPRESA: Toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica en actividades
agroindustriales, de manufactura, comerciales o de servicios, en area rural o urbana, que se encuentre
inscrita en el Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

GESTORES LOCALES: Personas naturales expertas en desarrollo empresarial vinculadas directamente a LA
CAMARA y quienes acompafan y garantizan que el proceso de Asistencia Técnica que llevan a cabo los
Extensionistas cumplan con lo establecido en los Términos y Condiciones del Programa, asi como con los
lineamientos del documento “Guia Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.
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IMPLEMENTACION: Todos los procesos y actividades necesarias para poner en funcionamiento en
ambientes de produccion los procesos desarrollados en una herramienta.

ASISTENCIA TECNICA O INTERVENCION: Asistencia técnica que brinda el Extensionista en la linea de
servicio objeto de intervencidén y que busca un incremento en la productividad de la empresa, la cual inicia
con el agendamiento del Plan de Trabajo. Esta asistencia es de hasta sesenta (60) horas efectivas por ciclo,
la cual puede incluir capacitacion, asesoramiento técnico, acceso a herramientas y recursos tecnoldgicos,
entre otros; en concordancia con la Linea de servicio seleccionada y lo establecido en el documento “Guia
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”. El resultado de la Asistencia Técnica debe corresponder a un
incremento de al menos ocho por ciento (8%) en uno de los indicadores fijos, diferente al de sostenibilidad.
Esta asistencia se realiza bajo la metodologia de extensionismo tecnoldgico.

LICENCIA: Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotacién/distribucién) y el licenciatario (usuario consumidor, profesional o empresa) del programa
informatico, para utilizarlo cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus
cladusulas, es decir, es un conjunto de permisos que un desarrollador le puede otorgar a un usuario en los
que tiene la posibilidad de distribuir, usar o modificar el producto bajo una licencia determinada.

MOCKUP: Es un modelo o un prototipo que se utiliza para exhibir o probar un disefio.

PARCHES: Este proceso implica la actualizacion de la versidn del sistema por diversas causas, las cuales se
definen a continuacion:

e Nuevos desarrollos: Esta actualizacién se produce cuando el proveedor de la Solucién Informatica

desarrolla cambios a los moédulos.
e Actualizacién por norma: Esta actualizacién se produce cuando el nivel central del gobierno o las

entidades centrales que rigen el manejo financiero de las entidades publicas o privadas del pais o
desarrollan funciones de control y vigilancia sobre las mismas, definen modificaciones obligatorias
y formales a la normatividad que rige estas entidades, lo cual podria implicar la realizaciéon de nuevas
funcionalidades o modificaciones a la funcionalidad actual de los sistemas de informacion que
soportan estos procesos con el fin de proveer los elementos necesarios para que el cliente pueda
cumplir con lo establecido en la nueva norma. Esta actualizacién se define como de caracter
obligatorio para el cliente.

e Actualizacién por cambio tecnoldgico: Esta actualizacion se produce cuando el proveedor de los

sistemas de informacién actualiza sus productos a las nuevas versiones de las plataformas y
herramientas base sobre las cuales estd construido el mismo, situacion que demanda la
actualizacién tanto de las versiones de los productos base como de la estructura y programas de
los sistemas de informacion.

PERSONALIZACION: El desarrollo de software personalizado se basa en el disefio de aplicaciones Unicas
para un usuario o grupo de usuarios especificos dentro de una organizacion. Este software esta disefiado
para satisfacer las necesidades precisas que una aplicacion tradicional y generalizada no podria conseguir.

PLAN DE TRABAJO: Formato en el que se establece el alcance de la Asistencia Técnica prestada por el
Extensionista, el cual, de acuerdo con el documento “Guia Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”, debe

contener como minimo: objetivo de la intervencidn, hallazgos, oportunidades de mejora, analisis de la
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situacién actual, problematica actual, la metodologia y acciones a desarrollar, horas de asistencia técnica y
cronograma de trabajo, los indicadores a mejorar, las lineas base y la meta propuesta de salida, entre otros.

PRODUCTIVIDAD: Es la relacién entre la cantidad de productos o servicios obtenida por un sistema
productivo y los recursos que se utilizaron para su obtencion.

PROGRAMA FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD: programa que tiene el objetivo de ayudar a las empresas
a producir mas y mejor. Es un modelo desarrollado bajo la metodologia de extensionismo tecnoldgico
(Manufacturing Extension Partnership), que brinda hasta 60 horas de asistencia técnica especializada a
empresas para implementar estrategias a la medida de las compafiias en nueve lineas de servicio y mejorar
su productividad de la mano de expertos en al menos un 8%.

RELEASE: Es un cambio menor de la version. Con frecuencia alta de actualizacién.
REPLICA DE LA BASE DE DATOS: Es una copia cifrada de la Base de Datos.

Saa$S: Software como un Servicio, (del inglés: Software as a Service), es un modelo de distribucion de
software donde el soporte légico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compaiia de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a los que se accede via Internet. La empresa proveedora
TIC se ocupa del servicio de mantenimiento, de la operacién diaria y del soporte del software usado por el
cliente.

SALESFORCE: es un proveedor de servicios de plataforma CRM (Customer Relantionship Management) en
la nube que ofrece una solucién integrada para la administracion de relacionamiento con clientes.
Salesforce es reconocido a nivel mundial al ser nombrado lider en CRM Customer Engagement Center (CEC)
del Cuadrante Magico de Gartner por 13 afios consecutivos.
https://www.salesforce.com/news/stories/salesforce-is-a-leader-in-2021-gartner-magic-quadrant-for-crm-
customer-engagement-center/

SOLICITUD DE CAMBIO (RFC): (Del inglés Request for Change) se entiende como requerimiento nuevo
toda solicitud presentada por el cliente al proveedor del software para que realice:

e Modificaciones a funcionalidades actuales del software que se encuentran en operacién normal

e Modificaciones a reportes o consultas existentes en el sistema y que se encuentran operando
normalmente

e Desarrollo de nuevas funcionalidades a la version del sistema instalado en la entidad

e Desarrollo de nuevas salidas del sistema (reportes o consultas) a la version del sistema instalado en
la entidad

SOLICITUD DE INFORMACION (RFI): (Del inglés Request for Information) Es una solicitud de informacion
acerca del comportamiento del sistema.

SOLUCION INFORMATICA: Es una aplicacién informatica o un conjunto de aplicaciones que facilitan la
gestién y administracién de un negocio.

SOPORTE EXTENDIDO: Es el servicio de soporte que presta el proveedor fuera del horario establecido en
los ANS.
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SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la
permanente operacidon y actualizacion de wuna solucién informatica, de las configuraciones,
personalizaciones y parametrizaciones realizadas.

TIEMPO DE RESPUESTA: Se refiere al periodo transcurrido desde la notificacién de una averia o incidencia
hasta el primer contacto o visita del técnico al lugar donde se encuentra instalado el equipo.

TIEMPO DE SOLUCION: se refiere al periodo que transcurre desde la notificacién de un defecto o incidencia
hasta que se resuelve de manera adecuada. La solucion puede consistir en la aplicacion de un parche, un
workaround (solucién temporal) u otra medida adecuada para solventar el inconveniente presentado.

VERSION: Es un cambio mayor a la versién. Con frecuencia baja de actualizacion.

WIREFRAME: También conocido como un esquema de pagina o plano de pantalla, es una guia visual que
representa el esqueleto o estructura visual de un sitio web.

CAPITULO 2 ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION
2.1. OBJETO

Contratar los servicios de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y perfectivo en
Salesforce para la gestion de procesos misionales del patrimonio COLOMBIA PRODUCTIVA.

2.2. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO
2.2.1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la disponibilidad, operacion adecuada y
actualizacién de la solucién informatica en Salesforce. Los proponentes deberan presentar en su propuesta
la estrategia de soporte y mantenimiento que garantice la estabilidad y continuidad de la operacion.

El alcance de los servicios ofrecidos en la propuesta debe contener como minimo:

e Soporte y mantenimiento preventivo: se centra en la prevencién de fallos inesperados antes de que
ocurran. Implica la revision regular, la actualizacion y la optimizacion de los sistemas para garantizar
la estabilidad y vida util de la herramienta.

e Soporte y mantenimiento correctivo. se refiere a las acciones tomadas para corregir problemas o
errores que se han producido en el software después de su implementacién con el objetivo de
solucionar los fallos y restaurar la funcionalidad completa del programa.

e Soporte y mantenimiento evolutivo: tiene como objetivo mantener la herramienta a la vanguardia
tecnoldgica para cumplir adecuadamente las funciones esperadas, respondiendo a las necesidades
cambiantes de la tecnologia disponible que permitan potenciar el funcionamiento integral de la
herramienta.

e Soporte y mantenimiento perfectivo: se centra en mejorar la experiencia del usuario a través de
mejoras funcionales con el objetivo de optimizar y enriquecer el software existente afadiendo
nuevas caracteristicas que mejoran la usabilidad y amplian la funcionalidad.
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e Soporte y mantenimiento normativo: se refiere a las acciones y procesos que aseguran que el
software cumpla con las leyes, normativas y requisitos especificos aplicables a su uso. Implica
mantener actualizado el software para adaptarse a cambios legales o regulatorios.

e Servicio de consultoria y acompafiamiento para potenciar los resultados del servicio de soporte y
mantenimiento.

e Documentacion de actividades realizadas.

e Soporte para la continuidad y disponibilidad de la infraestructura en la nube.

e Escalamiento de fallos o mejoras con fabricante (Salesforce): Gestién de los casos orientados a
resolver problemas complejos que excedan al partner y que requieran asistencia altamente
especializada sobre los productos y servicios de Salesforce.

e Soporte para la configuracion de accesos.

e Soporte para la resolucién de incidencias siguiendo los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e Elaboracion y actualizacion de la documentacién y manuales de usuario de la solucién.

e Disponibilidad del recurso QA de minimo el durante las sesiones de entendimiento de
requerimientos, solicitudes o incidentes para mejorar la eficiencia en la prestacién del servicio
durante las etapas de pruebas y salida a produccion.

e Realizar una gestién proactiva durante la implementacion de servicios de caracter preventivo,
correctivo, evolutivo, perfectivo y normativo, que garantice la integralidad de datos histéricos del
sistema de informacion implementado en Salesforce, lo anterior, para prevenir la pérdida de
informacion por sobreescritura de datos, entre otros.

e Realizar los respaldos de informacién respectivos para garantizar los puntos de restauracion de
datos en el sistema de informacién.

2.2.2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

La propuesta debe especificar las herramientas tecnoldgicas, tableros de control y procedimientos que
utilizara el contratista para realizar la medicién y el seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio aqui
definidos. Asi mismo, debe incluir los canales de atencién y lineas de soporte que suministrara durante la
ejecucion del contrato.

Para el soporte y mantenimiento, el proponente deberd cumplir con lo siguiente durante todo el tiempo de
ejecucion del contrato:

e Atencidon de solicitudes de soporte en horario laboral: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., a
través de teléfono, reuniones virtuales, chat o correo electrénico y deméas modalidades propuestas
por el proponente.

e Atencion en Soporte extendido, la que se realiza fuera del horario laboral, previa coordinacion entre
las partes.

e Procedimiento claro y detallado para reportar solicitudes de los servicios evolutivos, perfectivos,
preventivos y correctivos (solucion de incidentes o fallos).

e Herramienta tecnoldgica para el registro de solicitudes de COLOMBIA PRODUCTIVA que permita:

o Registro del incidente, solicitud de informacion, requerimiento de implementacién o
cualquier otro requerimiento de COLOMBIA PRODUCTIVA con relacion a la ejecucion del
contrato.

Comercio, Industria
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o Trazabilidad detallada de los cambios realizados en la plataforma sobre la informacién
registrada por COLOMBIA PRODUCTIVA y el contratista.
o Generacién de indicadores de gestién. de los acuerdos de niveles de servicio
o Generacién de reportes de la informacion registrada en la plataforma.
o Configuracién de permisos y niveles de visualizacion y edicion de la informacion registrada
en la herramienta.
e Elaboracion de actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de servicio.
e Demaés documentos y/o componentes que el contratista estime conveniente.

Definicidn de los tipos de prioridad y tiempos minimos:

TIEMPO DE TIEMPO DE

TIPO DEFINICION RESPUESTA* | SOLUCION*

No es posible acceder al Sistema.

No es posible realizar las operaciones basicas.
No es posible completar los procesos criticos de
negocio.

Errores que restringen la operacion del sistema
parcialmente.

Errores que impiden que se cumpla la totalidad
de reglas de negocio. 1 hora Maximo 16
Fallos en Administracién del sistema. horas
Errores en los célculos de reportes e
indicadores.

Fallas en las validaciones de negocio.
Ajustes cosméticos en la interfaz del usuario.

ALTA

15 minutos Maximo 6 horas

MEDIA

BAJA Fallos en las notificaciones o envios de correos 4 horas Magcl)r?ac; 32
electroénicos.
Definicion de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS:
ID ANS-1
NOMBRE TIEMPO DE RESPUESTA DE INCIDENCIAS EN PRE-PRODUCCION Y EN
PRODUCCION

DESCRIPCION | El proveedor debera responder para iniciar diagndstico de las incidencias y
solicitudes de soporte requeridas dentro de los tiempos establecidos de acuerdo
con la prioridad de cada una de ellas en el ambiente de preproduccién y en
produccion.

VALORES DE Respuesta de incidentes dentro del tiempo establecido en la prioridad como
ACEPTACION minimo del 100% en promedio, si se encuentra por debajo de este porcentaje
aplicara la penalizacién respectiva.
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FORMA DE
MEDICION

Se calcula mensual de la siguiente manera para cada tipo de prioridad

Numero de casos respondidos a tiempo

% de cumplimiento = x 100%

Numero total de casos

PENALIZACION

Para los casos en los que el nivel de cumplimiento presentado mediante el
entregable “Informe de cumplimiento de ANS", se encuentre por debajo del 100%
se aplicara la penalizacion del porcentaje sobre la facturacion mensual como se
indica a continuacién:

Nivel de Cumplimiento % de Penalizacion
100% 0%
98% < 100% 2%
94% < 98% 3%
90% < 94% 5%
50% < 90% 10%

El incumplimiento reiterado de este indicador o porcentajes de cumplimiento
menores al cincuenta por ciento 50% podran dar lugar a la aplicacion de las multas
conforme lo sefialado en los presentes términos de referencia, sin perjuicio, que el
Contratante pueda solicitar la terminacion del contrato respectivo exigiendo la
cladusula penal que se incorpore en el mismo, ademas de los eventuales perjuicios
que pueda llegar a generar dicho incumplimiento

ID

ANS-2

NOMBRE

RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN PRE-PRODUCCION Y EN PRODUCCION

DESCRIPCION

El proveedor debera resolver las incidencias y solicitudes de soporte requeridas
dentro de los tiempos establecidos de acuerdo con la prioridad de cada una de
ellas en el ambiente de preproduccién y en produccion.

VALORES DE
ACEPTACION

Resolucion de incidentes minimo del 100% en promedio, si se encuentra por
debajo de este porcentaje aplicara la penalizacion respectiva.

FORMA DE
MEDICION

Se calcula mensual de la siguiente manera para cada tipo de prioridad

Numero de casos resueltos a tiempo

% de cumplimiento = x 100%

Numero total de casos

PENALIZACION

Para los casos en los que el nivel de cumplimiento presentado mediante el
entregable “Informe de cumplimiento de ANS”, se encuentre por debajo del 100%
se aplicarad la penalizacion del porcentaje sobre la facturacion mensual como se
indica a continuacion:
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Nivel de Cumplimiento % de Penalizacién
100% 0%
98% < 100% 2%
94% < 98% 3%
90% < 94% 5%
50% < 90% 10%

El incumplimiento reiterado de este indicador o porcentajes de cumplimiento
menores al cincuenta por ciento 50% podran dar lugar a la aplicacion de las multas
conforme lo sefialado en los presentes términos de referencia, sin perjuicio, que el
Contratante pueda solicitar la terminacion del contrato respectivo exigiendo la
cldusula penal que se incorpore en el mismo, ademas de los eventuales perjuicios
que pueda llegar a generar dicho incumplimiento.

ID

ANS-3

NOMBRE

CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO PARA ENTREGA DE LA ESTIMACION DE ESFUERZO
DE SOLICITUDES DE IMPLEMENTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO
EVOLUTIVO, PERFECTIVO Y PREVENTIVO EN PRE-PRODUCCION Y EN
PRODUCCION.

DESCRIPCION

Luego del registro de la solicitud o requerimiento de Colombia Productiva en la
plataforma tecnoldgica dispuesta por el proveedor, este deberd presentar la
estimacion del esfuerzo en horas discriminando las actividades que realizara el
equipo técnico para la implementacion del requerimiento o solicitud.

Para este indicador, no aplicara el tiempo de respuesta definido para prioridad ya
que se medird de acuerdo con el cronograma propuesto por el proveedor y
aprobado por Colombia Productiva.

VALORES DE
ACEPTACION

Cumplimiento de las solicitudes minimo del 100% en promedio, si se encuentra por
debajo de este porcentaje aplicara la penalizacion respectiva.

FORMA DE
MEDICION

Se calcula mensual de la siguiente manera para cada tipo de prioridad

Numero de requerimientos estimados a tiempo

X 100%

% de cumplimiento = - —
Numero total de requerimientos

PENALIZACION

Para los casos en los que el nivel de cumplimiento presentado mediante el
entregable “Informe de cumplimiento de ANS", se encuentre por debajo del 100%
se aplicarad la penalizacion del porcentaje sobre la facturacion mensual como se
indica a continuacién:

Nivel de Cumplimiento % de Penalizacion
100% 0%
98% < 100% 2%
94% < 98% 3%
90% < 94% 5%
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| 50% < 90% 10% |

El incumplimiento reiterado de este indicador o porcentajes de cumplimiento
menores al cincuenta por ciento 50% podran dar lugar a la aplicacion de las multas
conforme lo sefialado en los presentes términos de referencia, sin perjuicio, que el
Contratante pueda solicitar la terminacion del contrato respectivo exigiendo la
clausula penal que se incorpore en el mismo, ademas de los eventuales perjuicios
gue pueda llegar a generar dicho incumplimiento

ID

ANS-4

NOMBRE

TIEMPO DE IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS DE TIPO EVOLUTIVO,
PERFECTIVO Y PREVENTIVO EN PRE-PRODUCCION Y EN PRODUCCION.

DESCRIPCION

Una vez Colombia Productiva aprueba la estimacion de esfuerzo en horas de una
solicitud o requerimiento con el cronograma de implementacion respectivo,
iniciarad la medicion de las horas transcurridas en el horario de atencién contratado
para el cumplimiento de acuerdo con la estimacion aprobada.

VALORES DE La Implementacién minima de requerimientos de acuerdo con el cronograma
ACEPTACION aprobado por Colombia Productiva debera ser del 100% en promedio, si se

encuentra por debajo de este porcentaje aplicara la penalizacion respectiva.
FORMA DE Se calcula mensual de la siguiente manera para cada tipo de prioridad
MEDICION

N Numero de requerimientos implementados a tiempo
% de cumplimiento = e P P2 % 100%
Numero total de casos

PENALIZACION

Para los casos en los que el nivel de cumplimiento presentado mediante el
entregable “Informe de cumplimiento de ANS", se encuentre por debajo del 100%
se aplicarad la penalizacion del porcentaje sobre la facturacién mensual como se
indica a continuacion:

Nivel de Cumplimiento % de Penalizacion
100% 0%
98% < 100% 2%
94% < 98% 3%
90% < 94% 5%
50% < 90% 10%

El incumplimiento reiterado de este indicador o porcentajes de cumplimiento
menores al cincuenta por ciento 50% podran dar lugar a la aplicacion de las multas
conforme lo sefialado en los presentes términos de referencia, sin perjuicio, que el
Contratante pueda solicitar la terminacion del contrato respectivo exigiendo la
cldusula penal que se incorpore en el mismo, ademas de los eventuales perjuicios
gue pueda llegar a generar dicho incumplimiento.
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2.2.3. ENTREGABLES
El CONTRATISTA seleccionado debera entrega de manera mensual a COLOMBIA PRODUCTIVA:

1. Matriz de incidentes y requerimientos reportados por COLOMBIA PRODUCTIVA y atendidos por el
proveedor (documento Word, Excel o pdf) que contenga al menos:
a. Incidente o requerimiento.
Descripcién.
Prioridad.
Fecha y hora de solicitud.
Fecha y hora de resolucién o implementacion.
Cumplié o no cumplié con el ANS.
Documentacion del proyecto actualizada

Q@ "o o0 o

Otros (que el proveedor considere).

2. Informe de cumplimiento de ANS (documento Word, Excel o pdf) que contenga al menos:
a. Fecha del reporte.
b. Numero de incidentes o requerimientos recibidos.
c.  Nivel de cumplimiento de cada ANS (resultado porcentual).
d. Conclusiones.
e. Otros (que el consultor considere).

3. Actas de reunion (documento Word, Excel o pdf) que contengan al menos:
a. Nombre de la reunion.

Fecha.

Hora.

Asistentes.

Alcance de la reunién.

Registro y seguimiento a compromisos.

Descripcién de los temas tratados.

TQ "o a0 o

Conclusiones.
i. Firmas de los responsables.
Otros (que el consultor considere).

2.3. DURACION

La duracion del contrato que se suscriba sera hasta por el término de DOCE (12) meses, previa firma del
contrato y contados a partir de la aprobacion de las pdlizas requeridas. El contrato podréa ser prorrogado
por un periodo de tiempo igual, previa aprobacién de COLOMBIA PRODUCTIVA.

El término de duracion del contrato incluira las siguientes actividades de acuerdo con lo estipulado en el
Anexo No. 7-minuta del contrato:
- Una etapa de empalme que se realizara en el primer mes de ejecucion.
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- La prestacion del servicio de soporte y mantenimiento en los términos aqui establecidos a partir del
segundo mes de ejecucion y hasta la finalizacion del contrato.

- La ejecucidon de actividades de empalme durante el Ultimo mes de ejecucién, en cual también
prestara el servicio de soporte y mantenimiento.

Para el caso en el que el proveedor adjudicatario de la presente convocatoria sea el mismo proveedor que
presta actualmente el servicio, no se realizaran las actividades de empalme en el primer mes de ejecucion.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en cualquier tiempo,
dando aviso por escrito con una antelacién minima de treinta (30) dias calendario a la fecha de terminacion,
previo reconocimiento de las actividades ejecutadas por parte del supervisor del contrato, sin que este
hecho genere obligacién de bonificar o indemnizar al Contratista.

2.4. PRESUPUESTO DE LA INVITACION
COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta QUINIENTOS SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS M/CTE ($575.000.000) incluido IVA, para adelantar la presente Invitacién y celebrar

el contrato que de ella se derive, incluidos todos los impuestos y costos que puedan generarse.

En ninglin caso COLOMBIA PRODUCTIVA aceptara propuestas econdmicas que superen el presupuesto
aqui indicado, incluidos todos los impuestos a que haya lugar. Estas propuestas seran rechazadas.

2.5. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Esta Invitacion se adelantara de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser modificado por
COLOMBIA PRODUCTIVA sin restriccion, mediante adenda a los presentes Términos de Referencia:

Actuacion FECHA LUGAR

Apertura de la Invitacion vy 21 dejuniode | Pagina

web  www.colombiaproductiva.com

publicacion  de  Términos de 2024 www.fiducoldex.com.co

Referencia

Correo electrénico
cristian.bolanos@colombiaproductiva.com;
luzalvarez@fiducoldex.com.co;
jhenifer.tellez@colombiaproductiva.com;
anamaria.bonilla@colombiaproductiva.com;

Desde el 21 de
junio al 25 de
junio de 2024

Solicitud de aclaracion y/o
formulacién de preguntas o de
observaciones a los Términos de
Referencia

Respuesta a
aclaraciones

preguntas  y/o

Cierre de la Invitacion y entrega de
propuestas

Publicacion de la adjudicacion

Pagina 25 de 52

28 de junio de
2024.

Hasta el 3 de
julio a las
5:00p.m (Hora
Colombia)

16 de julio de
2024

Pagina web  www.colombiaproductiva.com

www.fiducoldex.com.co

Postulacién enviada a la direccion de correo
electrénico
convocatorias@colombiaproductiva.com

indicando en el asunto, el nombre y nimero de

la convocatoria.
Pagina web www.colombiaproductiva.com

www.fiducoldex.com.co
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2.6. PREGUNTAS OBSERVACIONES O SOLICITUDES DE ACLARACION

Todos los interesados en el presente proceso de seleccidon podran formular preguntas, observaciones o
solicitar aclaracidn respecto del contenido de los documentos del proceso de seleccidn, por medio de los
correos electrénicos y dentro del plazo establecido en el cronograma

(dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el asunto el nombre y nimero de la invitacién).

COLOMBIA PRODUCTIVA emitird respuesta a todas las preguntas, observaciones o solicitudes de
aclaracion a través de las paginas Web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefénicas, por lo cual todas las preguntas o solicitudes
de aclaracion deben formularse por escrito a través del medio establecido. Las respuestas también se
emitiran por escrito por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA mediante publicacion en las paginas Web.

COLOMBIA PRODUCTIVA no atendera consultas o preguntas, ni solicitudes de aclaracién que se presenten
por medios distintos o de manera extemporanea, es decir, por fuera del plazo otorgado para ello en el
cronograma. En consecuencia, las preguntas o solicitudes de aclaraciéon que se presenten de forma distinta
a la establecida o por fuera del plazo indicado para ello no seran tenidas en cuenta por COLOMBIA
PRODUCTIVA ni se dara respuesta alguna a las mismas.

2.7. RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES.

Las respuestas a las inquietudes formuladas por los participantes se publicardn en la pagina web de
Fiducoldex y de COLOMBIA PRODUCTIVA. Sera responsabilidad de los interesados consultar las respuestas
a las preguntas formuladas.

2.8. CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacién, incluida la presentacién de la
propuesta, debera ser remitida al siguiente correo electrénico:

(dirigido a convocatorias@colombiaproductiva.com COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el asunto
el nombre y nimero de la invitacién).

Las solicitudes de aclaraciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los Proponentes se efectuaran a
través de los correos electronicos suministrados por el Proponente en su propuesta, por lo que se
recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Cualquier comunicacion que envien los Proponentes, asi como la propuesta deberan dirigirla de la siguiente
manera:

Senores:
COLOMBIA PRODUCTIVA
INVITACION No:
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OBJETO:
PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:
ASUNTO:

2.9. CIERRE DE LA INVITACION

A partir de la publicacién de los Términos de Referencia y hasta el cierre definitivo de la convocatoria, los
proponentes tendran acceso a toda la informacion disponible relacionada con el objeto de esta convocatoria
en las paginas web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co

El proponente debera presentar la propuesta, teniendo en cuenta la informacion requerida en los presentes
términos de referencia, sus anexos y los siguientes aspectos:

Para la presentacion de las propuestas, el proponente deberd enviar al Correo electrénico
convocatorias@colombiaproductiva.com desde una direccién electrdnica institucional del proponente, con
el siguiente formato de correo:

ASUNTO: (Nombre de la invitacion — Nimero de la convocatoria)

“Sefior gerente de COLOMBIA PRODUCTIVA, por medio de la
presente, radico la propuesta dentro del proceso de seleccion "Objeto de la convocatoria”, envio adjunto
los documentos requeridos.

Atentamente:

Nombre:

Empresa/ Entidad:
Cargo:

Correo electronico:
Tel. Fijo:

Celular”

Para los efectos de este proceso de seleccion, se advierte a los proponentes que la fecha y hora que sera
tenida en cuenta como vélida, es la que se vea reflejada como ingreso a la bandeja de entrada del correo
convocatorias@colombiaproductiva.com dispuesto por COLOMBIA PRODUCTIVA para la recepcién de las
propuestas y la misma no debera exceder el horario establecido como limite de cierre de convocatoria de
acuerdo con el CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Las propuestas remitidas mediante correos electronicos recibidos después de la fecha y hora de cierre se
consideraran presentadas de forma EXTEMPORANEA, por lo que seran rechazadas.

Una vez enviada la propuesta, no podra ser modificada, ni se podra adjuntar ninguin tipo de informacién
adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio COLOMBIA PRODUCTIVA.

Es responsabilidad del proponente enviar todos los documentos y anexos correspondientes, el correo de
confirmacion no realiza verificacion de documentos enviados.
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La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que COLOMBIA PRODUCTIVA o considere
conveniente. La ampliacién del plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicard en
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co antes del cierre.

2.10.PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser radicadas mediante correo electrénico a
convocatorias@colombiaproductiva.com adjuntando la documentacion relacionada en la presente
invitacién. Esta debe venir acompafada de la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1).

La carta de presentacion de la propuesta debera estar firmada por el representante legal de la persona
juridica, o por su apoderado debidamente facultado, evento en el cual se debe anexar el poder escaneado
donde se especifique que se otorga poder para presentar la propuesta, asi como toda la documentacion
que la compone junto con la propuesta técnica y econdmica, incluyendo todos los archivos y anexos.

Los proponentes deberan presentar todos los documentos requeridos en la invitacion través de correo
electrénico, con las siguientes condiciones:

1. El correo debe tener los archivos adjuntos al email (no se aceptara en forma de enlace a un
almacenamiento externo), los cuales no pueden superar en conjunto 20 MB de tamafo, ya
gue en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo. En caso de que la propuesta
supere los 20 MB de tamaiio, el proponente podra enviar su propuesta en varios correos
electronicos definiéndola como PARTE I, PARTE Il etc. Sin embargo, si algun correo
electrénico se recibe después de la hora establecida para la presentacion de la propuesta, los
archivos adjuntos que lo componen no se tendran en cuenta para la evaluacion, toda vez que,
se entienden presentados de manera extemporanea.

2. Si el proponente envia mas de una vez la propuesta antes de la fecha y hora del cierre,
COLOMBIA PRODUCTIVA tomard como version definitiva la Ultima recibida en el correo
sefialado para ello o la que expresamente indique el proponente.

3. Las paginas de la propuesta deben estar enumeradas en forma ascendente consecutiva, con el
correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil consulta.

4. Los documentos allegados en cada correo electrénico deben venir debidamente marcados.

5. La propuesta debe presentarse y radicarse dentro del término previsto en el cronograma antes
mencionado.

6. La propuesta deberad tener una validez minima cuatro (4) meses contados a partir de la
presentacion de esta. No obstante, el proponente debe garantizar que la propuesta este
vigente a la suscripcién del contrato.

7. Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre
de la invitacion.

8. Una vez radicada la propuesta en el correo electrdnico designado, ésta no se podra modificar,
ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que lo haya requerido
expresamente de oficio COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente Invitacién, si asi
conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningin
tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los
Proponentes o interesados en presentar propuesta.
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En caso de cierre anticipado de la Invitacion, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de determinar
si evaluard exclusivamente las propuestas presentadas hasta la fecha de cierre anticipado o si rechazara
todas las propuestas, de lo cual informard a los Proponentes e interesados en las paginas web
www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com

Sobre el particular, se precisa que COLOMBIA PRODUCTIVA no se hace responsable por las fallas en los
sistemas de comunicacion, fallas en los canales digitales utilizados por los Proponentes para presentar la
propuesta o deficiencias en los servicios prestados por los operadores de internet, o llegada extemporanea
de la documentacién remitida por el canal habilitado para la recepcién de las propuestas y la
correspondencia, esto es, los correos electrénicos.

2.11. MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacién, habilitacion, evaluacion y adjudicacion de la presente Invitacion se llevara a cabo
de la siguiente manera:

Los proponentes interesados en participar deberan enviar sus propuestas en el tiempo establecido en
el CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de las propuestas donde se consolidara el
listado de las propuestas presentadas y se excluirdn del proceso las propuestas presentadas
extemporaneamente y aquellas que sean rechazadas.

Se procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos juridicos, financieros y técnicos
que se hayan previsto como habilitantes en la presente invitacion.

IV.  Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros
y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas.

V.  Se adelantara el proceso de evaluacidén de los proponentes habilitados, segun lo establecido en los
presentes Términos de Referencia.

VI. COLOMBIA PRODUCTIVA seleccionara el proponente cuya propuesta haya recibido el mayor puntaje
final en la evaluacién y haya superado la etapa de debida diligencia para la vinculacién o actualizacion
de los proveedores

VII.  Se publicara en las paginas web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co los resultados

del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.
2.12. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar, determinando un plazo perentorio,
aclaraciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos habilitantes y demas documentacion
de esta. En ninguin caso la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla,
ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccion.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econémica, pero
Unicamente para la correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o de forma. En caso de
que el Proponente no presente la aclaracion o complementaciéon en el plazo establecido, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra rechazar su propuesta.
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Las solicitudes de aclaraciones o subsanabilidad que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los Proponentes,
se efectuaran a través de los correos electrénicos suministrados por el Proponente en su propuesta, por lo
que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de Los criterios
HABILITANTES. Los documentos o requisitos calificables, es decir, a los cuales se otorga puntaje, no

son objeto de subsanacién y no podran ser presentados con posterioridad al cierre de la invitacién.

En ningun caso se solicitara aclaracién y/o subsanacion respecto de propuestas parciales, pues estas seran
rechazadas.

2.13. DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente Invitacion procedera en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Cuando no se presenten propuestas.

b) Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

9] Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes,
presenten propuesta econdmica dentro de los parametros de la invitacién.

d) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes, hayan
presentado los documentos correspondientes a los criterios calificables.

e) Cuando ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, cumpla con el estudio

satisfactorio de verificacion SARLAFT o del proceso de debida diligencia para la vinculacién
o0 actualizacion de los proveedores.

f) Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en estos
Términos de Referencia.

g) Cuando las propuestas presentadas no resulten convenientes a los intereses de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

La declaratoria de desierta se comunicard a través de la pagina web www.fiducoldex.com.co y
www.colombiaproductiva.com con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la presente
Invitacion.

Se aclara que COLOMBIA PRODUCTIVA no esta obligada a contratar con ninguno de los proponentes que
presenten propuestas en virtud de esta invitacién a proponer.

2.14. RECHAZO DE PROPUESTAS
En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y serdn rechazadas:

a. Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo proceso de
seleccion. Solo se analizard y evaluara la Ultima propuesta que haya sido radicada (orden
cronoldgico), las demas seran rechazadas.

b. Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA corrobore que la informacion suministrada por el proponente
en alguno de los documentos no es veraz, al menos sumariamente.

c. Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en estos
Términos de Referencia (propuesta parcial).

d. Cuando la propuesta sea presentada de forma extemporanea.
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Cuando la propuesta sea enviada a través de un link de acceso o enlace a un almacenamiento
externo, de forma fisica, por fax o a través de otro canal no autorizado.

Cuando la propuesta presentada no incluya la propuesta econémica.

Cuando la propuesta econdmica supere el presupuesto establecido.

Cuando el proponente no aporte los documentos exigidos en los presentes Términos de Referencia,
salvo que se trate de aquellos que pueden requerirse en la etapa de subsanabilidad. En este evento,
podra ser rechazada la propuesta cuando habiendo sido requerido el proponente para subsanar,
aclarar o presentar documentos faltantes por COLOMBIA PRODUCTIVA no los allegue en debida
formay en el término establecido por éste.

Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente dentro
del presente proceso de contratacion.

Cuando se hubiese omitido la presentacion de un documento esencial para la comparacion de las
propuestas, de acuerdo con lo estipulado en estos Términos de Referencia.

Si durante el andlisis de las propuestas se encuentra que en ésta se incluyen condiciones diferentes
a las establecidas en los Términos de Referencia o se encuentre en contra de los intereses de
COLOMBIA PRODUCTIVA.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquier de sus socios o accionistas, se
encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para Colombia
relacionado con el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo.

Cuando la Gerencia de Riesgos de Fiducoldex ratifique la coincidencia total del proponente y/o sus
relacionados con alguna fuente de reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo —LAFT.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus accionistas o socios se
encuentren reportados en el Boletin de Responsables Fiscales o tengan alguna sancién disciplinaria
o penal vigente con ocasién a una decision en firme proferida por autoridad competente.

Cuando el proponente esté incurso en alguna de las causales de inhabilidades o incompatibilidades
establecidas en la Ley

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de conflicto de intereses para
contratar establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de FIDUCOLDEX, y COLOMBIA PRODUCTIVA
considere que el mismo no pueda ser administrado.

Cuando fueren descubiertos convenios/contratos previos entre los proponentes relacionados con
el objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a colocar a
otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los derechos y prerrogativas
de COLOMBIA PRODUCTIVA. Igualmente, se encuentra dentro de esta causal la realizaciéon de
préacticas restrictivas de la libre competencia econdmica.

Cuando sea detectada cualquier causal de disolucion o liquidacion del proponente.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion

NOTA UNO: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion o resulte
seleccionado no presente los formatos o documentacién requeridos en el proceso de debida diligencia para
la vinculacion o actualizacién de los proveedores Anexo 6 - Formato de Inscripcion de proveedor
FTGAD15, completamente diligenciados y acompafiados de los anexos establecidos, y en el plazo sefialado,
COLOMBIA PRODUCTIVA no podra adjudicar la invitacién el proponente, y se seleccionard al siguiente
con el mayo puntaje de acuerdo con la evaluacion.
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NOTA DOS: COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas en las que
el proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con COLOMBIA PRODUCTIVA o con
Fiducoldex S.A. en posicion propia o como vocera de otros fideicomisos.

No obstante, FIDUCOLDEX - COLOMBIA PRODUCTIVA no esta obligada a contratar con ninguno de los
Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacién.

CAPITULO 3 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como su vocera y administradora, procederan a verificar el
cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en
estos Términos de Referencia. De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o subsanaciones en esta etapa.

Las propuestas que resulten HABILITADAS seran comparadas objetivamente mediante la asignacién de
puntajes, de acuerdo con los factores calificables previstos en la presente Invitacién.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente Invitacion consta en los archivos de COLOMBIA
PRODUCTIVA, el Proponente debe indicarlo expresamente en su propuesta sefialando todos los datos
necesarios para ubicarlo. COLOMBIA PRODUCTIVA verificara que el documento que consta en sus archivos
cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacién, y de no cumplirlos o no indicar que dicho documento
reposaba en los archivos, se entendera que el documento no fue aportado en la propuesta.

3.1 QUIENES PUEDEN PARTICIPAR:
Podran participar en esta convocatoria como Proponentes los siguientes:

a. Persona Juridica Nacional con minimo cinco (5) afios de constituidas y registradas a la
fecha de presentacion de la propuesta, segun certificado de existencia y representacion
expedido por la Cdmara de Comercio o la entidad competente para certificar esta condicion.

b. Persona Juridica Extranjera con Sucursal en Colombia. Podran participar en esta
invitacion las sociedades extranjeras con sucursal en Colombia?, con minimo cinco (5) afos
de existencia y registro en Colombia, a la fecha de presentacion de la propuesta seguin
certificado de existencia y representacion expedido por la CaAmara de Comercio o la entidad
competente para certificar esta condicion.

Las personas juridicas deberan tener una duracién minima igual al plazo del contrato y 3 afios mds.

2 Las principales caracteristicas de la sucursal son:

1. No goza de una personeria juridica distinta a la de la sociedad matriz (no tiene personeria juridica propia)

2. Lasucursal y la sociedad matriz son la misma persona juridica y, por lo tanto, la sucursal en ningin caso
tiene capacidad legal superior o diferente a la de su oficina principal.

3. La sucursal es una prolongacion de la matriz y forma parte de su mismo patrimonio y tiene como fin
esencial realizar actividades propias del objeto social de la principal en donde esta Ultima se beneficia o
se perjudica por los actos realizados por la sucursal.
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NOTA 1: No podran ser proponentes aquellas personas juridicas que hayan contratado con COLOMBIA
PRODUCTIVA o FIDUCOLDEX y cuyos contratos hayan sido terminados anticipadamente por
incumplimiento contractual en los Ultimos dos (2) aflos. Tampoco podran presentar ofertas quienes tengan
controversias juridicas pendientes por definir con dichas entidades.

NOTA 2: Se rechazaran las propuestas presentadas por personas naturales o por figuras asociativas como
consorcios o uniones temporales.

NOTA 3: El proponente favorecido debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del contrato
de acuerdo con las condiciones establecidas por COLOMBIA PRODUCTIVA.

El proponente debera enviar su propuesta adjuntando los documentos que se relacionan a continuacién.
3.2 REQUISITOS HABILITANTES

CAPACIDAD JURIDICA: La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la Direccion
Juridica de Contratacién de FIDUCOLDEX quien validard la capacidad juridica del Proponente y su
representante legal para presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte
adjudicado en el proceso de seleccién.

Para tal efecto la Direccidn Juridica y de Contratacion de FIDUCOLDEX verificard contra el certificado de
existencia y representacién legal de los Proponentes y demas documentos, los siguientes aspectos:

a. Que el objeto social principal del Proponente se relacione con el objeto del contrato que se
celebre como consecuencia de la adjudicacién de la presente Invitacion

b. La fecha de constitucién y la duracién de la sociedad de acuerdo con lo exigido en los Términos
de Referencia.

c. La capacidad y facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

d. La aceptacion y conocimiento de todas las condiciones de la presente Invitacion, con la

suscripcién de la carta de presentacién de la propuesta, por el representante legal del

Proponente.

El cumplimiento de las obligaciones de pago de obligaciones laborales y aportes parafiscales.

Los antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales del proponente y su representante legal

Las condiciones de la péliza de seriedad de la oferta

Matricula mercantil renovada al afio correspondiente.

Verificacion en listas restrictivas se acuerdo con el sistema SARLAFT de Fiducoldex.

@ ™o

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un requisito
habilitante, y por lo tanto obligatorio para la participacion en este proceso de contratacion.

3.2.1. Documentos requeridos para la verificacion de requisitos habilitantes juridicos
a) Carta de presentacion de la propuesta - Anexo No. 1

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta Invitacién (Anexo
No. 1). Esta deberé ser firmada por el Representante Legal de la persona juridica. La suscripcion de la carta
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de presentacion de la propuesta hara presumir la aceptacién, legalidad y conocimiento de todos los
documentos de la Invitacion.

b) Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El Proponente deberd presentar una certificacion expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los
requerimientos de la Ley (cuando este exista de acuerdo con los estatutos sociales), o por el Representante
Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los aportes de sus empleados a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, el Proponente ha
realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos seis (6) meses, contados hacia
atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo para presentar
propuestas.

COLOMBIA PRODUCTIVA verificard Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de
presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades recaudadoras por el
no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo.

La persona juridica extranjera con domicilio o sucursal en Colombia que se presente como proponente
debera dar cumplimiento a lo anteriormente sefialado respecto del personal vinculado en Colombia.

El Proponente sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro de los seis (6) meses anteriores a la
fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de aportes legales y
seguridad social, debera presentar certificacién suscrita por el representante legal o revisor fiscal actual
(cuando este exista de acuerdo con los estatutos sociales), segun el caso, indicando esta circunstancia.

La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de su fidelidad
y veracidad.

c) Certificado de Existencia y Representacion Legal

Las personas juridicas deberdn comprobar su existencia y representacién legal mediante certificado
expedido por la CAmara de Comercio de su domicilio principal o por la entidad competente para certificar
esta condicién, de acuerdo con su naturaleza juridica.

Si el Proponente no se encuentra obligado a inscribirse en el Registro Mercantil que lleva la Camara de
Comercio, debe allegar el certificado o documento equivalente que acredite su existencia y representacion
legal, expedido por la autoridad competente segun la naturaleza juridica del Proponente.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:
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1. Fecha de expedicion no mayor a sesenta (60) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo para
presentar propuestas.

2. El objeto social y/o la actividad econdmica del Proponente debera relacionarse directamente con el
objeto del contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacion de la presente Invitacion.

3. Si dentro del certificado se hace mencién a los estatutos u otros documentos de la sociedad que
sean necesarios para acreditar la capacidad del representante legal, estos documentos deben ser
entregados con la propuesta.

4. Llas facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en
nombre de esta.

5. Si el representante legal o apoderado tiene restricciones para presentar la propuesta contraer
obligaciones en nombre de esta, de acuerdo con lo previsto en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal, deberd adjuntarse el documento de autorizacién expresa del 6rgano
competente, con fecha previa a la presentacién de la respectiva propuesta.

6. La duracion del proponente (persona juridica nacional, persona juridica extranjera con sucursal en
Colombia), contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente invitacion, no sera inferior
al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

7. Matricula mercantil renovada para el afio correspondiente.

Si el representante legal o apoderado se encuentra con alguna limitacion a las facultades para actuar en
nombre y representacion del proponente o para presentar la propuesta o para celebrar el contrato, el
proponente debera presentar en la propuesta el acta donde conste la decisién del 6rgano social competente
que autorice la presentacion de la misma y la suscripcién del contrato, la cual debera estar debidamente
asentada en los libros de actas, y la copia aportada debera ser expedida por el secretario o por el
representante de la sociedad.

Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla o adjuntarla
a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de la Invitacidn.

d) Copia completa del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién de Impuestos Nacionales. En él ha de consignarse claramente
el NIT del Proponente y su inscripcion en el Régimen Comun (Responsable del impuesto a las ventas) y estar
actualizado de conformidad con la normativa vigente.

e) Fotocopia legible del documento de identificacion del representante legal del Proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia legible de la cédula de ciudadania o documento de identificacién del
representante legal del proponente, o apoderado debidamente facultado.

f) Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato para
Particulares, de una podliza expedida por una Compaiiia Aseguradora debidamente aprobada y vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, cumpliendo los siguientes pardmetros:

e Asegurado — Beneficiario: “FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del patrimonio autbnomo COLOMBIA PRODUCTIVA" identificada
con NIT. 830.054.060-5

= Ministerio de

Pégina 35 de 52 \[)| Comercio, Industria
i* y Turismo



2 Colombia
FIDUCOLDEX = Productiva

Fiduciaria Golombiana de Comercio Exterior 8. A. ' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

e Direccion y teléfono del Asegurado — Beneficiario: Calle 28 Nro. 13 A - 24 Piso 6 — 327550
e Los datos del tomador deberan coincidir con los que se encuentran incorporados en el certificado
de existencia y representacion legal o documento equivalente

La péliza debera contener los amparos que se indican a continuacion:

Seriedad de la oferta: por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
presupuesto de esta invitacion esto es, CINCUENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($57.500.000) y con una vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha y
hora de cierre de la Invitacion.

Con la propuesta se debe anexar la pdliza, y el recibo o soporte expedido por la aseguradora que
acredite el recaudo o pago de la prima correspondiente.

Como factor diferencial de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales
para MiPymes en el sistema de compras publicas del Decreto 1082 del 2015 adicionado y modificado por
el Decreto 1860 de 2021; los proponentes que sean MiPymes deberan presentar una péliza, en formato
para particulares, expedida por una Compafia Aseguradora debidamente aprobada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, bajo los siguientes parametros:

e Asegurado — Beneficiario: “FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX
como vocera y administradora del patrimonio autonomo COLOMBIA PRODUCTIVA" identificada
con NIT. 830.054.060-5

e Direccion y teléfono del Asegurado-Beneficiario: Calle 28 Nro. 13 A — 24 Piso 6 — 3275500

e Los datos del tomador deberan coincidir con los que se encuentran incorporados en el certificado
de existencia y representacién legal o documento equivalente

La poliza debera contener los amparos que se indican a continuacion:

Seriedad de la oferta: Con una suma asegurada igual al cinco por ciento (5%) del valor total del
presupuesto de esta invitacion, esto es, VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL
PESOS M/CTE ($28.750.000). La garantia deberd ser valida por un periodo de cuatro (4) meses
contados a partir de la fecha de presentacién de la propuesta.

Para acreditar la condiciéon de MiPymes y aplicar el factor diferencial descrito anteriormente, el
proponente debera presentar, certificacién expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estdn obligados a tenerlo (especificar si es microempresa, pequefia empresa o mediana
empresa) donde conste el valor de los ingresos por actividades ordinarias al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior.

Con la propuesta se debe anexar la péliza y el recibo o soporte expedido por la aseguradora en el que
se acredite el recaudo o pago de la prima correspondiente y el certificado de MiPymes (si aplica esta
ultima).

En caso de prérroga de la fecha para la seleccion del contratista, esta garantia debera prorrogarse por parte
del proponente a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia anteriormente sefialada no sea suficiente para
cubrir el periodo de seleccion del contratista.
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La poliza deberd tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio o la entidad competente para
certificar esta condicidn, y no sélo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la
persona juridica podra denominarse de esa manera.

En caso de que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los requerimientos de
estos términos de referencia, este hecho sera subsanable y el proponente debera remitir las correcciones
del caso en el término que le fije COLOMBIA PRODUCTIVA, lo cual sera solicitado por escrito. Si no se
atiende el requerimiento en dicho plazo, la propuesta sera rechazada.

COLOMBIA PRODUCTIVA hara efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor asegurado
a su favor, hasta la concurrencia del porcentaje alli indicado, y por la totalidad del amparo de la garantia, en
los siguientes casos:

a. Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre del plazo
de la presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

b. Cuando el proponente favorecido con la adjudicacién no procediere a cumplir con los requisitos
para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato dentro del término sefialado para que se
suscriba el respectivo contrato.

c. Porincumplimiento del deber de reserva de la informacién establecida en este documento.

Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucion de la garantia de seriedad de la propuesta no constituye
una tasacién anticipada de perjuicios; por lo que COLOMBIA PRODUCTIVA podra perseguir en cualquier
momento el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantia, mediante las
acciones legales conducentes.

g) Verificacion en listas internacionales y bases nacionales de antecedentes

En esta etapa se realizaré la revisidn del Proponente y sus vinculados en las listas internacionales vinculantes
para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de conformidad con la Circular
Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y el Manual SARLAFT de
FIDUCOLDEX, vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA

Es responsabilidad de cada Proponente verificar previamente que tanto las sociedades como sus
representantes legales se encuentren inscritos en las correspondientes bases de datos que permitan la
revision de los antecedentes, de no ser posible la consulta en alguna de las bases, se solicitard como
subsanable la entrega del certificado de antecedentes respectivo.

3.3. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen en un
requisito habilitante financiero para la participacién en el proceso de seleccidn y podran ser subsanables de
acuerdo con lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

El Proponente debe presentar los siguientes documentos:

a) Estados Financieros
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Presentar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de diciembre del
afo 2023 comparativo con el afio 2022 -Para aquellos casos donde alin no cuenten con Estados Financieros
de fin de ejercicio 2023, se podra presentar Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022 comparativo con
el afo 2021-, en ambos casos, detallando el valor total Activo, Activo Corriente y valor total Pasivo Corriente,
firmados por el Representante Legal, Contador y Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya
establecido la figura de Revisoria Fiscal-.

Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo anterior)
con corte a 31 de diciembre del afio 2023 comparativo con el afio 2022. Para aquellos casos donde adn no
cuenten con Estados Financieros de fin de ejercicio 2023, se podra presentar Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2022 comparativo con el afio 2021-, en ambos casos especificando que acoge la politica
contable de presentacion de estados financieros atendiendo la Ley 1314 de 2009, sus decretos
complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los estados financieros deben mantener
uniformidad, relacion y correspondencia con los estados financieros.

Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP). En el caso que la compaiia
se encuentre exenta del requisito normativo para la presentacion de los estados financieros comparativos y
sus respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es requisito referenciar explicita y
especificamente tal exencién en la norma.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, debera presentar dictamen
del Revisor Fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2023 comparativo con el
afio 2022.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal -si aplica-, que firmen los Estados Financieros y Dictamen — si
aplica, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion legal o documento
equivalente segun el régimen juridico aplicable al Proponente, expedido por la Camara de Comercio
respectiva o la autoridad competente.

En el caso que, al momento de la presentacion de la propuesta, el Representante Legal, el Contador y/o la
Revisoria Fiscal -si aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que figura
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal o en el documento equivalente aportado con la
propuesta, se requiere adjuntar de manera adicional, el certificado o documento generado por el
proponente o por la autoridad u érgano competente, donde se acredite que los estados financieros fueron
firmados y/o dictaminados por la persona natural y/o empresa que tenia la competencia para firmarlos, para
aquel momento.

b) Tarjeta profesional

El proponente debe anexar copia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y del Revisor Fiscal -
cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-, que firman y dictaminan
los Estados Financieros.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la legislacion
aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad
aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del Representante Legal de la casa matriz que asi
lo avale.
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c) Certificado de antecedentes Junta Central de contadores:

El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de Contadores tanto
para el Contador Publico como para el Revisor Fiscal, este Ultimo en caso de requerirse, que firman y
dictaminan los Estados Financieros. Este documento debera tener fecha de expedicidon no mayor a tres (3)
meses, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de recepcion de propuestas.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la legislacién
aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme la normatividad
aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del Representante Legal de la casa matriz que asi
lo avale.

d) Certificacién Bancaria

Se debera presentar por lo menos una (1) certificacién bancaria con fecha de expedicién no mayor a treinta

(30) dias calendario, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de recepcion de propuestas en

la que conste el tiempo de vinculacién y el estado activo de la cuenta.

NOTA: Una vez verificado el cumplimiento de la informacién contenida en este numeral, en relacion con los
documentos financieros habilitantes, se procedera con la verificacion de los indicadores de
requisitos habilitantes de caracter financieros mencionados en este numeral.

En el caso que un proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la informacién documental

financiera habilitante de este numeral, no se procedera con la verificacion de los indicadores de requisitos

habilitantes de caracter financiero.

Verificacion de Indicadores Financieros (Requisitos Habilitantes)

Se entenderd que queda habilitado el Proponente que cumpla con los siguientes indicadores:

INDICADOR PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO

indice de liquidez

Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente
/Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Mayor o igual al 30% del monto total de
la oferta.

Activo Corriente — Pasivo Corriente
Endeudamiento

1 O,
Pasivo Menor o igual al 70%

Activo
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Nota 1: Se aclara que para el calculo de los indicadores financieros se tomaran como referencia los estados
financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2023, Para aquellos casos donde aiin no cuenten con Estados
Financieros de fin de ejercicio 2023, se tomaran como referencia los estados financieros con corte a 31 de
diciembre 2022.

Nota 2: En este punto la calificacién es de CUMPLE o NO CUMPLE.
Extranjeros con sucursal en Colombia:

Para los extranjeros sin domicilio o con sucursal en Colombia, el proponente debe anexar el documento
equivalente que permita validar Representante Legal y Revisor Fiscal de la matriz, facultado para firmar los
estados financieros, de conformidad con la legislacion aplicable en su pais de origen.

Los proponentes extranjeros en caso de no contar con revisor fiscal deben presentar certificacion firmada
por el Representante Legal de la casa matriz que asi lo avale

Nota: Para la presentacién y validacion de estos documentos se aplicaran las reglas establecidas en este
documento frente a los documentos otorgados en el exterior y aquellos presentados en idioma distinto al
espafiol.

3.4. REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente debe acreditar experiencia en servicios de soporte y/o mantenimiento en SALESFORCE, a
través de la presentacion de minimo tres (3) certificaciones, con valor total igual o superior a
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000), cada una.

Estas certificaciones deben incluir la ejecucidn de servicios de implementacidn, soporte y/o mantenimiento
en SALESFORCE.

Adicionalmente, deben versar sobre contratos ejecutados durante los tltimos cinco (5) afios previos al cierre
del presente proceso.

Para la acreditacion de este requisito, los oferentes deberan Adjuntar el Anexo No. 2 - Experiencia
especifica del Proponente debidamente diligenciado.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la persona o entidad contratante y deberan contener como
minimo la siguiente informacién:

e Nombre del contratante.

e Nombre del contratista

e Objeto del contrato.

e Obligaciones o actividades ejecutadas

e Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacién (dia-mes afio).

e Valor del contrato.

e Datos del contacto o informacién que permita identificar a quien expide la certificacion como:

nombre, cargo, teléfono, correo electronico, pagina web de la persona de contacto, entre otros.
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La certificacion del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando
también se anexe la respectiva acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad contratante, que en
conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenida
en cuenta.

Si la certificacion esta expedida en dolares (USD), se procedera a su conversion a pesos colombianos (COP),
tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por el Banco de la Republica a la
fecha de terminacion del respectivo contrato.

Todas las certificaciones que se encuentren en idioma distinto al espaiiol deben ser allegadas con traduccion
simple. El adjudicatario debera presentar la traduccion oficial en el término otorgado por COLOMBIA
PRODUCTIVA como requisito para proceder a la firma del contrato.

CERTIFICADO PARTNER EXPEDIDA POR SALESFORCE

El proponente debera presentar con su propuesta la certificacién expedida por Salesforce (Consulting
Partner Program Status Letter o equivalente), con una fecha de expedicion no mayor a 90 dias. La
certificacién debe contener minimo la siguiente informacion:

e Razodn social del Partner postulante

e Partner Program

e Status: Enrolled

e Fecha de expedicion

e Firma de quien expide la certificacion en Salesforce

Todas las certificaciones que se encuentren en idioma distinto al espafiol deben ser allegadas con traduccién
simple. El adjudicatario deberd presentar la traduccion oficial en el término otorgado por COLOMBIA
PRODUCTIVA como requisito para proceder a la firma del contrato.

EXPERIENCIA DEL LiDER DE PROYECTO:

El proponente debera presentar con su propuesta el perfil de un lider de proyecto para la ejecucion del
contrato que pretende celebrarse como resultado de esta invitacion, con el fin de garantizar la interaccion
idénea con entre COLOMBIA PRODUCTIVA y el contratista. Debera:

1. Identificar el perfil de un (1) Lider de Proyecto.

2. ElLider de Proyecto debera acreditar ser profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Electrénica, Administracién, o similares. Este requisito debe ser acreditado mediante la
presentacion del diploma o acta de grado.

3. El Lider de Proyecto debera acreditar que cuenta con titulo de posgrado en areas relacionadas a
Gerencia de Proyectos con el diploma o acta de grado.

4. El Lider de Proyecto debe contar con una experiencia especifica minima de tres (3) afilos no
ejecutados en forma paralela, previo al cierre de la presente invitacion, en la gerencia de proyectos
de implementacion, soporte y/o mantenimiento de sistemas de informacién o soluciones
informaticas. Lo anterior deberd ser acreditado mediante la presentacion de certificaciones de
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experiencia que sean expedidas por el contratante y que contengan al menos la siguiente
informacion:

e Nombre de la Entidad contratante.

e Nombre del contratista o empleado.

e Objeto del contrato.

e Obligaciones o actividades ejecutadas

e Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacién (dia-mes afio).

e Valor del contrato.

e Datos del contacto o informacion que permita identificar a quien expide la certificacion
como: nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, pagina web de la persona de contacto,
entre otros.

La certificacion del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y
cuando también se anexe la respectiva acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad
contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de
lo contrario no sera tenida en cuenta.

5. El proponente debera sefialar que el Lider de Proyecto contara con una disponibilidad minima del
25 % para la prestacion del servicio.

El anterior perfil sera verificado por COLOMBIA PRODUCTIVA con base en la documentacion presentada
por el proponente. Para la acreditacion de este requisito, el proponente también debera presentar
diligenciado el Anexo No. 3 — Experiencia del lider del proyecto. La informacion diligenciada en el
Anexo no sera suficiente para el cumplimiento del requisito cuando el proponente no allegue los soportes
documentales correspondientes.

3.5. PROPUESTA TECNICA

El proponente debera presentar la propuesta técnica, documento en el cual amplie la informacién sobre las
caracteristicas del servicio requerido, siguiendo en estricto orden los siguientes criterios:

e Descripcion del servicio de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y
perfectivo en SALESFORCE: El proponente deberad describir detalladamente el servicio a nivel
funcional y técnico, teniendo en cuenta las caracteristicas de la herramienta tecnoldgica ofrecida
para el registro de solicitudes de COLOMBIA PRODUCTIVA de acuerdo con el numeral 2.2. de esta
invitacién.

e Metodologia de trabajo: El proponente deberd especificar la metodologia para la gestion del
servicio relacionando las actividades, para el empalme y presentacién de los servicios.

e Aceptacion de los Acuerdos de niveles de servicio propuestos segun lo solicitado en el numeral
2.2.2.

e NOTA: Se aclara que la propiedad intelectual e industrial de la Solucion Informatica con los ajustes
y nuevos desarrollos elaborados en virtud del contrato que se suscriba serda de COLOMBIA
PRODUCTIVA. Lo anterior incluye los disefios, documentos técnicos, diagramas, desarrollos,
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configuraciones, parametrizaciones, reportes, integraciones y demas artefactos técnicos que sean
elaborados en virtud del presente contrato.

e Lapropuesta técnica debera estar alineada con lo establecido en el numeral 2.2 ALCANCE TECNICO
DEL OBJETO.

CAPITULO 4 EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS
Las propuestas que hayan sido HABILITADAS por el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y
técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran evaluadas mediante un comité
de evaluacién impar designado por COLOMBIA PRODUCTIVA para tal fin.
Una vez concluido el panel de evaluacién, cada uno de los evaluadores emitira su calificacion teniendo en
cuenta los criterios descritos a continuacion. La calificacion final que recibira el Proponente se obtiene a
través del promedio de las calificaciones emitidas por cada evaluador.

4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacidn consistird en evaluar los criterios técnicos y economicos que se mencionan a
continuacion.

El puntaje maximo sera de cien (100) puntos, de acuerdo con los siguientes criterios:

EVALUACION TECNICA

CRITERIO DE EVALUACION ID DEL CRITERIO PUNTAJE
Experiencia Adicional del proponente EXP 30
Valor Agregado horas adicionales VA 15
Valor Agregado Capacitaciones técnicas en

. . CTA 5
administracién de Salesforce
EVALUACION ECONOMICA
Propuesta Econémica EEC 50
TOTAL 100

La calificacidn total obtenida por la propuesta serad la sumatoria de los criterios de evaluacién, como se
muestra en la siguiente formula:

Calificacion de la propuesta en evaluacion : EXP + VA + CTA + EEC

Cada uno de los criterios, se evaluara como se describe a continuacion:

4.1.1. EXPERIENCIA ADICIONAL (30 PUNTOS)

La experiencia adicional del proponente se determina a partir del nimero de contratos ejecutados para
prestar servicios de implementacién o de soporte y mantenimiento en SALESFORCE, cada uno con cuantia
igual o superior a TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000), incluido IVA, que hayan sido
ejecutados por el proponente durante los cinco (5) afios anteriores a la presentacién de la propuesta. Para
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la acreditacion de este requisito, el proponente debera presentar diligenciado el Anexo 4 — Experiencia
adicional puntuable.

Estas certificaciones son adicionales a las que sean presentadas para la acreditacion de los requisitos
habilitantes y técnicos. En todo caso las certificaciones presentadas para este criterio de evaluacion deberan
contener al menos la siguiente informacion:

e Nombre de la Entidad contratante.

e Nombre del contratista 0 empleado.

e Objeto del contrato.

e Obligaciones o actividades ejecutadas

e Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacion (dia-mes afio).

e Valor del contrato.

e Datos del contacto o informacion que permita identificar a quien expide la certificacion
como: nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, pagina web de la persona de contacto,
entre otros.

La certificacidon del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y
cuando también se anexe la respectiva acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad
contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de

lo contrario no sera tenida en cuenta.

Para establecer la calificacidn de este item, se emplearan los siguientes criterios:

Numero de servicios prestados de soporte y mantenimiento en PUNTAJE OTORGADO

los ultimos cinco afnos (Diferentes a las presentadas en los
requisitos habilitantes)

Uno (1) o dos (2) contratos 7
Tres (3) o cuatro (4) contratos 15
Cinco (5) o mas contratos 30

Esta experiencia se debera acreditar mediante Anexo 4 — Experiencia adicional puntuable.

4.1.2. VALOR AGREGADO HORAS ADICIONALES (15 PUNTOS)

200 o mas horas sin costo, que COLOMBIA PRODUCTIVA podra usar en actividades que considere
importantes para la ejecucién efectiva del objeto contratado. El puntaje mas alto (15 puntos) se asignara a
la propuesta con la mayor cantidad de horas y los puntajes de las deméas propuestas se asignaran de la
siguiente forma:

PHA: Puntaje de Horas Adicionales.

NHPE: Nimero de Horas de la Propuesta a Evaluar

PM: Puntaje Maximo (15 puntos)

NHPMNH: Nimero de Horas de Propuesta con Mayor Nimero de Horas
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NHPE X PM

PHA == HPMNE

La informacién relacionada con el valor agregado de horas adicionales se debe presentar mediante el
diligenciamiento completo del Anexo 5 — Valor agregado puntuable.

4.1.3. VALOR AGREGADO CAPACITACIONES TECNICAS EN ADMINISTRACION (5 PUNTOS)

Consiste en el ofrecimiento de capacitaciones técnicas en administracion de la herramienta Salesforce para
el equipo de COLOMBIA PRODUCTIVA (5 puntos). El proponente debe especificar el nimero de
capacitaciones y la duracién en horas de cada capacitacién.

Cantidad de Duracién de cada Total Horas
capacitaciones capacitacion en horas
Valor 1. Valor 2. Valor 1 x Valor 2

El puntaje mas alto se asignara a la propuesta con la mayor cantidad de horas y los puntajes de las demas
propuestas se asignaran de la siguiente forma:

PCT: Puntaje de Capacitaciones Técnicas

NTHPE: NUumero Total de Horas de la Propuesta a Evaluar

PM: Puntaje Maximo (5 puntos)

NHPMNH: NUmero de Horas de Propuesta con Mayor Nimero de Horas

NTHPE x PM

PCT =
NHPMNH

La informacién relacionada con el valor agregado de capacitaciones técnicas se debe presentar mediante el
diligenciamiento completo del Anexo 5 — Valor agregado puntuable

4.1.4. PROPUESTA ECONOMICA (Hasta 50 puntos)

La oferta econdmica consistira en el VALOR TOTAL DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, EVOLUTIVO Y PERFECTIVO POR DOCE (12) MESES, CON IVA INCLUIDO.

Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera indicar el valor de esta especificando el
IVA, sin que el valor total de la propuesta, incluido IVA y demas gravdmenes, pueda superar el presupuesto
establecido en la presente invitacion. La propuesta debe presentarse en pesos colombianos y sin anotar
centavos.

La calificacién de la propuesta econdmica se hara segin lo descrito en esta invitacion, y el proponente
debera diligenciar los valores de acuerdo con la siguiente tabla:

Comercio, Industria

Pégina 45 de 52 \;) Ministerio de
i¥ y Turismo



2 Colombia

FIDUCOLDEX = Productiva
VALORES DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EVOLUTIVO Y
PERFECTIVO

(©)

(A) (B) _

ITEM DESCRIPCION VALOR IVA TOTAL =

(A+B)
1 | VALOR TOTAL DEL SERVICIO POR 12 MESES $ $ $

El valor en ningln caso podréa superar el presupuesto de la invitaciéon indicado en los presentes Términos
de Referencia, para el tiempo de duracién del contrato a suscribir, so pena de rechazo.

COLOMBIA PRODUCTIVA evaluara la propuesta econémica de soporte y mantenimiento, otorgando el
maximo puntaje de cincuenta (50) puntos, a la propuesta de MENOR VARLOR, entendiendo que este valor
corresponde al valor del soporte y mantenimiento por UN ANO de la solucién implementada. Las demas
propuestas seran calificadas proporcionalmente con base en la siguiente férmula:

PESM: Propuesta Econdmica de Soporte y Mantenimiento.
VSSMME: Valor de Servicio de Soporte y Mantenimiento Mas Econdémica.
VSSMPE: Valor de Servicio de Soporte y Mantenimiento de la Propuesta en Evaluacion.

VSSMME

PESM.= VSSHPE *

NOTA UNO: La propuesta econdmica debera ser presentada en un documento discriminando el IVA y
todos los Impuestos, tasas y gravamenes a que haya lugar conforme las normas tributarias vigentes. De no
discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor de los impuestos pertinentes. Si el
proponente no discrimina el impuesto al valor agregado (IVA) o cualquier otro impuesto que se cause,
COLOMBIA PRODUCTIVA lo considerara INCLUIDO en el valor total de la propuesta, lo cual se entiende
aceptado por el proponente con la sola presentacién de la propuesta.

NOTA DOS: Los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del IVA deberén
expresarlo claramente en su propuesta econdmica, indicando su régimen tributario, causales, fuentes y
razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacion econémica de todas las ofertas se realizara sobre
el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

En todo caso, los proponentes responsables de IVA deben discriminar el valor del IVA en su propuesta
econdmica, en caso de no hacerlo, COLOMBIA PRODUCTIVA asumira que la propuesta incluye el IVA. No
obstante, el proponente podrad discriminarlo mediante documento aclaratorio, sin superar la oferta
inicialmente presentada ni el presupuesto establecido por COLOMBIA PRODUCTIVA para esta invitacién.

COLOMBIA PRODUCTIVA PODRA solicitar al proponente responsable del IVA que no discrimine el valor
del IVA en su oferta econdmica, aclaracién sobre este aspecto. En todo caso, de no recibir respuesta en el
término otorgado para ello, se presumirad que el valor presentado incluye IVA.

NOTA TRES: El proponente declara que para la fijacion de los precios de la propuesta tuvo en cuenta todos
los requisitos contenidos en los Términos de Referencia y sus Adendas y consideré también todos los gastos
en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion.
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NOTA CUATRO: Corresponde al proponente asumir todos los pagos asociados a la presentacion de la
propuesta, los servicios a contratar, incluyendo los costos asociados a: Pago de honorarios, los salarios de
los empleados que necesite para prestar el servicio a contratar, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de
sus empleados, las primas de pdlizas de seguros, actividades de logistica y coordinacién y costos de las
garantias y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato y la ejecucion del contrato.

NOTA CINCO: La oferta econdmica para el cumplimiento del objeto contractual se mantendra vigente
durante el término de duraciéon del contrato que se suscriba producto del presente proceso de seleccion.

NOTA SEIS: COLOMBIA PRODUCTIVA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta econémica y
en caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

e Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la suma de los
valores unitarios presentados por el proponente y el valor total serd corregido por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

e Si existe diferencia entre nimeros escritos en letras y nimeros se tendra como valido en valor
establecido en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la adjudicacién
y suscripcién del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta
econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Siel proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, COLOMBIA PRODUCTIVA
entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.

e Encaso de contradiccidon entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el valor “antes
de IVA".

NOTA SIETE: Para la presentacién de la propuesta los proponentes deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las cuales se
fijen condiciones econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propésito de obtener
la adjudicacion del contrato.

e El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacién y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al
indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o
pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e  Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para prestar
el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de caracter nacional
o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de
polizas de seguros y costos de las pélizas; del impuesto de timbre y de todos los gastos que
implique el perfeccionamiento del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacién y ejecucion de los servicios a que se refiere el
contrato, seran por cuenta del proponente.
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e En ningun caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsard o cubrird gastos adicionales a los
estipulados en los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas por el
proponente seleccionado para la prestacion del servicio.

e Todo error u omision en la oferta econémica, indebida interpretacion del alcance y condiciones
previstas en estos Términos de Referencia serd responsabilidad del proponente y no se le permitira
ajustar sus precios.

NOTA OCHO: Con ocasion de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, el PROPONENTE
que resulte seleccionado en desarrollo de la presente invitacién declara conocer y aceptar que los recursos
con los cuales se haran los pagos del Contrato que se suscriba, provienen de recursos del Presupuesto
General de la Nacién, por lo que su pago estard condicionado a que los mismos hayan sido entregados
efectivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacion (particularmente
al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA cuando por cualquier circunstancia la Direccion Nacional del Tesoro Publico o la entidad que
hiciera sus veces, no hubiera hecho entrega de los recursos necesarios para hacer el pago respectivo.

NOTA NUEVE: Los servicios que COLOMBIA PRODUCTIVA requiera contratar y no se encuentren dentro
de los servicios mencionados en los presentes Términos de Referencia, las condiciones del servicio
incluyendo la tarifa estaran sujetas a negociacion.

El proponente debera presentar su propuesta econémica como se indica en la tabla VALORES DEL
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EVOLUTIVO Y PERFECTIVO de este
numeral

INCENTIVO SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL: se otorgaran hasta tres (3) puntos
adicionales al proponente que demuestre que maximo el cinco por ciento (5%) del valor del contrato que
se derive de la presente convocatoria, serd ejecutado a través de sujetos de especial proteccion
constitucional (Ver “Definiciones juridicas”), para lo cual debera entregar los documentos que lo acreditany
manifestarlo de manera expresa en la carta de presentacion de la propuesta y en el Anexo No. 8.

4.2 CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacién de dos o mas proponentes, COLOMBIA PRODUCTIVA
utilizara los siguientes criterios de desempate en su orden:

a. Seaplicaran los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020
regulado a través del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015. (Adicionado por el
Decreto 1860 de 2021). Los proponentes deberan presentar dentro de su propuesta el
criterio que cumplen de la mencionada norma con el documento de acreditacion
establecido en la misma, e indicarlo de esta forma en la tabla de contenido de la propuesta.

b. De continuar con el empate, se aplicard método aleatorio tal como lo establece el numeral
12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, se informa a los proponentes que, en caso de su
aplicacién, la adjudicacién se decidird por sorteo que se efectuarad entre los proponentes
empatados, el cual se realizara en reunion virtual y a través del sistema de balotas.
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DESCUENTOS DE PUNTOS EN LA ASIGNACION DE PUNTAJE TOTAL A LAS PROPUESTAS

A los proponentes que tengan mas de un (1) contrato en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA se
descontara del puntaje total obtenido, los puntos que se muestran en la siguiente tabla, asi:

e Dos (2) contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se descontaran 3 puntos

e Tres (3) contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se descontaran 5 puntos

e Cuatro (4) o mas contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se descontaran 10
puntos

El descuento de los puntos se hara una vez finalizado el proceso de evaluacion luego de haber obtenido el
puntaje definitivo de las propuestas presentadas por los proponentes.

NOTA UNO: Se entiende por contratos en ejecucion aquellos que no estén terminados, incluidos aquellos
que estén suspendidos, incluso los que hayan sido adjudicados antes de la fecha de cierre del proceso. Los
contratos no terminados seran aquellos que no hayan finalizado su etapa de ejecucion.

CAPITULO 5 PROCESO DE VINCULACION Y ADJUDICACION
5.1 PROCESO DE VINCULACION

Previo a la adjudicacién del contrato, FIDUCOLDEX, como vocera del patrimonio auténomo COLOMBIA
PRODUCTIVA, procedera a realizar el proceso de debida diligencia para la vinculacién o actualizacion de
los proveedores, iniciando con el proponente que habiendo cumplido con todos los requisitos habilitantes
haya obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacion para asi determinar si es procedente adjudicar
el contrato.

Para este proceso se requerira al proponente seleccionado que, dentro del plazo que para el efecto sea
indicado por COLOMBIA PRODUCTIVA, presente el formulario FTGAD15 FORMATO DE INSCRIPCION
Y/O ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y CONOCIMIENTO DE TERCEROS (Anexo No. 6), el cual
debera radicarse por el medio que COLOMBIA PRODUCTIVA solicite, estos documentos deben presentarse
integramente diligenciados y acompafnados de los documentos alli exigidos.

NOTA UNO: Es importante tener en cuenta que la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex
S.A. como vocera del Patrimonio Autonomo COLOMBIA PRODUCTIVA, podra solicitar informacion
adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los documentos antes
seflalados

NOTA DOS: En caso de no ser presentados completamente diligenciados y acompafiados de los anexos los
documentos requeridos para la vinculacién dentro del tiempo establecido por COLOMBIA PRODUCTIVA, la
propuesta sera rechazada y se continuara la adjudicacion al segundo en el ranking de evaluacién realizado,
y asi sucesivamente.

5.2 ADJUDICACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA, previos los estudios correspondientes y el andlisis comparativo de las

propuestas, basado en los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econémicos, adjudicara el contrato que
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se derive de esta Invitacidn, al Proponente que obtenga el mayor puntaje y cuya propuesta se ajuste a las
necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA para cumplir el objeto de la presente Invitacion, de conformidad
con lo sefalado en los Términos de Referencia, siempre que haya superado con concepto favorable el
proceso de vinculacion establecido en este documento.

En caso de que aquel que haya obtenido el mayor puntaje por alguna circunstancia no tenga concepto
favorable de vinculacién se podra adjudicar el contrato al Proponente que haya obtenido el segundo lugar
en la evaluacién siempre que cumpla con todos los requisitos de caracter habilitante y asi sucesivamente.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no la presente invitacion, o
en su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades de este, sin que esto genere obligacién
a indemnizacion alguna a favor de los proponentes que participen en el proceso?.

La presente Invitaciéon y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta por COLOMBIA
PRODUCTIVA, no implican la realizacién de una propuesta, ni le crea obligacion de contratar con quienes
presenten Propuesta.

La adjudicacién del contrato sera comunicada al Proponente a través de la pagina web
www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a indemnizacion alguna
a favor del Proponente seleccionado, quien, con la presentacién de la propuesta, acepta las condiciones
incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Los proponentes podran presentar preguntas y/u observaciones sobre el proceso de evaluacion hasta cinco
(5) dias después de publicado el aviso de adjudicacion. Después de este tiempo, se rechazaran las solicitudes
por ser extemporaneas.

Publicada la adjudicacién en la pagina web antes mencionada, el proponente favorecido debera suscribir y
perfeccionar el contrato en un término maximo de diez (10) dias habiles.

5.3 PERIODO DE TRANSICION

En dado caso que se llegue a presentar alguna de las siguientes circunstancias tales como medidas
cautelares que recaigan sobre las cuentas bancarias al Proponente y/o Contratista, reportes en el boletin de
responsabilidades fiscales del representante legal o de algunos de sus miembros de 6rganos sociales,
accionistas y/o socios conforme a la Ley 610 de 2000, liquidacién y/o disolucién de la sociedad, inclusién en
alguna de las listas internacionales y bases nacionales de antecedentes como Procuraduria General de la
Nacion y Policia Nacional; entre la etapa final de adjudicacién y el inicio de la suscripcidon del contrato,
COLOMBIA PRODUCTIVA independientemente de la etapa pre contractual o contractual en la que se
encuentre no lo considerara habil para contratar y en caso que ya haya sido adjudicatario no se suscribira
contrato y no habra lugar a reclamo por parte de quienes presenten propuestas ni habra lugar a
indemnizacién alguna a favor del Proponente y/o Contratista.

3 Lo anterior en atencion a lo establecido en el Manual de Contratacién de COLOMBIA PRODUCTIVA en el que se sefiala que este
patrimonio “no estard obligadalo] a la aceptacion de la oferta, a la adjudicacion, ni a la suscripcién del contrato u orden respectiva, y
podrd abstenerse de continuar el proceso de seleccién o celebrar el contrato por razones legales o de conveniencia, y en todo caso,
conforme a las disposiciones legales vigentes”. En consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de suscribir el contrato
que ha sido adjudicado.
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5.4 INCUMPLIMIENTO EN LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y ENTREGA DE REQUISITOS PARA
INICIAR LA EJECUCION

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido, o habiendo suscrito
el contrato, no entrega las garantias que amparan el cumplimiento de este como requisito para iniciar la
ejecucion, COLOMBIA PRODUCTIVA podra adjudicar el contrato al Proponente que obtuvo el segundo
lugar en calificacion, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las
acciones legales a que haya lugar por la no suscripcion.

PARAGRAFO PRIMERO: La minuta del contrato se encuentra en el Anexo 7 - Minuta del Contrato de
estos términos de referencia. En este sentido, el proponente puede presentar observaciones relativas a la
minuta del contrato en la etapa de Formulacion de inquietudes o aclaraciones a los Términos de Referencia
y a la minuta del Contrato establecida en el CRONOGRAMA de esta invitacion. Una vez adjudicado el
contrato, el proponente adjudicatario contard con dos (2) dias habiles para revisar Unicamente la
informacién personal consignada en la minuta del contrato, contados a partir de la recepcion de este, el
cual serad enviado por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA por correo electrénico, y debera suscribir el
contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes contados a partir del envio por correo electrdnico del
documento contractual definitivo por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA. En el evento en que el
adjudicatario no se pronuncie dentro del referido término para revisidn, se remitira el contrato definitivo
para su suscripcion, todo lo cual no podra superar el término sefialado para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez suscrito el respectivo contrato, el Contratista, debera constituir las pélizas
que garantizan la ejecucion del mismo, dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la firma del acuerdo
de voluntades.

En el evento que no se cumpla lo sefalado en los dos paragrafos anteriores, se configurard incumplimiento,
y COLOMBIA PRODUCTIVA podra hacer uso de la garantia de seriedad de la oferta.

5.5 EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los Proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no retinan las condiciones exigidas,
es entendido que no adquieren ningin derecho y COLOMBIA PRODUCTIVA no asume ninguna
responsabilidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de seleccidn en
cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcion del respectivo contrato, sin
necesidad de dar explicacion alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir
costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los proponentes que participaron
en el proceso de seleccion y presentaron propuesta.

CAPITULO 6 CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA publica el Anexo No. 7 - Minuta del Contrato que contiene las condiciones
para la posterior suscripcion del contrato, por lo tanto, los proponentes interesados deberan revisar y en la
etapa de comentarios y observaciones de este proceso de seleccion, elevar las consultas que sobre el mismo
se puedan generar, toda vez que una vez adjudicado el contrato, no habra lugar a comentarios sobre la
misma.
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Para la firma del contrato, los proponentes deberan en la carta de presentacion, suministrar la informacién
requerida por la herramienta de firma electrénica de COLOMBIA PRODUCTIVA.

Con la presentacion de la propuesta, el PROPONENTE manifiesta que conoce y acepta las condiciones
generales aqui sefialadas.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o modificar las
aqui indicadas. Si esto se llega a presentar, el proponente adjudicatario tendra el derecho de elevar
observaciones o comentarios.

7. ANEXOS

Anexo 1 - Carta de presentacién de la propuesta

Anexo 2 - Experiencia especifica del Proponente (habilitante) (Enviar en editable)
Anexo 3 - Experiencia del lider de proyecto (habilitante) (Enviar en editable)
Anexo 4 - Experiencia adicional puntuable (Enviar en editable)

Anexo 5 - Valor agregado (puntuable)

Anexo 6 - Formato de Inscripcion de proveedor FTDAG15

Anexo 7 — Minuta del contrato.

Anexo 8 — Acreditacion vinculacion personas de especial proteccion constitucional

COLOMBIA PRODUCTIVA
[Fin de la Invitacién]
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