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CAPITULO 1 - CONDICIONES GENERALES
1.1 INFORMACION GENERAL DEL CONTRATANTE

COLOMBIA PRODUCTIVA, administrado por la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
— FIDUCOLDEX, es un Patrimonio Autbnomo con régimen de derecho privado, creado por el
articulo 50° de la Ley 1450 de 2011 (modificado por los articulos 11 de la Ley 1753 de 2015y 163
de la Ley 1955 de 2019 por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022),
encargado de promover la productividad, la competitividad y los encadenamientos productivos
para fortalecer cadenas de valor sostenibles; implementar estrategias publico-privadas que
permitan el aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas para afrontar los retos del
mercado global; y fortalecer las capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor
agregado de los productos y servicios, de acuerdo con la politica que defina el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Para cumplir con su funcién misional, COLOMBIA PRODUCTIVA materializa y opera diferentes
programas, alianzas y convocatorias de recursos financieros y no financieros (no reembolsables),
los cuales han sido disefiados y dirigidos a diferentes tipos de empresas, sectores e instituciones
regionales y nacionales.

En consecuencia, la gestion de COLOMBIA PRODUCTIVA se enfoca en:

a. Ser el ente articulador que busca impulsar la transformacion productiva de la economia del
pais hacia una estructura de oferta diversificada, sostenible, de alto valor agregado y
sofisticacion que promueva su adecuada insercion en los mercados globalizados y
contribuya a mejorar la calidad de vida y el bienestar de los colombianos.

b. Identificar necesidades de la industria que de atenderse favorecerian el cumplimiento de
las politicas publicas de competitividad, productividad e innovacion.

c. Trabajar a través de alianzas publico-privadas para la implementacion de planes sectoriales
que sirvan como la hoja de ruta para la transformacién y mejora de la productividad y
competitividad de las empresas de los diferentes sectores.

d. Ser el promotor de la productividad y competitividad de las empresas de los sectores mas
estratégicos para el desarrollo del pais.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVITACION

En cumplimiento de lo establecido en el documento CONPES 3527 de 2008, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo —MinCIT- estructur6 a COLOMBIA PRODUCTIVA (antes llamado
Programa de Transformacion Productiva —PTP-) con el fin de promover la productividad y
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competitividad en la industria, mediante la formulacion y ejecucion de planes de negocios
sectoriales en alianza publico-privada y dar cumplimiento a los retos de la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad.

Teniendo en cuenta los avances de COLOMBIA PRODUCTIVA y la necesidad de establecer y
consolidar un modelo de desarrollo econdémico sectorial que guiara el crecimiento y generara
bienestar para el pais, mediante el documento CONPES 3678 se determind la creacion de un nuevo
modelo de desarrollo econémico sectorial que seria instrumentalizado a través de COLOMBIA
PRODUCTIVA, antes PTP. Para el efecto, el documento mencionado fija como objetivo
“institucionalizar el Programa de Transformacion Productiva para que esté en capacidad de
gestionar, coordinar y articular la Politica de Transformacion Productiva”.

Como consecuencia de lo anterior, mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
denominado “Prosperidad Para Todos” contenido en la Ley 1450 de 2011, de manera especifica,
lo sefialado en el articulo 50, el Gobierno Nacional autorizd la creacion legal del Patrimonio
Autonomo [hoy] COLOMBIA PRODUCTIVA, encargado de promover la productividad, la
competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles;
implementar estrategias publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas
comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado global; y, fortalecer las
capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y
servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Mas adelante, con la promulgacion de la Ley 1753 de 2015 por medio de la cual se expidio Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, denominado “Todos por un Nuevo Pais”, se modificé el articulo
50 de la Ley 1450 de 2011, ampliando el objeto misional de [hoy] COLOMBIA PRODUCTIVA, para
ajustarlo a las necesidades de los sectores empresariales estratégicos del pais y para incluir nuevas
fuentes de recursos con cargo a los cuales, sea posible el financiamiento de las actividades
adelantadas para el cumplimiento de los objetivos y finalidades del mismo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”, asi
como en las bases del PND, el patrimonio auténomo fue denominado COLOMBIA PRODUCTIVA,
antes PTP, cuyo vocero y administrador actual es Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
—Fiducoldex. Este patrimonio autbnomo es el encargado de promover la productividad, la
competitividad y los encadenamientos productivos para fortalecer cadenas de valor sostenibles;
implementar estrategias publico-privadas que permitan el aprovechamiento de ventajas
comparativas y competitivas para afrontar los retos del mercado global; y, fortalecer las
capacidades empresariales, la sofisticacion, la calidad y el valor agregado de los productos y
servicios, de acuerdo a la politica que defina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Los recursos que conforman el patrimonio autonomo COLOMBIA PRODUCTIVA son los
siguientes:
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Recursos provenientes del Presupuesto General de la Nacion.

Recursos aportados por las entidades nacionales, internacionales, territoriales o por
particulares a través de convenios o transferencias.

Donaciones.

Recursos de cooperacion nacional o internacional.

Rendimientos financieros generados por los recursos entregados, los cuales se reinvertiran de
pleno derecho en el Patrimonio Autdbnomo.

Los dividendos que sean decretados en favor de la Nacion por la Asamblea General de
Accionistas del Banco de Comercio Exterior (Bancoldex).

Los demas recursos que obtenga o se le asignen a cualquier titulo.

Pues bien, los antecedentes y referencias antes mencionados nos permiten afirmar que
COLOMBIA PRODUCTIVA estd concebida, entre otras, como una organizacion de gestion y
ejecucion, que requiere de herramientas tecnoldgicas especificas para el cumplimiento de su
mision, de tal forma que responda a las exigencias misionales y administrativas que conlleva la
ejecucion de recursos. Contar con un funcionamiento adecuado desde las perspectivas misional y
administrativas, le ha permitido a COLOMBIA PRODUCTIVA asegurar la correcta ejecucion de los
recursos transferidos para la ejecucion de proyectos misionales, que han tendido al crecimiento
en los ultimos afios.

Desde 2014, COLOMBIA PRODUCTIVA se convirtié en un pionero en el disefio y ejecucion de
modelos de asistencia técnica para aumentar la productividad en las empresas del pais. Con este
tipo de apoyos se mejoran tiempos, calidad y rentabilidad en sus centros de produccién, areas
administrativas, logisticas, comerciales, recursos humanos y ventas, entre otras. Para consolidar
estos resultados, la entidad articula sus acciones con aliados nacionales e internacionales, tanto
del sector privado como publico. Entre los aliados en este propdsito se encuentran diferentes
ministerios, las camaras de comercio, los gremios, los clusters, asi como la academia
(universidades) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), entre otros.

En cumplimiento de su misionalidad, COLOMBIA PRODUCTIVA implementa y ejecuta diferentes
proyectos y programas destinados a ser el aliado de las empresas para que produzcan mas, con
mejor calidad y mayor valor agregado, y de esta forma preparar la oferta exportable,
principalmente a través del trabajo en diferentes ejes, que se ilustran como sigue:
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que afectan la productividad y la sofisticacion del aparato V' oo s msen
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SOFISTICACION Mas sofistica_icién para aumentar la productividad,
las exportaciones e ingresos de las empresas.
ENCADENAMIENTOS Mas enca_denamientos para ince_ntivar la 'modernizacién,
tener mejores procesos productivos y mas valor agregado.
CALIDAD Mas calidad para mejorar procesos y aumentar las exportaciones.

Mas conocimiento para el sector productivo y entidades
regionales.

PRODUCTIVIDAD Mas empresas produciendo mas y mejor.

B prograzo
o5 Rz Mincomersi

En el marco de estos ejes, COLOMBIA PRODUCTIVA desarrolla su oferta misional y formula sus
proyectos para cumplir su misionalidad y ejecutar de manera eficiente los recursos transferidos
para ese cometido, proyectos de los cuales interaccionan diferentes actores y tienen diferentes
alcances.

Sin perjuicio de lo anterior, y para mayor informacion sobre COLOMBIA PRODUCTIVA se invita
a consultar la pagina web www.colombiaproductiva.com.

En este contexto, es de sefalar que, en el eje de productividad, el programa Fabricas de
Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por COLOMBIA PRODUCTIVA y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales tales como las camaras de
comercio, cuyo objetivo es ayudar a mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de las
empresas, para que produzcan mas y mejor.

Fabricas de Productividad es una de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia pacto por la equidad” en el capitulo Il “Pacto por el emprendimiento,
la formalizacion y la productividad: una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos”, literal B “Transformacién empresarial: desarrollo productivo, innovacién
y adopcion tecnoldgica para la productividad”, objetivo 1 “Fortalecer la institucionalidad vy la
informacién empresarial para incrementar la productividad empresarial y la competitividad
territorial” establece como estrategia que “El [Ministerio de Comercio, Industria y Turismo] MinCIT
Fortalecera al [Programa de Transformacién Productiva, antiguo nombre de Colombia Productiva]
PTP como una instancia encargada de promover el escalamiento de la productividad de las
empresas del pais y los encadenamientos productivos, y de fortalecer las capacidades
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empresariales y las cadenas de valor para afrontar los retos del mercado global, teniendo en
cuenta los lineamientos de MinCIT".

De igual forma, el objetivo 3, del capitulo Il del PND: “Incrementar los apoyos directos a las
empresas para la modernizacion productiva” establece: "“MinCIT, a través del PTP y en alianza con
otras entidades del sector publico (como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) y del sector
privado, disefiaran e implementaran el programa Fabricas de Productividad, el cual brindara
acompafiamiento técnico a empresas en el marco de un proceso continuo de fortalecimiento
empresarial. El programa debera:

e Contar con capacidad de atencion y relacion permanente con empresas en las regiones;

e Articular las necesidades de las empresas con la oferta de prestadores de servicios
calificados por competencias.

e Ofrecer un portafolio de servicios diferencial, segun las necesidades de las empresas.

e Crear un mercado de proveedores de servicios de asistencia técnica (...)".

Asi mismo, el CONPES de Reactivacion (4023 de 2021) establece la necesidad de implementar un
Plan de Escalamiento del Programa Fabricas de Productividad, que iniciaria con la atencion de
1.500 empresas en el 2022 hasta llegar a 5.000 empresas en el 2026.

e  Ofrecer un portafolio de servicios diferencial, segun las necesidades de las empresas.
e  Crear un mercado de proveedores de servicios de asistencia técnica (...)".

De acuerdo con la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica (EDIT) del DANE, la inversion
total de las empresas de la Industria manufacturera en 2020 lleg6 a 1,8 billones de pesos, para una
variacion negativa de 18,8% con respecto a la inversién de 2019. Por su parte, la inversion en
Tecnologias de informacion y comunicaciones, desarrollo de software y actividades de analisis de
datos (TI) pas6 de 169,2 mil millones en 2019 a 180,3 mil millones en 2020, para un crecimiento
de 6,6%. Como porcentaje de la inversion total, la inversion en Tl representé un 10,1% en 2020,
2,4 puntos porcentuales mas que en 2019.

En la Agroindustria, del monto total invertido por las empresas, se destind un 6,0% a Tl en 2020
(3,1 puntos porcentuales por encima de lo invertido en 2019), llegando a los 27,178 millones de
pesos. En 2020, las actividades con mayor monto invertido en Tl fueron Elaboracion de otros
productos alimenticios (8 mil millones de pesos), Elaboracion de aceites y grasas (6.703 millones
de pesos) y Elaboracion de bebidas (6.199 millones de pesos). Por su parte, las actividades
econodmicas con mayor porcentaje de inversion en Tl como porcentaje de la inversion total fueron
Elaboracion de aceites y grasas (15,1% de la inversion total) y Elaboracion de bebidas (10,3% de la
inversion total).

Para las Manufacturas, el porcentaje de inversion en Tl dentro de la inversién total fue de 11,5%
en 2020 (2,1 puntos porcentuales por encima de lo invertido en 2019), llegando a los 153.129
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millones de pesos. Las actividades con mayor monto de inversion en Tl en 2020 fueron
Coquizacion, refinacién del petréleo y mezcla de combustibles (54,820 millones de pesos) y
Confeccion de prendas de vestir, y fabricacion de articulos de punto y ganchillo (31,332 millones
de pesos). Por su parte, las actividades con mayor inversidon en Tl como porcentaje de la inversion
total en 2020 fueron Fabricacion de calzado (79,7%), Fabricacion de colchones y somieres (64,3%)
y Confeccidn de prendas de vestir, y fabricacion de articulos de punto y ganchillo (51,2%).

Del lado de los Servicios, la inversion total de las empresas consideradas por la EDIT fue de 1,7
billones de pesos en 2019 (28,8% mas que en 2018). De este total, la inversion en Tl representd un
30,5%, 2,4 puntos porcentuales mas que en 2018. Las actividades con el mayor porcentaje en Tl
dentro de la inversién total en 2019 fueron Telecomunicaciones (64,4%) y Actividades de edicidn
(41,6%).

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica. (Para Industria: Actualizado el
30 de diciembre de 2021 — Para Servicios: Actualizado el 27 de noviembre de 2020).

En el marco de la ejecucién del contrato No. 006-2021 se adelanté la implementacion del sistema
de informacion de COLOMBIA PRODUCTIVA, y se encuentra operando en produccién para
usuarios finales la plataforma para la gestién de procesos misionales con especial relevancia en el
ambiente de postulacion a empresas de proyectos de cofinanciacién y el programa Fabricas de
Productividad. Teniendo en cuenta que el contrato No. 006-2021 suscrito el 17 de febrero de
2021 con Heinsohn Business Technology finaliza actividades de soporte y mantenimiento el 2 de
octubre de 2022, con un periodo de garantia desde el 3 de octubre de 2022 hasta el 2 de
noviembre de 2022, es necesario realizar un nuevo proceso de seleccidon y contratacion del
proveedor que dard continuidad a las actividades de soporte y mantenimiento preventivo,
correctivo, perfectivo y evolutivo de la solucion informatica implementada, para garantizar el
correcto funcionamiento y disponibilidad a los usuarios de COLOMBIA PRODUCTIVA, asi como
las empresas postulantes, empresas beneficiarias, aliados, gestores y extensionistas del programa
Fabricas de Productividad.

1.3 REGIMEN APLICABLE

Por disposicion del articulo 163 de la Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expidié el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el
régimen aplicable para los actos y contratos celebrados por COLOMBIA PRODUCTIVA es el
derecho privado.

De acuerdo con lo anterior, las principales normas que rigen la contratacion de COLOMBIA

PRODUCTIVA estan contenidas en el Codigo Civil y en el Codigo de Comercio. Lo anterior sin
perjuicio de la naturaleza juridica y la legislacion aplicable a los otros contratantes.
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En relacién con FIDUCOLDEX, debe sefialarse que, dada su naturaleza de sociedad de servicios
financieros de economia mixta indirecta del orden nacional, no esta sujeta al Estatuto General de
la Administracion Publica contenido en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y se rige por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la actividad financiera que desarrolla, es decir,
a lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, al Codigo de Comercio y al Cédigo
Civil. Especialmente, deberan cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el
Cddigo del Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX.

1.4 CONFLICTOS DE INTERES

Antes de presentar su propuesta, el interesado debera verificar que no se encuentre incurso en
ninguna hipotesis de conflicto de interés previstas en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de
FIDUCOLDEX, quien actia exclusivamente como administradora y vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, que se encuentra en la pagina de Internet www.fiducoldex.com.co.

1.5 NATURALEZA DE LA INVITACION

Este documento contiene exclusivamente los Términos de Referencia de la Invitacién a presentar
propuestas a COLOMBIA PRODUCTIVA y en ningun caso podra considerarse como una oferta o
propuesta de contrato formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA decidira si acepta una propuesta segun las reglas generales contenidas
en el Cédigo de Comercio, en consecuencia, COLOMBIA PRODUCTIVA no estara obligado a
contratar con ninguno de los Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta Invitacién.

1.6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que conozcan los Proponentes en virtud del presente proceso se destinara Unica y
exclusivamente para los efectos de la presente Invitacién y segun el caso, para la seleccion,
suscripcion y ejecucion del respectivo contrato.

1.7 NEGOCIACION

Si COLOMBIA PRODUCTIVA lo considera conveniente podra realizar una etapa de negociacién
de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion del Fideicomiso, con los
Proponentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la presente Invitacion,
empezando con el Proponente que, cumpliendo todos los requisitos habilitantes, haya obtenido
la mayor calificacion, con el fin de obtener las condiciones mas favorables para COLOMBIA
PRODUCTIVA.

1.8 COSTOS Y ELABORACION DE LA PROPUESTA
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Todos los costos asociados a la preparacion y elaboracion de su propuesta estaran a cargo del
Proponente, asi como los que indirectamente se causen con ocasién de su presentacion y la
eventual suscripcién del contrato, como pdlizas, fotocopias, etc.

1.9 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas
y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, que se puedan generar o causar con ocasion de la presentacion de la propuesta y la
ejecucion del contrato que se llegare a suscribir.

1.10 NO MODIFICACION DE LA PROPUESTA Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE LA
INVITACION

Una vez presentada la propuesta en los términos indicados en esta Invitacién y vencida la fecha y
hora de cierre de la misma, la propuesta no se podra modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo
de informacion adicional, a menos que asi lo haya requerido expresamente COLOMBIA
PRODUCTIVA. La presentacidon de la propuesta implica que el Proponente acepta todas las
condiciones y obligaciones establecidas en estos Términos de Referencia, incluyendo las
relacionadas con el contrato resultante.

El Proponente utilizara y diligenciara la totalidad de los formatos y/o anexos que se suministren,
sin modificar su tenor literal y/o su sentido.

1.11 DOCUMENTOS Y PRELACION

Hacen parte integral de estos Términos de Referencia, todos sus anexos, si los hubiere, las
respuestas a inquietudes, alcances aclaratorios si los hubiere y todas las Adendas que
COLOMBIA PRODUCTIVA expida con posterioridad a la fecha de publicacion del presente
documento.

En caso de existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes
reglas:

a. Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo
establecido en los Términos de Referencia.
Siempre prevalecera la Ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c. En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecera lo establecido en el contrato.

1.12 EXCLUSION Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD PRECONTRACTUAL
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Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacién de la propuesta, incluyendo sin limitarse a ellos, los estudios técnicos,
contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que
ello implique, que no seran reembolsados en ningun caso y bajo ninglin concepto por COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Con la presentacion de la propuesta se entiende que el Proponente realizo los estudios, analisis y
valoraciones pertinentes para prepararla y presentarla, por lo cual no se reconocera costo alguno
ni ningun concepto derivado de deficiencias en ellos.

COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por ningin dafio causado a los posibles
Proponentes durante la etapa precontractual.

1.13 VERACIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada por él
durante el proceso de seleccion. De conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica,
COLOMBIA PRODUCTIVA presume que toda la informacion contenida en la propuesta
presentada o la que llegare a suministrar con ocasion de esta Invitacion es veraz y corresponde
a la realidad. No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de verificar toda la
informacién suministrada por el Proponente.

1.14 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta, sus anexos, correspondencia y todos los documentos intercambiados entre los
Proponentes y COLOMBIA PRODUCTIVA deberan estar escritos en idioma espafiol.

1.15 DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR:

Idioma: Los documentos otorgados en el exterior que no estén en idioma espafiol deberan
presentarse acompafados de una traduccidn simple. Si el Proponente resulta seleccionado para
la adjudicacion del contrato, debe presentar la traduccién oficial de los documentos al idioma
espafol. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado en traduccion simple.

Apostilla y Legalizacion: Los documentos otorgados en el exterior deberan presentarse
legalizados o apostillados en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial
en los articulos 74 y 251 del Codigo General del Proceso, articulo 480 del Cédigo de Comercio y
en la Resolucion 1959 del 3 de agosto de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia.

1.16 RESERVA EN DOCUMENTOS
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En caso de que el Proponente considere que algin documento de su propuesta goza de reserva
legal, debera manifestarlo por escrito y soportarlo conforme a las normas legales que le brindan
tal caracter.

1.17 CORRECCIONES, ACLARACIONES, MODIFICACIONES Y RETIRO DE LA PROPUESTA:

Los Proponentes podran adicionar, modificar o retirar sus propuestas, siempre y cuando ello se
haga con anterioridad a la fecha y hora prevista para el cierre de esta Invitacion. Las
modificaciones y/o adiciones a las propuestas deberan ser presentadas por quien suscribe la Carta
de Presentacion de la misma, quien deberd tener el caracter de Representante Legal del
Proponente, que figure en el Certificado de Existencia y Representacién Legal que se haya
entregado con la propuesta.

1.18 PROPUESTAS PARCIALES

Son las propuestas que no incluyan en su totalidad el objeto, el alcance del objeto, las obligaciones
técnicas, las obligaciones especificas y/o las obligaciones generales establecidas en la Invitacion.
También se consideran propuestas parciales las que no incluyan la propuesta econémica.

En ese sentido, no se aceptaran propuestas parciales para esta Invitacion, en consecuencia, las
propuestas parciales seran rechazadas, no seran materia de habilitacién ni evaluacién y seran
devueltas al Proponente a la direccién de correspondencia registrada en la propuesta.

1.19 PROPUESTAS CONDICIONALES O PLURALES:

Son propuestas condicionales las que incluyan o sefialen condiciones diferentes a las establecidas
en la presente Invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las
establecidas, se tendran por no escritas.

En ese sentido, no podran sefialarse condiciones diferentes a las establecidas en la presente
Invitacion. En caso de que la propuesta formule condiciones diferentes a las establecidas, se tendran
por no escritas. Solo se tendran en cuenta las variables indicadas en la presente Invitacion para la
evaluacion de las propuestas. Sin embargo, si se ofrecen ventajas técnicas y/o econdmicas de los
servicios propuestos y se suscribe contrato con el Proponente respectivo, este quedara obligado a
cumplir con todo lo ofrecido. Estos ofrecimientos adicionales no supondran una modificacion o
alteracion a los parametros esenciales establecidos en esta Invitacion, principalmente, a los factores
de ponderacion y escogencia.

1.20. INTERPRETACION Y ACEPTACION DE LA INVITACION
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Los proponentes deberan examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones,
formularios, anexos, adendas y documentos que hagan parte de esta Invitacién, todo lo cual
constituye la fuente de informacién para la elaboracion de la propuesta.

Todos los documentos de la invitacion se complementan mutuamente, de tal manera que lo
indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos. Las interpretaciones o
deducciones que el proponente haga de lo establecido en esta invitacion seran de su exclusiva
responsabilidad, por lo tanto, COLOMBIA PRODUCTIVA no sera responsable por descuidos,
errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, interpretaciones equivocadas u otros hechos en que
incurra el proponente que le sean desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su
propuesta.

El proponente declara que ha recibido toda la informacion necesaria para elaborar su propuesta
y que asume las consecuencias negativas que puedan seguirse de no haber solicitado informacién
complementaria a COLOMBIA PRODUCTIVA en las oportunidades sefialadas en esta invitacion.
Esta declaracion se entiende hecha por el solo hecho de presentar la respectiva propuesta.

1.21. MODIFICACIONES Y ADENDAS A LOS TERMINOS DE LA INVITACION

Toda modificacién a los Términos de Referencia se hard mediante ADENDAS enumeradas, las
cuales formaran parte integral de los mismos y seran publicadas en la pagina web de
www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co

En este caso, la modificacion del cronograma se hara mediante adenda que se publicara en las
paginas Web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co

Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por los Proponentes al formular su propuesta y
formaran parte de estos Términos de Referencia

1.22 DEFINICIONES

Donde quiera que en los documentos de la presente Invitacién y del contrato que se suscriba con
ocasion de la misma, se encuentren las siguientes expresiones, estas tendran el significado que se
les asigna a continuacién:

1.22.1 DEFINICIONES JURIDICAS

ACEPTACION DE LA PROPUESTA: Es la decisién en virtud de la cual se determina la propuesta
que se selecciona y la autorizacién del respectivo contrato.

ADENDA: Documento a través del cual, de forma excepcional, se modifican las reglas de
participacion de un proceso de seleccién que esta en curso.
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ADJUDICACION: Es la decisién en virtud de la cual se determina la propuesta que se selecciona
en el marco de esta Invitacion.

COMPUTO DE TERMINOS: Para efectos de la presente Invitacién, se aclara que los términos
expresados en dias y horas se computaran desde la hora en que inicia el término y venceran el
ultimo segundo de la hora inmediatamente anterior a la fecha y hora fijada para la respectiva
actuacion.

Cuando la prérroga de los términos conlleve fracciones de dia, se tendra en cuenta que éstas se
contaran a partir del segundo siguiente al vencimiento del respectivo término y que cada dia
calendario conlleva nueve (9) horas habiles, entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.

CONTRATISTA: Sera la persona con quien COLOMBIA PRODUCTIVA celebre el contrato
autorizado para ejecutar las actividades o prestar el servicio que se requiere para la consecucion
de la finalidad de la presente Invitacion. El Contratista deberd acoger en su integridad las
decisiones que adopte COLOMBIA PRODUCTIVA. Ni el Contratista ni las personas contratadas
por él adquiriran vinculo laboral alguno con COLOMBIA PRODUCTIVA y/o con la Fiduciaria.

CONTRATO: Es el instrumento legal autorizado, suscrito y aceptado por COLOMBIA
PRODUCTIVA y el Contratista para ejecutar el objeto y obligaciones alli contenidas, el cual sera
ley para las partes.

DiA CORRIENTE O DiA CALENDARIO: Es cualquier dia del calendario, entendido como el espacio
de tiempo de 24 horas, sin tener en cuenta si se trata de un dia habil o inhabil.

DiA HABIL: Es cualquier dia comprendido entre el lunes y el viernes de cada semana entre las
8:00 a.m. y las 5:00 p.m., excluyendo de éstos los dias festivos determinados por ley en la Republica
de Colombia. En el evento en que la fecha en que finalice un plazo establecido en esta Invitacién
resulte ser un sabado, o domingo u otro dia inhabil, el Ultimo dia de tal periodo o la fecha
correspondiente, se trasladara al dia habil siguiente.

DISCREPANCIA: Diferencia entre la informacion, manifestacion o documentos presentados en la
propuesta y los requerimientos contenidos en la presente Invitacion, verificados por el respectivo
evaluador.

DOCUMENTO IDONEO: Documento expedido por instituciones autorizadas de conformidad con
la legislacion colombiana, o el equivalente en otros Paises, a través del cual se acredita una
situacion particular.

ENTREGABLES - PRODUCTOS: Es el resultado final que se obtiene al desarrollar un conjunto de
actividades o eventos, que acredita su ejecucion, el cual debe presentarse de conformidad con las
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condiciones establecidas en la presente Invitacion, en la propuesta y en el contrato que se suscriba
como resultado de esta Invitacién.

INVITACION: Es la convocatoria dirigida a los interesados en participar con una propuesta, con
miras a seleccionar la que resulte mas favorable, e inclusive rechazarlas si ninguna resulta serlo. En
todo caso quien formula esta Invitacion puede aceptar o no la(s) propuesta(s) presentada(s), y en
el evento de no ser aceptada(s), no habra lugar a reclamo por parte de quienes presenten
propuesta ni habra lugar a indemnizacion alguna a su favor. COLOMBIA PRODUCTIVA no estara
obligada a contratar con ninguno de los Proponentes que presenten ofertas en virtud de esta
Invitacion. La presente Invitacion es ley para las partes.

Este documento contiene exclusivamente una Invitacién a presentar propuesta a COLOMBIA
PRODUCTIVA y en ningln caso podra considerarse como una oferta o propuesta de contrato
formulada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

PROPONENTE: Es la persona juridica que, en forma individual o conjunta, presenta una propuesta
dentro de la oportunidad sefialada para el efecto.

PROPUESTA: Es el ofrecimiento u oferta formulada por el Proponente en respuesta a la Invitacion.

SUPERVISION DEL CONTRATO: Seguimiento realizado por COLOMBIA PRODUCTIVA para
determinar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones a cargo del Contratista, en
el marco del contrato que se derive de esta Invitacion, cuando dicho seguimiento no requiera un
conocimiento especializado.

TERMINOS DE REFERENCIA: Son los documentos que contienen y conforman las disposiciones
de obligatorio cumplimiento para la presentacién de las propuestas por parte de los Proponentes,
para el Contratista con quien se celebra el contrato derivado de esta Invitacién y para COLOMBIA
PRODUCTIVA. Vencida la oportunidad para la modificacién o la aclaracion de dichos documentos,
los mismos seran aplicables tal y como fueron expedidos.

1.22.2 DEFINICIONES TECNICAS

ADMINISTRACION: Son todas las actividades asociadas que permitan la habilitacion de permisos,
perfiles dentro del sistema, asi como aquellos cambios sobre el sistema como ajustes de
formularios, habilitacion o inactivacion de campos, entre otros, que no impliquen horas de
desarrollo.

ALIADOS: Camaras de Comercio o entidades con la cual COLOMBIA PRODUCTIVA suscribe el
convenio de cooperacion para la operacién del Programa, acorde con la meta de intervenciones
establecida por ciclo para un departamento o regién especifica.
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AMBIENTE DE PRUEBA: Con el fin de que el personal del proveedor no tenga acceso a los
ambientes de produccion de la Entidad, COLOMBIA PRODUCTIVA debera proveer un ambiente
de PRUEBA cifrado que sea réplica del ambiente de produccion.

ANS O SLA ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS O SERVICE LEVEL AGREEMENT SLA):
Son los tiempos de respuesta frente a eventos o incidentes con los que debe responder el
Contratista, establece la relacidon entre ambas partes: proveedor y cliente. Un ANS identifica y
define las necesidades del cliente a la vez que controla sus expectativas de servicio con relacion a
la capacidad del proveedor, proporciona un marco de entendimiento, simplifica asuntos
complicados, reduce las areas de conflicto y favorece el didlogo ante la disputa.

BPM: Business Process Management; Gestion por Procesos de Negocio.

BPMS: Business Process Management Suite o Plataforma para la Gestién de Procesos de Negocio
es un software empresarial para disefiar y ejecutar la automatizacién de los procesos.

CAMARAS DE COMERCIO COORDINADAS: Camaras de Comercio aliadas a una Camara de
Comercio Coordinadora, través de las cuales se da cobertura a un departamento o region, para la
atencién de sus empresas inscritas.

CONFIGURACION: La configuracion es la serie de modificaciones que realiza una persona, ya sea
el fabricante, proveedor o el usuario, para que un programa o un dispositivo presenten las
caracteristicas que mas se ajusten a sus gustos y necesidades. Es importante sefialar que este
proceso depende de ciertos limites, como son las herramientas con las que cuente la persona a la
hora de llevarlo a cabo, las propiedades originales del producto y el acceso que los desarrolladores
le den al publico para modificarlas.

CRM: es la sigla utilizada para Customer Relationship Management y se refiere al conjunto de
practicas, estrategias comerciales y tecnologias enfocadas en la relacion con el cliente. Contando
con un sistema de CRM, las empresas de todos los tamafios pueden mantenerse conectadas con
los clientes, optimizar los procesos, mejorar la rentabilidad e impulsar el crecimiento del negocio.

DESERCION: Corresponde a aquella situacion en la cual la empresa inicia la asistencia técnica
especializada (intervencién) con el extensionista seleccionado y no la concluye.

ERROR DE DATOS: Es un error de software generado por el uso de datos erroneos producto de
un ingreso o cargue inicial incorrecto.

ERROR DE OPERACION: En este contexto se entiende como error de operacién una accién
errbnea por parte del usuario.
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ERROR DE PARAMETRIZACION: En este contexto se entiende como error de parametrizacion un
error causado por una parametrizacion incorrecta.

EXTENSIONISTAS: Son especialistas en las metodologias de mejora que se pondran en marcha
en las empresas, segun el sector y la necesidad identificada en el diagndstico. Son los encargados
de ir a las empresas y hacer la intervencion y el acompafiamiento necesario para que mejoren sus
indicadores de productividad, competitividad o rentabilidad. Los extensionistas pueden ser
personas juridicas (firmas de consultoria) o naturales (consultores independientes).

EMPRESA: Unidad productiva beneficiaria de un proyecto o programa.

GESTORES LOCALES: Persona contratada por la Cdmara, encargada, entre otras actividades, de
brindar acompafiamiento permanente y atencidn oportuna a las empresas y garantizar la
articulacion entre la Empresa y los Extensionistas. Durante la ejecucion del Programa “Fdbricas de
Productividad”, debera realizar el Diagnostico dentro de la Empresa y recomendar a los
empresarios las lineas de intervencion que deben priorizarse para mejorar la productividad,
competitividad o rentabilidad.

IMPLEMENTACION: Todos los procesos y actividades necesarias para poner en funcionamiento
en ambientes de produccién los procesos desarrollados en una herramienta.

INTERVENCION: Corresponde al servicio de asistencia técnica especializada prestada en algun
programa o proyecto de COLOMBIA PRODUCTIVA. Para el Programa “Fdbricas de Productividad”,
se refiere al servicio prestado por el extensionista a la Empresa de hasta 80 horas efectivas de
acompafamiento por ciclo, concluida, teniendo como resultado un incremento de al menos ocho
por ciento (8%) en uno de los dos indicadores fijos por linea intervenida, en cumplimiento del Plan
de Trabajo.

LICENCIA: Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los
derechos de explotacion/distribucion) y el licenciatario (usuario consumidor, profesional o
empresa) del programa informatico, para utilizarlo cumpliendo una serie de términos y
condiciones establecidas dentro de sus clausulas, es decir, es un conjunto de permisos que un
desarrollador le puede otorgar a un usuario en los que tiene la posibilidad de distribuir, usar o
modificar el producto bajo una licencia determinada.

MOCKUP: Es un modelo o un prototipo que se utiliza para exhibir o probar un disefio.

PARCHES: Este proceso implica la actualizacion de la version del sistema por diversas causas, las
cuales se definen a continuacion:
e Nuevos desarrollos: Esta actualizaciéon se produce cuando el proveedor de la Solucion
Informatica desarrolla cambios a los médulos.
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e Actualizacion por norma: Esta actualizacidn se produce cuando el nivel central del gobierno
o las entidades centrales que rigen el manejo financiero de las entidades publicas o
privadas del pais o desarrollan funciones de control y vigilancia sobre las mismas, definen
modificaciones obligatorias y formales a la normatividad que rige estas entidades, lo cual
podria implicar la realizacion de nuevas funcionalidades o modificaciones a la
funcionalidad actual de los sistemas de informacién que soportan estos procesos con el
fin de proveer los elementos necesarios para que el cliente pueda cumplir con lo
establecido en la nueva norma. Esta actualizacion se define como de caracter obligatorio
para el cliente.

e Actualizacion por cambio tecnolégico: Esta actualizacion se produce cuando el proveedor
de los sistemas de informacién actualiza sus productos a las nuevas versiones de las
plataformas y herramientas base sobre las cuales esta construido el mismo, situacion que
demanda la actualizacién tanto de las versiones de los productos base como de la
estructura y programas de los sistemas de informacién.

PERSONALIZACION: El desarrollo de software personalizado se basa en el disefio de aplicaciones
Unicas para un usuario o grupo de usuarios especificos dentro de una organizacion. Este software
estd diseflado para satisfacer las necesidades precisas que una aplicacion tradicional y
generalizada no podria conseguir.

PLAN DE TRABAJO: Documento que establece el alcance de la asistencia técnica prestada en los
programas. Para el Programa “Fdbricas de Productividad”, debe contener como minimo: objetivo
de la intervencion, la metodologia y acciones a desarrollar, horas de asistencia técnica y
cronograma de trabajo, los indicadores a mejorar, las lineas base y la meta propuesta de salida,
entre otros.

PRODUCTIVIDAD: Es la relacion entre la cantidad de productos o servicios obtenida por un
sistema productivo y los recursos que se utilizaron para su obtencion.

PROGRAMAS DE CALIDAD PARA EMPRESAS Y LABORATORIOS: Programas cuyo objetivo es
la asistencia técnica para la adopcion de la cultura de la calidad en las empresas, el disefio de
sistemas de gestion de calidad o la implementacion de estandares de calidad de proceso o
producto, que pueden estar sujetos a la obtencion de certificaciones especificas.

PROGRAMAS DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS: Programas cuyo objetivo es el
fortalecimiento de cadenas de suministro en sectores de alto valor agregado, que permiten
adecuar los procesos, productos y sistemas de gestion de las empresas a los requerimientos
especificos de un sector o de una empresa cliente.

PROGRAMAS DE SOFISTICACION PARA LA AMPLIACION DE MERCADOS: Convocatorias
sectoriales disefiadas para mejorar las caracteristicas de la oferta de bienes y servicios de manera
que sean mas atractivas a los mercados potenciales.
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PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: Programas que tienen como propésito
la formacién técnica de empresarios y trabajadores en temas relacionados con el mejoramiento
de procesos, la sofisticacion de productos y la gestion directiva de las empresas, entre otros.

PROGRAMA FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD: Programa del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (Mincomercio), a través del cual se espera realizar intervenciones en Empresas de
agroindustria, manufactura y servicios, prestando servicios de Extensionismo Tecnoldgico que
permitan a estas compafias mejorar sus niveles de productividad, competitividad o rentabilidad.
Este Programa hace parte de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, dentro de las
que se encuentra la de apoyar a cuatro mil (4.000) intervenciones con el Programa “Fdbricas de
Productividad”, esto es, mil (1.000) empresas anuales durante el cuatrienio.

RELEASE: Es un cambio menor de la version. Con frecuencia alta de actualizacion.
REPLICA DE LA BASE DE DATOS: Es una copia cifrada de la Base de Datos.

SaaS: Software como un Servicio, (del inglés: Software as a Service), es un modelo de distribucién
de software donde el soporte l6gico y los datos que maneja se alojan en servidores de una
compafiia de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a los que se accede via Internet. La
empresa proveedora TIC se ocupa del servicio de mantenimiento, de la operacion diaria y del
soporte del software usado por el cliente.

SALESFORCE: es un proveedor de servicios de plataforma CRM (Customer Relantionship
Management) en la nube que ofrece una solucidon integrada para la administracion de
relacionamiento con clientes. Salesforce es reconocido a nivel mundial al ser nombrado lider en
CRM Customer Engagement Center (CEC) del Cuadrante Magico de Gartner por 13 afos
consecutivos.
https://www.salesforce.com/news/stories/salesforce-is-a-leader-in-2021-gartner-magic-
guadrant-for-crm-customer-engagement-center/

SOLICITUD DE CAMBIO (RFC): (Del inglés Request for Change) se entiende como requerimiento
nuevo toda solicitud presentada por el cliente al proveedor del software para que realice:

e Modificaciones a funcionalidades actuales del software que se encuentran en operacién
normal

e Modificaciones a reportes o consultas existentes en el sistema y que se encuentran
operando normalmente

e Desarrollo de nuevas funcionalidades a la version del sistema instalado en la entidad

e Desarrollo de nuevas salidas del sistema (reportes o consultas) a la versién del sistema
instalado en la entidad
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SOLICITUD DE INFORMACION (RFI): (Del inglés Request for Information) Es una solicitud de
informacién acerca del comportamiento del sistema.

SOLUCION INFORMATICA: Es una aplicacién informatica o un conjunto de aplicaciones que
facilitan la gestion y administracion de un negocio.

SOPORTE EXTENDIDO: Es el servicio de soporte que presta el proveedor fuera del horario
establecido en los ANS.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO: Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la
permanente operacion y actualizacién de una solucién informatica, de las configuraciones,
personalizaciones y parametrizaciones realizadas.

VERSION: Es un cambio mayor a la versién. Con frecuencia baja de actualizacién.

WIREFRAME: También conocido como un esquema de pagina o plano de pantalla, es una guia
visual que representa el esqueleto o estructura visual de un sitio web.

CAPITULO 2 CONDICIONES DE LA INVITACION
2.1. OBJETO

Contratar los servicios de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo y perfectivo
en Salesforce para garantizar el funcionamiento normal de la solucion informatica implementada
para la gestion de procesos misionales y el programa Fabricas de Productividad.

2.2. ALCANCE TECNICO DEL OBJETO

2.2.1. SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la permanente operacién y
actualizacion de la solucion informatica en Salesforce.

El alcance de los servicios que pueden ser realizados mediante soporte con las siguientes
actividades, entre otras:

e Actualizacion de Nuevas Versiones de SalesForce

e Actualizacién Normativa

e Servicio de soporte y mantenimiento preventivo, Correctivo, evolutivo, perfectivo.
e Servicio de Consultoria y Soporte.

e Documentacion de actividades realizadas
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e Soporte para la continuidad y disponibilidad de la infraestructura en la nube
e Soporte para la configuracién de accesos

e Soporte para la resolucion de incidencias de acuerdo con ANS

e Servicio de Soporte Extendido

2.2.2.1. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

La propuesta debe especificar las herramientas tecnoldgicas, tableros de control y procedimientos
que utilizara el contratista para realizar la medicién y el seguimiento a los acuerdos de nivel de
servicio aqui definidos. Asi mismo, debe incluir los canales de atencion y lineas de soporte que
suministrara durante la ejecucién del contrato.

Para el soporte y mantenimiento, el proponente deberd cumplir con lo siguiente durante todo el
tiempo de ejecucion del contrato:

e Atencion de solicitudes de soporte en horario laboral: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m., a través de teléfono, chat o correo electronico y demas modalidades propuestas por
el proponente.

e Atencidon en Soporte extendido, la que se realiza fuera del horario laboral

e Procedimiento claro para reportar incidentes.

e Herramienta tecnoldgica para reportar incidentes que permita su trazabilidad, y
generacién de indicadores de gestion.

e Trazabilidad detallada de los cambios realizados en el sistema.

e Actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de soporte.

e Demas documentos y/o componentes que el contratista estime conveniente.

e Herramienta tecnoldgica para la medicién de acuerdos de nivel de servicio.

Tiempos minimos:

¢ Disponibilidad de la herramienta de al menos el 99.95%.

e Atencidn y solucién de incidentes de alta prioridad maximo en cuatro (4) horas.

e Atencidon y solucién de incidentes de media prioridad en maximo doce (12) horas.

e Atencidn y solucién de incidentes de baja prioridad en maximo veinticuatro (24) horas.

Definicién de los tipos de prioridad: a continuacion, se describe de manera global los tipos de
prioridad.

TIPO DEFINICION

No es posible acceder al Sistema
ALTA No es posible realizar las operaciones basicas

No es posible completar los procesos criticos de negocio
MEDIA Errores que restringen la operacion del sistema parcialmente
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Errores que impiden que se cumpla la totalidad de reglas de negocio
Fallos en Administracion del sistema

Errores en los calculos de reportes e indicadores

Fallas en las validaciones de negocio

Ajustes cosméticos en la interfaz del usuario
Fallos en las notificaciones o envios de correos electrénicos

BAJA

Definicidon de Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS:

ID ANS-1

NOMBRE DISPONIBILIDAD DE LA HERRAMIENTA

DESCRIPCION | La solucién y la infraestructura debe estar disponible en la nube como
minimo el 99.95% del tiempo.

VALORES DE Mayor o igual a 99.95% al mes

ACEPTACION
FORMA DE Mensualmente, se registraran en la herramienta del proveedor todos
MEDICION aquellos fallos sobre la disponibilidad de la solucion, esta informacion

también podra ser consultada en un tablero de control el cual puede estar
inmerso en la solucion informatica.

PENALIZACION| Si la solucién y la infraestructura tienen un porcentaje mensual de
disponibilidad en la nube inferior al 99.95% Se descontara diez por ciento
10% del valor de la facturacion mensual. El incumplimiento reiterativo de
este indicador o la disponibilidad de la solucion en valores menores al
noventa y cinco 99,95%, podra dar lugar a la aplicacion de las multas
conforme lo sefialado en los presentes términos de referencia, sin perjuicio,
que el Contratante pueda solicitar la terminacién del contrato respectivo
exigiendo la clausula penal que se incorpore en el mismo, ademas de los
eventuales perjuicios que pueda llegar a generar dicho incumplimiento.

ID ANS-2

NOMBRE TIEMPOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN PRODUCCION

DESCRIPCION | El proveedor deberd resolver las incidencias y solicitudes de soporte
requeridas dentro de los tiempos establecidos de acuerdo con la
prioridad de cada una de ellas

VALORES DE Resolucién de incidentes minimo del 98% en promedio, si se encuentra
ACEPTACION | por debajo de este porcentaje aplicara la penalizacion respectiva.
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FORMA DE Se calcula mensual de la siguiente manera para cada tipo de prioridad
MEDICION

.. Numero de casos resueltos a tiempo
% de cumplimiento = : P2 % 100%
Numero total de casos

PENALIZACION Nivel de Cumplimiento % de Penalizacion
98,00% - 100% 0%
94,00% - 97,99% 2%
90,00% - 93,99% 3%
50% - 89,99% 5%

El incumplimiento reiterado de este indicador o porcentajes de
cumplimiento menores al cincuenta por ciento 50% podran dar lugar a la
aplicacion de las multas conforme lo seilalado en los presentes términos
de referencia, sin perjuicio, que el Contratante pueda solicitar la
terminacion del contrato respectivo exigiendo la clausula penal que se
incorpore en el mismo, ademas de los eventuales perjuicios que pueda
llegar a generar dicho incumplimiento.

2.2.2.2. ENTREGABLES
El CONTRATISTA seleccionado debera entrega de manera mensual a COLOMBIA PRODUCTIVA:
1. Matriz de incidentes reportados y atendidos (documento Word, Excel o pdf).

Incidente

Descripcion

Prioridad

Fecha y hora de solicitud

Fecha y hora de resolucion.
Cumplié o no cumplié con el ANS
Otros (que el consultor considere)

@ ~® a0 oTw

2. Informe de cumplimiento de ANS (documento Word, Excel o pdf)

Fecha del reporte

Numero de incidentes recibidos

Nivel de cumplimiento de los ANS (resultado prorcentual)
Conclusiones

Otros (que el consultor considere)

© o0 T
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3. Actas de reunion (documento Word, Excel o pdf)

Descripcion

Fecha

Hora

Alcance de la reunién
Seguimiento a compromisos
Asistentes

Descripcion de los temas tratados
Conclusiones

Compromisos

Firmas de los asistentes.

Otros (que el consultor considere)

AT T STQ o 00 oW

2.3. PROPUESTA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

2.3.1. PROPUESTA TECNICA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO:

Corresponde a aquellas actividades disefiadas para garantizar la disponibilidad, operacién
adecuada y actualizacién de la solucion informatica. Los proponentes deberan presentar en su
propuesta la estrategia de soporte y mantenimiento que garantice la estabilizacién y continuidad
de la operacién.

El alcance de los servicios ofrecidos en la propuesta debe contener como minimo:

Actualizacion de parches

Actualizacion de Nuevas Versiones

Servicio de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo, evolutivo, perfectivo y normativo
Servicio de Consultoria y Soporte.

Documentacién de actividades realizadas

Soporte para la continuidad y disponibilidad de la infraestructura en la nube

ANS

@+mpongoey

2.3.2. PROPUESTA ECONOMICA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
El proponente debera entregar como parte de su propuesta, la oferta econémica del servicio del

soporte y mantenimiento para un periodo de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion
y formalizacién de la contratacion.
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Debe especificar el valor hora de servicios que no estén incluidos en la propuesta
2.4. DURACION

La duracion del contrato que se suscriba sera hasta por el término de doce (12) meses, contados
a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa firma del contrato y aprobacién de las podlizas
requeridas. El contrato podra ser prorrogado por un periodo de tiempo igual, previa aprobacion
de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito con una antelacion minima de treinta (30) dias
calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento de las actividades ejecutadas por
parte del supervisor del contrato, sin que este hecho genere obligacion de bonificar o indemnizar
a el Contratista.

2.5. PRESUPUESTO DE LA INVITACION

COLOMBIA PRODUCTIVA cuenta con un presupuesto de hasta QUINIENTOS SESENTA Y
NUEVE MILLONES DOCIENTOS VEINTINUEVE MIL VEINTIUN PESOS M/CTE ($569.229.021),
incluido IVA, para adelantar la presente Invitacion y celebrar el contrato que de ella se derive,
incluidos todos los impuestos y costos que puedan generarse.

En ningln caso COLOMBIA PRODUCTIVA aceptara propuestas econdmicas que superen el
presupuesto aqui indicado, incluidos todos los impuestos a que haya lugar.

2.6. CRONOGRAMA DE LA INVITACION

Esta Invitacion se adelantara de conformidad con el siguiente cronograma, el cual podra ser

modificado por COLOMBIA PRODUCTIVA sin restriccion, mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia:

Actuacion FECHA LUGAR
Apertura de la Invitacion y 31 de agosto | Pagina web www.colombiaproductiva.com vy
publicacion de Términos de de 2022 www.fiducoldex.com.co
Referencia
Solicitud de aclaracion  y/o Desde el 31 Correo electronico

formulacion de preguntas o de de agosto al 6 ' linajimenez@colombiaproductiva.com,
observaciones a los Términos de de septiembre = david.rodriguez@fiducoldex.com.co,
Referencia de 2022 andres.rojas@colombiaproductiva.com
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cristian.bolanoz@colombiaproductiva.com;
con copia a luz.alvarez@fiducoldex.com.co

8 de Pagina web www.colombiaproductiva.com y
Respuesta a preguntas y/o septiembre de  www.fiducoldex.com.co
aclaraciones 2022.

16 de Postulacion enviada a la direccién de
Cierre de la Invitacidon y entrega septiembre de  correo electrépico.

2022 correspondencia@fiducoldex.com.co

de propuestas . .
prop indicando en el asunto, el nombre y

numero de la convocatoria.

30 de Pagina web www.colombiaproductiva.com y
Publicacion de la adjudicacién septiembre de  www.fiducoldex.com.co
2022
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2.7. PREGUNTAS OBSERVACIONES O SOLICITUDES DE ACLARACION

Todos los terceros interesados en el presente proceso de seleccion podran formular preguntas,
observaciones o solicitar aclaracion respecto del contenido de los documentos del proceso de
seleccion, a través del siguiente correo electronico, dentro del plazo establecido en el cronograma
Correos electrénicos:

lina.jimenez@colombiaproductiva.com,

david.rodriguez@fiducoldex.com.co,

andres.rojas@colombiaproductiva.com

cristian.bolanoz@colombiaproductiva.com; con copia a luz.alvarez@fiducoldex.com.co
(dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el asunto el nombre y nimero de la
invitacion).

COLOMBIA PRODUCTIVA emitird respuesta a todas las preguntas, observaciones o solicitudes
de aclaracién a través de las paginas Web www.colombiaproductiva.com vy
www.fiducoldex.com.co.

No se atenderan consultas personales, verbales, ni telefénicas, por lo cual todas las preguntas o
solicitudes de aclaracion deben formularse por escrito a través del medio establecido y las
respuestas también se emitiran por escrito por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.

COLOMBIA PRODUCTIVA no atendera consultas o preguntas, ni solicitudes de aclaracion que se
presenten de manera extemporanea, es decir, por fuera del plazo otorgado para ello en el
cronograma. En consecuencia, las preguntas o solicitudes de aclaracion que se presenten por fuera
del plazo establecido para ello no seran tenidas en cuenta por COLOMBIA PRODUCTIVA ni se
dara respuesta alguna a las mismas.

2.8. RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES.

Se publicaran en la pagina web de Fiducoldex y de COLOMBIA PRODUCTIVA, las respuestas a
las inquietudes formuladas por los participantes. Sera responsabilidad de los interesados consultar
las respuestas a las preguntas formuladas.

2.9. CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasion de la presente Invitacién, incluida la
presentacion de la propuesta, debera ser remitida al siguiente correo electrénico:

correspondencia@fiducoldex.com.co (dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el
asunto el nombre y niumero de la invitacién).
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Dirigido a COLOMBIA PRODUCTIVA, indicando en el asunto el nombre y nimero de la Invitacion

Las solicitudes de aclaraciones que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los Proponentes se
efectuaran a través de los correos electronicos suministrados por el Proponente en su propuesta,
por lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Cualquier comunicacion que envien los Proponentes, asi como la propuesta deberan dirigirla y
rotularla de la siguiente manera:

Senores:

COLOMBIA PRODUCTIVA
INVITACION No:
OBJETO:

PROPONENTE:

CORREO ELECTRONICO:
ASUNTO:

2.10. CIERRE DE LA INVITACION

A partir de la publicaciéon de los Términos de Referencia y hasta el cierre definitivo de la
convocatoria, los proponentes tendran acceso a toda la informacién disponible relacionada con el
objeto de esta convocatoria en las paginas web www.colombiaproductiva.com vy
www.fiducoldex.com.co

El proponente debera presentar la propuesta, teniendo en cuenta la informacién requerida en los
presentes términos de referencia, sus anexos y los siguientes aspectos:

Para la presentaciéon de las propuestas, el proponente deberd enviar al Correo electrénico
correspondencia@fiducoldex.com.co desde una direccion electrénica institucional de la entidad
proponente, con el siguiente formato de correo:

ASUNTO: (Nombre de la invitacion — Numero de la convocatoria)

“Sefior presidente COLOMBIA PRODUCTIVA, por medio
de la presente, radico la propuesta dentro del proceso de seleccién "Objeto de la convocatoria”,
envio adjunto los documentos requeridos.

Atentamente:

Nombre:
Empresa/ Entidad:
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Cargo:

Correo electrénico:
Tel. Fijo:

Celular:”

Para los efectos de este proceso de seleccion, se advierte a los proponentes que la fecha y hora
que sera tenida en cuenta como valida, es la que se vea reflejada como ingreso a la bandeja de
entrada del correo correspondencia@fiducoldex.com.co dispuesto por COLOMBIA PRODUCTIVA
para la recepcion de las propuestas y la misma no debera exceder el horario establecido como
limite de cierre de convocatoria de acuerdo con el CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Los correos electronicos recibidos después de la fecha y hora de cierre de la convocatoria se
consideraran presentadas de forma EXTEMPORANEA, por lo que seran rechazadas.

Una vez radicada la propuesta, no podra ser modificada, ni se podrad adjuntar ningun tipo de
informacién adicional, a menos que lo haya requerido expresamente de oficio COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Es responsabilidad del proponente enviar todos los documentos y anexos correspondientes, el
correo de confirmacién no realiza verificacion de documentos enviados.

La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que COLOMBIA PRODUCTIVA o
considere conveniente. La ampliacién del plazo se dard a conocer mediante adenda que se
publicara en www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co antes de la fecha de cierre.

2.11. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

La propuesta deberad estar firmada por el representante legal de la persona juridica o el
representante del proponente plural, o por su apoderado debidamente facultado, evento en el
cual se debe anexar el poder donde se especifique que se otorga poder para presentar la
propuesta.

Los proponentes deberan presentar todos los documentos requeridos en la invitacion través de
correo electrdénico, con las siguientes condiciones:

1. El correo debe tener los siguientes archivos adjuntos al email (no en forma de enlace a
un almacenamiento externo), los cuales no pueden superar en conjunto 20 MB de
tamafo, ya que en tal caso pueden ser rechazados por el servidor de correo. En caso
de que la propuesta supere los 20 MB de tamafo, el proponente podra enviar su
propuesta en varios correos electronicos definiéndola como PARTE |, PARTE Il etc. Sin
embargo, si algun correo electrénico se recibe después de la hora establecida para la
presentacion de la propuesta, los archivos adjuntos que lo componen no se tendran
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en cuenta para la evaluacion, toda vez que, se entienden presentados de manera
extemporanea.

2. las paginas de la propuesta deben estar enumeradas en forma ascendente
consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil
consulta.

3. 3. Los documentos allegados en cada correo electronico deben venir debidamente
marcados.

4. la propuesta debe presentarse y radicarse dentro del término previsto en el
cronograma antes mencionado.

5. La propuesta debera tener una validez minima cuatro (4) meses contados a partir de la
presentacion de esta. No obstante, el proponente debe garantizar que la propuesta
este vigente a la suscripcion del contrato.

6. Cualquier informacién adicional que el proponente considere necesario presentar,
debe incluirla o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con las fechas
establecidas para el cierre de la invitacién.

7. Una vez radicada la propuesta en el correo electrénico designado, ésta no se podra
modificar, ni se podra adjuntar ningun tipo de informacion adicional, a menos que lo
haya requerido expresamente de oficio COLOMBIA PRODUCTIVA.

En caso de no recibir correo de confirmacién dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de cierre
de la Invitacion, deberd comunicarse con COLOMBIA PRODUCTIVA a los correos electronicos:

lina.jimenez@colombiaproductiva.com,
david.rodriguez@fiducoldex.com.co,
andres.rojas@colombiaproductiva.com
cristian.bolanoz@colombiaproductiva.com

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de cerrar anticipadamente la presente Invitacion
y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses,
sin necesidad de dar explicacién alguna a los participantes y sin indemnizar ningun tipo de
perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de los
Proponentes o interesados en presentar propuesta.

En caso de cierre anticipado de la Invitacion, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva la facultad de
determinar si evaluara exclusivamente las propuestas presentadas hasta la fecha de cierre
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anticipado o si rechazara todas las propuestas, de lo cual informara a los Proponentes e
interesados en las paginas web www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com

Sobre el particular, se precisa que COLOMBIA PRODUCTIVA no se hace responsable por las fallas
en los sistemas de comunicacidn, fallas en los canales digitales utilizados por los Proponentes para
presentar la propuesta o deficiencias en los servicios prestados por los operadores de internet, o
llegada extemporanea de la documentacion remitida por el canal habilitado para la recepcién de
las propuestas y la correspondencia, esto es, los correos electronicos.

2.12. MODELO DE OPERACION DE LA INVITACION

El proceso de presentacion, habilitacion, evaluacién y adjudicacién de la presente Invitacién se
llevara a cabo de la siguiente manera:

Los proponentes interesados en participar deberan radicar sus propuestas en el tiempo
establecido en el CRONOGRAMA DE LA INVITACION.

Una vez recibidas las propuestas, se adelantara la apertura de sobres donde se consolidara el
listado de las propuestas presentadas y se excluiran del proceso las propuestas presentadas
extemporaneamente y aquellas que fueron rechazadas, realizando la respectiva devolucion de
la propuesta dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, al correo electronico definido por el
proponente en su propuesta.

Se procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos juridicos, financieros
y técnicos que se hayan previsto como habilitantes en la presente invitacion.

Las propuestas que hayan sido habilitadas por el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran
evaluadas.

Se adelantarad el proceso de debida diligencia para la vinculacion o actualizacién de los
proveedores, al Proponente que haya obtenido mayor puntaje en su propuesta.

Se publicara en las paginas web www.colombiaproductiva.com y www.fiducoldex.com.co los
resultados del proceso conforme al cronograma establecido para tal fin.

2.13. SOLICITUDES DE ACLARACION O COMPLEMENTACION Y SUBSANABILIDAD

De considerarlo necesario, COLOMBIA PRODUCTIVA podra solicitar, determinando un plazo
perentorio, aclaraciones a la propuesta, respecto de cualquiera de los requisitos habilitantes y
demas documentacién de la misma, ya sea porque no encuentra claridad en algun tema o para
subsanarla. En ningun caso la aclaracion podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la
propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre
del proceso de seleccion, es decir, que no podra remitir documentos fechados con
posterioridad a la fecha de cierre establecido en los presentes Términos de Referencia.
Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccion de errores de trascripcion, numeéricos, matematicos o de forma, siempre que
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dicho ajuste no implique una mejora de su oferta. En caso de que el Proponente no presente la
aclaracion o complementacién en el plazo establecido, COLOMBIA PRODUCTIVA podra
descartar su propuesta.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanabilidad que formule COLOMBIA PRODUCTIVA a los
Proponentes, se efectuaran a través de los correos electrénicos suministrados por el Proponente
en su propuesta, por lo que se recomienda anotar en forma clara y legible esta informacion.

Se consideran subsanables todos los documentos que sirvan para verificar el cumplimiento de Los
criterios calificables, es decir, a los cuales se les otorga puntaje, no son objeto de
subsanacion y no podran ser acreditados con posterioridad a la presentacion de la
propuesta.

Para los documentos que acrediten factores que otorgan puntaje, solo se podra pedir aclaracién.
En ninguna circunstancia se podra acreditar con posterioridad al cierre de la Invitacion un factor
susceptible de calificacion.

En ningln caso se solicitara aclaracién y/o subsanacién respecto de propuestas parciales, pues
estas seran rechazadas.

2.14. DECLARATORIA DE DESIERTA

La declaratoria de desierta de la presente Invitacion procedera en cualquiera de los siguientes
eventos:

a) Cuando no se presenten propuestas,

b) Cuando ninguno de los proponentes cumpla los requisitos habilitantes.

c) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes,
presenten propuesta econdémica dentro de los parametros de la invitacion.

d) Cuando ninguno de los proponentes que han cumplido los requisitos habilitantes,
hayan presentado los documentos correspondientes a los criterios calificables.

e) Cuando ninguno de los proponentes, estando habilitado y calificado, cumpla con

el estudio satisfactorio de verificacion SARLAFT o del proceso de debida diligencia
para la vinculacién o actualizacion de los proveedores.

f) Cuando las propuestas presentadas sean rechazadas conforme a lo indicado en
estos Términos.
g) Cuando las propuestas presentadas sean inconvenientes a los intereses de

COLOMBIA PRODUCTIVA.

La declaratoria de desierta se comunicara a través de la pagina web www.fiducoldex.com.co y
www.colombiaproductiva.com con lo cual se entenderan notificados todos los interesados en la
presente Invitacion.
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Se aclara que COLOMBIA PRODUCTIVA no estd obligada a contratar con ninguno de los
proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion a proponer.

2.15. RECHAZO DE PROPUESTAS

En los siguientes eventos las propuestas no se evaluaran y seran rechazadas:

a.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccion. Solo se analizara y evaluara la Ultima propuesta que haya sido
radicada (orden cronolégico), las demas seran rechazadas.

Cuando la propuesta sea presentada de forma extemporanea.

Cuando COLOMBIA PRODUCTIVA corrobore que la informacién suministrada por el
proponente en alguno de los documentos no es veraz.

Cuando la propuesta presentada no incluya todos los bienes y/o servicios requeridos en
los Términos de Referencia (propuesta parcial).

Cuando la propuesta presentada no incluya la propuesta econémica.

Cuando se solicite aclaracion sobre la oferta econdmica y culminado el plazo otorgado no
fue realizada, y dicha claridad es fundamental para el proceso de evaluacion.

Cuando el proponente haya tratado de intervenir, influenciar o informarse indebidamente
dentro del presente proceso de contratacion, o cuando se presente la propuesta por un
medio diferente al previsto en este documento.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus socios o los socios
de éstos se encuentren reportados en alguna de las listas internacionales vinculantes para
Colombia relacionado con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

Cuando el proponente, sus representantes legales o cualquiera de sus accionistas se
encuentren reportados en el Boletin de Responsables Fiscales.

Cuando el proponente o alguno de los participantes (en caso de union temporal o
consorcio) se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidades o incompatibilidades
establecidas en la Ley

conflicto de intereses para contratar, establecidas en el Cédigo de Buen Gobierno de
FIDUCOLDEX.

Cuando fueren descubiertos convenios previos entre los proponentes relacionados con el
objeto de la presente Invitacion. Se entienden como tales los convenios tendientes a
colocar a otros proponentes en condiciones de inferioridad o a limitar o restringir los
derechos y prerrogativas de COLOMBIA PRODUCTIVA. Igualmente, se encuentra dentro
de esta causal la realizacion de practicas restrictivas de la libre competencia.

m. Cuando sea detectada cualquier causal de liquidacion.

En los demas casos expresamente establecidos en esta Invitacion
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NOTA UNO: En caso de que el proponente que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion o
resulte seleccionado no presente el formato FTGAD15 requeridos en el proceso de debida
diligencia para la vinculacion o actualizacidon de los proveedores, completamente diligenciados y
acompafiados de los anexos establecidos, y en el plazo sefialado, COLOMBIA PRODUCTIVA no
podra adjudicar la invitacion el proponente, y se seleccionara al siguiente con el mayo puntaje de
acuerdo con la evaluacion.

NOTA DOS: COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de rechazar aquellas propuestas,
donde el proponente tenga controversias juridicas pendientes por definir con el citado patrimonio
auténomo o con Fiducoldex S.A. en posicidn propia o como vocera de otros fideicomisos.

No obstante, FIDUCOLDEX - COLOMBIA PRODUCTIVA no esta obligada a contratar con ninguno
de los Proponentes que presenten propuestas en virtud de esta invitacion.

CAPITULO 3 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS HABILITANTES

COLOMBIA PRODUCTIVA y FIDUCOLDEX como su vocera y administradora, procederan a
verificar el cumplimiento de los requisitos juridicos, financieros y técnicos que se hayan previsto
como habilitantes en estos Términos de Referencia.

De requerirse, se solicitaran aclaraciones y/o subsanaciones en esta etapa.

Las propuestas que resulten HABILITADAS dentro de este proceso de seleccion seran
comparadas objetivamente mediante la asignacién de puntajes, de acuerdo con los factores de
ponderacién previstos en el capitulo 4 de la presente Invitacion.

Si alguno de los documentos solicitados en la presente Invitacion consta en los archivos de
COLOMBIA PRODUCTIVA, el Proponente debe indicarlo expresamente en su propuesta
seflalando todos los datos necesarios para ubicarlo. COLOMBIA PRODUCTIVA verificard que el
documento que consta en sus archivos cumpla con los requisitos indicados en esta Invitacion, y
de no cumplirlos o no indicar que dicho documento reposaba en los archivos, se entendera que
el documento no fue aportado en la propuesta.

3.1 QUIENES PUEDEN PARTICIPAR:
Podran participar en esta convocatoria como Proponentes los siguientes:

a. Persona Juridica Nacional Podra participar en esta invitacion personas juridicas
colombianas con minimo cinco (5) aflos de constituidas y registradas a la fecha de
presentacion de la propuesta, segun certificado de existencia y representacion
expedido por la Camara de Comercio o la entidad competente para certificar esta
condicion.
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Persona Juridica Extranjera. Podran participar en esta invitacion las sociedades
extranjeras en Colombia cuando el proponente sea una sucursal, ya que, en este
caso, se entiende la misma persona juridical, con minimo cinco (5) afios de
existencia y registro en Colombia, anteriores a la fecha de presentacion de la
propuesta

Consorcios o uniones temporales: Podran participar en esta invitacion consorcios
o uniones temporales. Se entenderd por propuesta conjunta, una propuesta
presentada en Consorcio o Unién Temporal con un numero plural de integrantes.
En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo
conformado por la pluralidad de personas y no las personas individuales que lo
conforman.

En el evento de presentarse haciendo uso de alguna de estas figuras, se deben aplicar las
siguientes reglas:

o Presentar copia del acuerdo consorcial o documento de la conformacién de la unién
temporal segun el caso, que debe contener como minimo lo siguiente:

>

Indicar si la propuesta conjunta se presenta bajo la figura de Consorcio o de Unién
Temporal.

Indicar la extension (actividades y porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes en la propuesta y en la ejecucién del contrato, la cual no podra ser
modificada sin el consentimiento previo y escrito de COLOMBIA PRODUCTIVA).
Indicar que de acuerdo con el régimen de los actos y contratos de COLOMBIA
PRODUCTIVA, no aplicaran las normas de la Ley 80 de 1993, por lo tanto, en dicho
documento no podrd hacerse mencidon de estas normas, independiente de la
participacion de sus miembros, de la modalidad en que se presente la propuesta
conjunta y de la modalidad de contrato que se celebre como resultado de este
proceso de seleccion.

La designacion de un representante Unico que debera estar facultado para actuar
en nombre y representaciéon del Consorcio o Unién Temporal, quien sera el
contacto permanente para los asuntos derivados de esta invitacion y del contrato

! Las principales caracteristicas de la sucursal son:

1. No goza de una personeria juridica distinta a la de la sociedad matriz (no tiene personeria juridica propia)

2. Lasucursal y la sociedad matriz son la misma persona juridica y, por lo tanto, la sucursal en ningun caso
tiene capacidad legal superior o diferente a la de su oficina principal.

3. La sucursal es una prolongacién de la matriz y forma parte de su mismo patrimonio y tiene como fin
esencial realizar actividades propias del objeto social de la principal en donde esta Ultima se beneficia o
se perjudica por los actos realizados por la sucursal.
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que resulte del presente proceso. Igualmente debera designar un suplente que lo
reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva.

» En ningun caso podra haber cesion del Contrato entre quienes integren el
Consorcio o Union Temporal. Esto solo aplicara previa autorizacion de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

a. No se acepta ninguna limitacion de responsabilidad entre los miembros del consorcio o la
union temporal, por lo que su responsabilidad sera solidaria tanto para la presentacion de
la propuesta como para la celebracién y ejecucién del contrato.

b. Cada uno de los miembros del Consorcio o de la Unidon Temporal debera tener capacidad
juridica plena, esto es, como si la presentase de manera independiente del consorciado o
aliado, tanto para presentar la propuesta como para celebrar el contrato.

c. En caso de existir limitaciones a las facultades de uno cualquiera de los representantes
legales, debera adjuntarse la respectiva autorizacién del érgano competente.

d. Las personas juridicas y los Consorcios y Uniones Temporales deberan tener una duracion
minima igual al plazo del contrato y tres (3) afos mas.

e. Cada uno de los requisitos de experiencia podra acreditarse en su totalidad por uno o por
ambos miembros del consorcio o unién temporal.

f. La carta de presentacion de la propuesta debera estar suscrita por el representante del
consorcio o la union temporal o por el apoderado designado por cada uno de los
miembros del consorcio o unién temporal.

NOTA UNO: Las personas juridicas solo pueden ser parte de un proponente plural, no se permite
que se presenten como proponente individual y como figura asociativa

3.2 REQUISITOS HABILITANTES

CAPACIDAD JURIDICA: La evaluacion de la capacidad juridica se llevara a cabo por parte de la
Direccién Juridica de Contratacion de FIDUCOLDEX para y corresponde a las actividades
tendientes a validar la capacidad juridica del Proponente y su representante legal para presentar
la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso
de seleccion.

Para tal efecto la Direccién Juridica y de Contratacion de FIDUCOLDEX verificard contra el
certificado de existencia y representacion legal de los Proponentes y demas documentos. los
siguientes aspectos:

a. Que el objeto social principal del Proponente se relacione directamente con el objeto
del contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacion de la presente
Invitacion

b. La fecha de constitucion y la duracion de la sociedad de acuerdo con lo exigido en los
Términos de Referencia.
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c. lLa capacidad y facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o
contraer obligaciones en nombre de la misma.

d. La aceptacion y conocimiento de todas las condiciones de la presente Invitacion, con la
suscripcion de la carta de presentacion de la propuesta, por el representante legal del
Proponente.

e. El cumplimiento de las obligaciones de pago de obligaciones laborales y aportes
parafiscales.

f. En el caso de proponentes plurales que el documento de constitucion cumpla lo
establecido en los presentes términos de invitacion.

g. Los antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales del proponente y su representante
legal

h. Verificacion en listas internacionales y bases nacionales de antecedentes, de
conformidad con la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera
y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX, vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA.

Los requisitos que se mencionan en este numeral son verificables y como tal se constituyen en un
requisito habilitante, y por lo tanto obligatorio para la participacion en este proceso de
contratacion.

3.2.1. Documentos requeridos para la verificacion de requisitos habilitantes juridicos
a) Carta de presentacion de la propuesta - Anexo No. 1

La propuesta debera presentarse de acuerdo con el modelo de carta suministrado en esta
Invitacion (Anexo No. 1). Esta deberd ser firmada por el Representante Legal de la persona
juridica), o por el representante legal del Consorcio o Unién Temporal. La suscripcion de la carta
de presentacién de la propuesta hara presumir la aceptacién, legalidad y conocimiento de todos
los documentos de la Invitacion.

b) Certificacion del pago de Parafiscales y Aportes al Sistema de Seguridad Social

El Proponente, debera presentar una certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con
los requerimientos de la Ley, o cuando este exista de acuerdo con los estatutos sociales, o por el
Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se certifique el pago de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje.

Dicho documento debe certificar que, a la fecha de presentacion de su propuesta, el Proponente
ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los Ultimos seis (6) meses,
contados hacia atras a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de
efectuar dichos pagos.
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La persona juridica extranjera con domicilio o sucursal en Colombia que se presente como
proponente deberd dar cumplimiento a lo anteriormente sefialado respecto del personal
vinculado en Colombia.

El Proponente sin personal a cargo que no tenga o haya tenido dentro de los seis (6) meses
anteriores a la fecha de cierre personal a cargo y por ende no esté obligado a efectuar el pago de
aportes legales y seguridad social, debera presentar certificacién suscrita por el representante legal
o revisor fiscal actual cuando este exista de acuerdo con los estatutos sociales, segun el caso,
indicando esta circunstancia.

La informacién presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento respecto de
su fidelidad y veracidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA verificara Unicamente la acreditacion del respectivo pago a la fecha de
presentacion de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados ante las entidades
recaudadoras por el no pago dentro de las fechas establecidas en las normas vigentes.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en
el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar
el certificado aqui exigido.

c) Certificado de Existencia y Representacién Legal

Las personas juridicas deberan comprobar su existencia y representacion legal mediante
certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio principal o por la entidad
competente para certificar esta condicion, de acuerdo con su naturaleza juridica.

Si el Proponente no se encuentra obligado a inscribirse en el Registro Mercantil que lleva la
Camara de Comercio, debe allegar el certificado o documento equivalente que acredite su
existencia y representacion legal, expedido por la autoridad competente segun la naturaleza
juridica del Proponente. Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus
integrantes debera aportar el documento aqui exigido.

El certificado debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores a la fecha de cierre del plazo
para presentar propuestas.
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a. El objeto social y/o la actividad econdmica del Proponente debera relacionarse

directamente con el objeto del contrato que se celebre como consecuencia de la
adjudicacion de la presente Invitacion.

b. Sidentro del certificado se hace mencidn a los estatutos u otros documentos de la

sociedad que sean necesarios para acreditar la capacidad del representante legal,
estos documentos deben ser entregados con la propuesta.

c. Las facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer

obligaciones en nombre de la misma.,

2. Si el representante legal o apoderado se encuentra con alguna limitacién a las facultades
para actuar en nombre y representacién del proponente o para presentar la propuesta o
para celebrar el contrato, el proponente debera presentar en la propuesta el acta donde
conste la decision del érgano social competente que autorice la presentacién de la misma
y la suscripcion del contrato, la cual debera estar debidamente asentada en los libros de
actas, y la copia aportada debera ser expedida por el secretario o por el representante de
la sociedad.

3. Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debera
aportar el certificado aqui exigido y cumplir con los dispuesto en este literal.

Cuando se trate de un proponente plural, consorcio o unién temporal, el documento de
conformacion de la forma asociativa debera contener los siguientes requisitos minimos:

1.

Indicar que se trata de un consorcio o unién temporal.

Indicar la direccion del domicilio del consorcio o unién temporal.

Sus miembros deberadn sefalar la extensién (actividades y porcentaje) de su
participacion en la propuesta y en su ejecucion, la cual no podra ser modificada sin el
consentimiento previo y escrito de COLOMBIA PRODUCTIVA. No obstante,
independiente de la participacidon y de la modalidad de contrato que se adopte, las
personas que integren un consorcio o union temporal, a la luz de esta Invitacién
abierta, seran solidariamente responsables en el cumplimiento de las obligaciones del
eventual contrato que llegue a celebrarse.

La designacion de un representante Unico que debera estar facultado para actuar en
nombre y representacion del consorcio o union temporal, quien sera el contacto
permanente para los asuntos derivados del contrato que resulte del presente proceso
de Invitaciéon. Igualmente debera designar un suplente que lo reemplace en los casos
de ausencia temporal o definitiva.

En ningln caso podra haber cesion del contrato entre quienes integren el proponente
plural, consorcio o union temporal.

Cualquier informacion adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la propuesta que entregue de acuerdo con las fechas establecidas para el cierre de
la Invitacion.
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d) Copia del Registro Unico Tributario (RUT)

Este certificado es expedido por la Direccién de Impuestos Nacionales. En él, ha de consignarse
claramente el NIT del Proponente y su inscripcion en el Régimen Comun (Responsable del
impuesto a las ventas) y estar actualizado de conformidad con la normativa vigente.

Cuando se trate de proponentes plurales, Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus
integrantes debera aportar el documento aqui exigido, en caso de ser adjudicado el contrato
debera presentar el RUT del proponente plural, Consorcio o Unidon Temporal para la suscripcién
del contrato, de no presentarlo dentro del término requerido por COLOMBIA PRODUCTIVA se
hara efectiva la poliza de seriedad de la oferta y se celebrara el contrato con el proponente que
haya ocupado el segundo lugar en la evaluacién.

e) Fotocopia legible del documento de identificacion del representante legal del Proponente

La propuesta debe incluir la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento de identificacion
del Representante Legal del proponente, legible y ampliada al 150%. Asi mismo en tratandose de
Consorcio o Union Temporal, se debe anexar la fotocopia de la cédula de ciudadania o documento
de identificacién del representante o apoderado debidamente facultado y de los representantes
legales de las sociedades que conforman el Consorcio o la Union Temporal, ampliadas al 150%.

f) Anexo 5. Certificacion de no estar Incurso en causal de Disolucién o Liquidacion

El proponente debera certificar a través del Representante Legal junto al Revisor Fiscal actual,
cuando exista de acuerdo con los estatutos sociales o junto al Contador actual, segun sea el caso,
que no se encuentra incurso en ninguna causal de disolucién o liquidacion conforme a la ley y/o
los estatutos, al momento de presentar la propuesta, asi como al cierre del proceso de seleccion.
En caso de que algun proponente se encuentre incurso en causal de disolucion y/o liquidacién,
COLOMBIA PRODUCTIVA no lo considerara habil para contratar, teniendo en cuenta la
restriccion legal para ejercer el objeto.

Cuando el proponente se encuentre en situacion financiera especial, se solicitaran las aclaraciones
pertinentes y se evaluara la conveniencia o inconveniencia de la contratacién.

Cuando se trate de Consorcio o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera aportar
el documento aqui exigido.

h) Garantia de seriedad de la propuesta

Todo proponente debera garantizar la seriedad de su propuesta, con la suscripcion, en Formato
para Particulares, de una pdliza expedida por una Compafia Aseguradora debidamente aprobada
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y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, por un valor equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presupuesto de esta invitacion esto es, CINCUENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS DOS PESOS M/CTE ($ 56.922.902)
y con una vigencia igual a cuatro (4) meses, contados a partir de la fecha de cierre de la Invitacion.
Con la propuesta se debe anexar la pdliza, y el recibo de pago de la prima correspondiente.

En caso de prorroga de la fecha para la seleccién del contratista, esta garantia debera prorrogarse
por parte del proponente a partir de la nueva fecha, cuando la vigencia anteriormente sefialada
no sea suficiente para cubrir el periodo de seleccion del contratista.

El beneficiario de la pdliza sera FIDUCOLDEX obrando como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA,
con NIT 830.054.060-5, el afianzado sera el proponente (en caso de Uniones Temporales o
Consorcios deben figurar todos los miembros debidamente identificados).

La pdliza deberad tomarse con el nombre o razén social del proponente que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la CaAmara de Comercio, y no sélo con su sigla,
a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podrad denominarse de esa
manera (en caso de Uniones Temporales o Consorcios deben figurar todos los miembros
debidamente identificados).

En caso de que la garantia de seriedad de la propuesta sea expedida sin el lleno de los
requerimientos de estos términos de referencia, este hecho serad subsanable y el proponente
debera remitir las correcciones del caso en el término que le fije COLOMBIA PRODUCTIVA, lo
cual serd solicitado por escrito. Si no se atiende el requerimiento en dicho plazo, la propuesta sera
rechazada.

La poliza de seriedad correspondiente a las propuestas que no sean adjudicadas sera devuelta a
solicitud del interesado a mas tardar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
de adjudicacion del contrato.

COLOMBIA PRODUCTIVA hara efectiva la garantia de Seriedad de la Oferta quedando el valor
asegurado a su favor, hasta la concurrencia del porcentaje alli indicado y, por la totalidad del
amparo de la garantia, en los siguientes casos:

a. Cuando un proponente solicite el retiro de su propuesta después de la fecha de cierre
del plazo de la presente invitacion, salvo en los casos de inhabilidad o incompatibilidad
sobreviniente.

b. Cuando el proponente favorecido con la adjudicacion no procediere a cumplir con los
requisitos para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato dentro del término
seflalado para que se suscriba el respectivo contrato.

c. Cuando perfeccionado el contrato, no se entreguen las pdlizas de cumplimiento del
contrato, y no se cumplan los requisitos de ejecucion
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Sin embargo, es de tener en cuenta que la ejecucién de la garantia de seriedad de la propuesta
no constituye una tasacion anticipada de perjuicios; por lo que COLOMBIA PRODUCTIVA podra
perseguir en cualquier momento el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de
dicha garantia, mediante las acciones legales conducentes.

i) Verificacion en listas internacionales y bases nacionales de antecedentes

En esta etapa se realizara la revisién del Proponente y sus vinculados en las listas internacionales
vinculantes para Colombia, asi como los antecedentes disciplinarios y judiciales de estos, de
conformidad con la Circular Bésica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX, vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA

Es responsabilidad de cada Proponente verificar previamente que tanto las sociedades como sus
representantes legales se encuentren inscritos en las correspondientes bases de datos que
permitan la revision de los antecedentes, de no ser posible la consulta en alguna de las bases, se
solicitara como subsanable la entrega del certificado de antecedentes respectivo.

3.4 REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER FINANCIERO

Los documentos que se mencionan en este numeral son verificables y como tales se constituyen
en un requisito habilitante para la participaciéon en el proceso de seleccion y podran ser
subsanables de acuerdo con lo establecido en esta Invitacion.

En este punto la calificacion es de CUMPLE o NO CUMPLE.

El Proponente, o cada una de las personas juridicas que conforman el consorcio o la union
temporal, deben presentar los siguientes documentos:

a) Estados Financieros

Presentar Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral con corte a 31 de
diciembre del afio 2021 comparativo con el afio 2020, detallando el valor total Activo, Activo
Corriente y valor total Pasivo Corriente, firmados por el Representante Legal, Contador y Revisor
Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-.

Presentar Notas Comparativas a los Estados Financieros comparativos (mencionados en el parrafo
anterior) con corte a 31 de diciembre del afio 2021 comparativo con el afio 2020, especificando
que acoge la politica contable de presentacién de estados financieros atendiendo la Ley 1314 de
2009, sus decretos complementarios y reglamentos. Las notas comparativas a los estados
financieros deben mantener uniformidad, relacién y correspondencia con los estados financieros.
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Los estados financieros deberan ser presentados en pesos colombianos (COP). En el caso que la
compafia se encuentre exenta del requisito normativo para la presentacion de los estados
financieros comparativos y sus respectivas notas comparativas de los afios solicitados, es requisito
referenciar explicita y especificamente tal exencion en la norma.

Cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal, presentar
dictamen del Revisor Fiscal a los estados financieros con corte a 31 de diciembre del afio 2021
comparativo con el afio 2020.

Para los Proponentes que sean un consorcio o union temporal cada integrante debe presentar los
Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral) de forma
individual.

El Representante Legal y el Revisor Fiscal -si aplica-, que firmen los Estados Financieros y Dictamen
— si aplica, deben figurar como tales en el certificado de existencia y representacion legal o
documento equivalente segun el régimen juridico aplicable al Proponente, expedido por la
Camara de Comercio respectiva o la autoridad competente. Esto aplica para todos los Proponentes
incluyendo los consorcios o uniones temporales.

En el caso que, al momento de la presentacién de la propuesta, la Representaciéon Legal y/o la
Revisoria Fiscal -si aplica-, que firma los estados financieros y/o el Dictamen, sea diferente a la que
figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizado, se requiere adjuntar de
manera adicional, el certificado o documento equivalente vigente a la fecha de firma de los Estados
Financieros, que avale las firmas referenciadas.

b) Tarjeta profesional

El proponente debe anexar copia legible de la tarjeta profesional del Contador Publico y del
Revisor Fiscal -cuando legal o estatutariamente se haya establecido la figura de Revisoria Fiscal-,
que firman y dictaminan los Estados Financieros.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la
legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme
la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del Representante Legal
de la casa matriz que asi lo avale.

c) Certificado de antecedentes Junta Central de contadores:
El proponente debe anexar copia del certificado de antecedentes de la Junta Central de

Contadores tanto para el Contador Publico como para el Revisor Fiscal, este ultimo en caso de
requerirse, que firman y dictaminan los Estados Financieros. Este documento debera tener fecha
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de expedicidn no mayor a tres (3) meses, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de
recepcién de propuestas.

Los proponentes extranjeros deberan allegar la informacion solicitada de conformidad con la
legislacion aplicable en su pais de origen. En caso de no aplicar el requerimiento anterior conforme
la normatividad aplicable en su pais de origen debe presentar certificacién del Representante Legal
de la casa matriz que asi lo avale

d) Certificaciéon Bancaria
Se deberd presentar por lo menos una (1) certificacién bancaria no mayor a treinta (30) dias
calendario, tomando como punto de referencia la fecha de cierre de recepcion de propuestas en
la que conste el estado activo de la cuenta.
NOTA: En el caso que un Proponente no cumpla con alguno de los requisitos de la informacion
documental habilitante hasta este punto de este numeral, no se procedera con la Verificacion de

indicadores Financieros (Habilitante) del mismo.

Una vez verificado el cumplimiento de la informacidn contenida en este numeral, en relacién con
los documentos financieros habilitantes, se procede a realizar la evaluacion financiera.

Verificacion de Indicadores Financieros (Habilitante)

Se entendera que queda habilitado el Proponente que cumpla con el criterio minimo de acuerdo
con los siguientes indicadores:

Se entendera que queda habilitado el Proponente que cumpla los siguientes indicadores:

INDICADOR PARAMETROS DE CUMPLIMIENTO

indice de liguidez

Mayor o igual a 1.0

Activo Corriente
/ Pasivo Corriente

Capital de Trabajo

Mayor o igual al 30% del monto total

. . . . de la oferta.
Activo Corriente — Pasivo Corriente

Endeudamiento

0,
Pasivo No mayor al 70%

Activo
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Verificacion financiera de propuestas conjuntas.

Para determinar la capacidad financiera de los consorcios o uniones temporales se determinaran
separadamente los indicadores financieros de los integrantes y los indices obtenidos se
multiplicaran por el porcentaje de participaciéon de cada uno de los integrantes del consorcio o de
la union temporal. Este resultado se sumara para consolidar el total de los indices del consorcio o
de la unién temporal.

NOTA: Se aclara que para el calculo de los indicadores financieros se tomaran como referencia los
estados financieros del afio 2021.

3.5 REQUISITOS HABILITANTES DE CARACTER TECNICO
EXPERIENCIA ESPECiFICA DEL PROPONENTE

El proponente debe acreditar experiencia en servicios de soporte y/o mantenimiento en
SALESFORCE, a través de la presentacion de minimo dos (2) certificaciones, con valor total igual o
superior a TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($300.000.000), cada una.

El objeto contractual de estas certificaciones debe incluir servicios de soporte y/o mantenimiento
en SALESFORCE.

Estas certificaciones deben versar sobre contratos ejecutados, durante los ultimos cinco (5) afios
previos al cierre del presente proceso. De igual manera, los oferentes deberan Adjuntar el Anexo
No. 2 debidamente diligenciado.

Las certificaciones deberan ser expedidas por la persona o entidad contratante y deberan contener
como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la Entidad contratante.

Objeto del contrato.

Vigencia del contrato: fecha de inicio y de finalizacion
(dia-mes ano).

Valor del contrato.

Valor ejecutado.

Datos del contacto: nombre, cargo y teléfono de la
persona de contacto.

La certificacién del contrato ejecutado puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y
cuando también se anexe la respectiva acta de liquidacion, debidamente suscrita por la entidad

Pagina 47 de 82



Colombia [
ws” Productiva &£

PEGOUCTRRAD « CALIDHD « WALDH ACIIGADS

72
FIDUCOLDEX 3(1

Fiduciaria Colombiana de Comercie Exterior 8. A.

.? MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA ¥ TURISMO

contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente,
de lo contrario no sera tenida en cuenta.

El acta de liquidacién debidamente suscrita por las partes servira para acreditar la experiencia del
proponente, siempre que en ella conste la informacién de nombre del contratante, objeto,
vigencia y valor del contrato.

Cuando el proponente acredite experiencia obtenida en consorcios o uniones temporales, se
tomara la experiencia en proporcion a su participacion en dicho consorcio o union temporal, en
valor equivalente al porcentaje de participacién del proponente respecto del valor total del
contrato. En este caso se debe anexar adicionalmente el documento de constitucion del consorcio
o unién temporal para determinar su participacién en la ejecucion del contrato aportado.

Si la certificacion esta expedida en dolares (USD), se procederd a su conversion a pesos
colombianos (COP), tomando como base la TRM (tasa representativa del mercado) reportada por
el Banco de la Republica a la fecha de terminacion del respectivo contrato.

Todas las certificaciones expedidas en el exterior deben venir traducidas al idioma espafiol y
debidamente apostilladas o legalizadas.

EXPERIENCIA DEL LIDER DE PROYECTO:

El proponente deberad presentar con su propuesta un lider de proyecto para la ejecucion del
contrato que pretende celebrarse como resultado de esta invitacion, con el fin de garantizar la
interaccion idénea con entre COLOMBIA PRODUCTIVA y el contratista.

Un (1) Lider de Proyecto. Profesional en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Electronica o Administracion, o similares, con titulo de posgrado en areas
relacionadas a la Ingenieria o Gerencia de Proyectos, debe contar con una experiencia
especifica minima, de tres (3) aflos, previos al cierre de la presente invitacion, en la gerencia
de proyectos de implementacién de sistemas de informacion o soluciones informaticas de
Gestion, con certificacion vigente en gerencia de proyectos PMP, formacién en AGILE y
SCRUM, con experiencia en procesos de gestion del cambio, con disponibilidad minima
del 20 % para el desarrollo del servicio. El anterior perfil podra ser verificado por
COLOMBIA PRODUCTIVA.

4. PROPUESTAS Y EVALUACION

4.1. PROPUESTA TECNICA

El proponente debera presentar la propuesta técnica, documento en el cual desarrolle el servicio
requerido, siguiendo en estricto orden los siguientes criterios:
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Descripcion del servicio de soporte y mantenimiento preventivo, correctivo,
evolutivo y perfectivo en SALESFORCE: El proponente deberd describir
detalladamente el servicio a nivel funcional y técnico, teniendo en cuenta las
caracteristicas manejadas por la herramienta ofrecida.

Metodologia de trabajo: El proponente debera especificar la metodologia para la
gestion del servicio relacionando las actividades, para el empalme y presentacion
de los servicios.

Aceptacion de los Acuerdos de niveles de servicio propuestos segun lo
solicitado en el numeral 2.2.2.1.

NOTA: Se aclara que la propiedad intelectual e industrial de la Solucion Informatica con los ajustes
y nuevos desarrollos elaborados en virtud del contrato que se suscriba serd de COLOMBIA
PRODUCTIVA. Lo anterior incluye los disefios, documentos técnicos, diagramas, desarrollos,
configuraciones, parametrizaciones, reportes, integraciones y demas artefactos técnicos que sean
elaborados en virtud del presente contrato.

Entregables y documentos: El proponente debera sefialar los entregables y la
descripcién detallada de los documentos que soportaran los mismos y el formato
en que los entregard de acuerdo con el Alcance de los presente Términos de
Referencia. El idioma de estos sera en espafiol.

Valor Agregado. La propuesta debera especificar el valor agregado. Se consideran
valores agregados los siguientes:

200 o mas Horas sin costo, que COLOMBIA PRODUCTIVA podra usar en actividades de
mantenimiento evolutivo y normativo con relacion al objeto contratado.

PROPUESTA ECONOMICA

Para la presentacién de la oferta econdmica, el proponente deberd indicar el valor de esta
especificando el IVA, sin que el valor total de la propuesta, incluido IVA y deméas gravamenes
pueda superar el presupuesto establecido en la presente invitacion. La propuesta debe presentarse
en pesos colombianos y sin anotar centavos.

NOTA UNO: Estas tarifas deberan ser presentadas discriminando el IVA y los demas Impuestos,
tasas y gravamenes a que haya lugar. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye
el valor de los impuestos pertinentes.

NOTA DOS: Los proponentes que por disposicion legal se encuentren excluidos o exentos del
IVA, deberan expresarlo claramente en su propuesta econdmica, indicando su régimen tributario,
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causales, fuentes y razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacidon econémica de todas
las ofertas se realizara sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

En todo caso, los proponentes responsables de IVA deben discriminar el valor del IVA en su
propuesta econdmica, en caso de no hacerloo COLOMBIA PRODUCTIVA asumira que la
propuesta incluye el IVA. No obstante, el proponente podra discriminarlo mediante documento
aclaratorio, sin superar la oferta inicialmente presentada ni el presupuesto establecido por
COLOMBIA PRODUCTIVA para esta invitacion.

El proponente responsable del IVA, que no discrimine el valor del IVA en su oferta econdmica,
incluso después de haberle sido requerida la aclaracién, sera rechazado.

NOTA TRES: Se aclara que es responsabilidad del proponente realizar TODOS los pagos asociados
a:

Las actividades de logistica y coordinacion relacionadas con la Oferta, incluyendo, pero sin
limitarse a: compras de pasajes, estadias en hoteles, gastos de manutencion, reserva de salas,
transporte publico, y otros que considere el proponente.

Los salarios, honorarios y bonificaciones que el proponente haya convenido pagar al personal
contratado, incluyendo los aportes a seguridad social viaticos y refrigerios de ser contemplados.
Todos los costos y gastos relacionados con la ejecucion de la propuesta y del contrato.

NOTA CUATRO: La oferta econdmica para el cumplimiento del objeto contractual se mantendra
vigente durante el término de duracién del contrato que se suscriba producto del presente
proceso de seleccién.

NOTA CINCO: COLOMBIA PRODUCTIVA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta
econdmica y en caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

e Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la
suma de los valores unitarios presentados por el proponente y el valor total sera corregido
por COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Si existe diferencia entre nimeros escritos en letras y nimeros se tendra como valido en
valor establecido en letras.

e Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se
incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

e Si el proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, COLOMBIA
PRODUCTIVA entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.
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e En caso de contradiccidn entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el
valor "antes de IVA”".

NOTA SEIS: TENER EN CUENTA A LA HORA DE PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA:

e Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econémicas y de contratacion artificialmente bajas con el
propdsito de obtener la adjudicacion del contrato.

e El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningun caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por COLOMBIA PRODUCTIVA.

e Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra
al indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Serd de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite
para prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones
de caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de
sus empleados, las primas de pdlizas de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de
timbre y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

e Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucién de los servicios a que se
refiere el contrato, serdn por cuenta del proponente.

e En ningln caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsard o cubrird gastos adicionales a
los estipulados en los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas
ofrecidas por el proponente seleccionado para la prestacion del servicio.

e Todo error u omision en la oferta econdémica, indebida interpretacién del alcance y
condiciones previstas en estos Términos de Referencia sera responsabilidad del
proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

NOTA SIETE: Con ocasion de lo establecido en el Articulo 149 de la Ley 1753 de 2015, el
PROPONENTE que resulte seleccionado en desarrollo de la presente invitacion declara conocer y
aceptar que los recursos con los cuales se haran los pagos del Contrato que se suscriba, provienen
de recursos del Presupuesto General de la Nacion, por lo que su pago estara condicionado a que
los mismos hayan sido entregados efectivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacion
(particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte
de COLOMBIA PRODUCTIVA cuando por cualquier circunstancia la Direccidén Nacional del Tesoro
Publico o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera hecho entrega de los recursos necesarios
para hacer el pago respectivo.

El proponente debera presentar su propuesta economica en el formato establecido: en la tabla
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DESCUENTOS DE PUNTOS EN LA ASIGNACION DE PUNTAJE TOTAL A LAS PROPUESTAS

A los proponentes que tengan mas de un (1) contrato en ejecucion con COLOMBIA
PRODUCTIVA se descontara del puntaje total obtenido, los puntos que se muestran en la
siguiente tabla, asi:

e Dos (2) contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se descontaran 3
puntos

e Tres (3) contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se descontaran 5
puntos

e Cuatro (4) o mas contratos en ejecucion con COLOMBIA PRODUCTIVA - Se
descontaran 10 puntos

En el caso de consorcios o uniones temporales la disminucion de los puntajes aplicara de la misma
forma indicada, es decir, los descuentos seran aplicados al consorcio o unién temporal segun el
numero de contratos que tengan en ejecucidn sus integrantes, sin tener en cuenta su porcentaje
de participacion en la figura asociativa.

El descuento de los puntos se hara una vez finalizado el proceso de evaluacion luego de haber
obtenido el puntaje definitivo de las propuestas presentadas por los proponentes.

NOTA UNO: Se entiende por contratos en ejecucion aquellos que no estén terminados, incluidos
aquellos que estén suspendidos, incluso los que hayan sido adjudicados antes de la fecha de cierre
del proceso. Los contratos no terminados seran aquellos que no hayan finalizado su etapa de
gjecucion.

CAPITULO 4 EVALUACION Y PONDERACION DE PROPUESTAS HABILITADAS

Las propuestas que hayan sido HABILITADAS por el cumplimiento de los requisitos juridicos,
financieros y técnicos previstos como habilitantes en estos Términos de Referencia, seran
evaluadas mediante un comité de evaluacién impar designado por COLOMBIA PRODUCTIVA
para tal fin.

Una vez concluido el panel de evaluacién, cada uno de los evaluadores emitira su calificacion
teniendo en cuenta los criterios descritos a continuacién y la calificacién final que recibira el
Proponente, se obtiene a través del promedio de las calificaciones emitidas por cada evaluador.

4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

El proceso de evaluacidon consistird en evaluar los criterios técnicos y econdmicos que se
mencionan a continuacion.
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El puntaje maximo sera de cien (100) puntos, de acuerdo con los criterios relacionados a
continuacion:

EVALUACION TECNICA

CRITERIO DE EVALUACION ID DEL CRITERIO | PUNTAJE
Experiencia Adicional del proponente EXP 20
Cert‘lflcaaon con Nivel de Partnership Salesforce NVP 10
Platinum

Valores Agregados VAG 20
EVALUACION ECONOMICA

Evaluacion Econdmica EEC 50
TOTAL 100

La calificacion total obtenida por la propuesta sera la sumatoria de los criterios de evaluacién,
como se muestra en la siguiente formula:

Calificacion de la propuesta en evaluacion : EXP + NVP + VAG + EEC

Cada uno de los criterios, se evaluara como se describe a continuacion:

4.2. EXPERIENCIA PROPONENTE ADICIONAL- EXP: (20 PUNTOS)

La experiencia del proponente se determina a partir de las certificaciones en servicios de soporte
y mantenimiento en SALESFORCE, cada una con cuantia igual o superior a TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($300.000.000), incluido IVA, que hayan sido ejecutadas por el
proponente durante los cinco (5) aflos anteriores a la presentacién de la propuesta.

Estas certificaciones son adicionales a las que deben ser presentadas como requisitos habilitantes.
Para establecer la calificacion de este item, se emplearan los siguientes criterios:

Numero de servicios prestados de soporte y PUNTAJE OTORGADO

mantenimiento en los Ultimos cinco afios (Diferentes a las
presentadas en los requisitos habilitantes)

Un (1) Servicio 6
Dos (2) Servicios 10
Tres (3) Servicios 20

Esta experiencia se debera acreditar en el Anexo No. 2 (Experiencia Adicional del Proponente) de
los presentes términos de invitacion
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4.3. NIVEL DE PARTNERSHIP SALESFORCE - NVP-: (10 PUNTOS)

Remitir certificacién de nivel de partnership expedida por Salesforce con una fecha no mayor a
90 dias. La certificacion debe contener minimo la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad o razén social
e Partner Program

¢ Nivel de partnership

e Status: Enrolled

e Fecha de expedicion

El puntaje se asignara por nivel de Partnership de la siguiente forma:

Nivel de Partnership Puntos
BASE 1
RIDGE 4
CREST 7
SUMMIT 10

4.4. VALOR AGREGADO - VAG-: (20 PUNTOS)

Se consideran valores agregados los siguientes:

200 o mas horas sin costo, que COLOMBIA PRODUCTIVA podra usar en
actividades que considere importantes para la ejecucion efectiva del objeto
contratado. El puntaje mas alto (12 puntos) se asignara a la propuesta con la mayor
cantidad de horas y los puntajes de las demas propuestas se asignaran de la
siguiente forma:

Puntaje horas adicionales sin costo
Numero de horas de la propuesta a evaluar X puntaje maximo (12 puntos)

Propuesta con mayor nimero de horas
Capacitaciones técnicas en administracion de la herramienta SalesForce para el

equipo de COLOMBIA PRODUCTIVA (8 puntos). El proponente debe especificar
el nimero de capacitaciones y la duracion en horas de cada capacitacion.
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Cantidad de | Duracién de cada | Total Horas
capacitaciones capacitacion en horas
Valor 1. Valor 2. Valor 1 X Valor 2

El puntaje mas alto se asignara a la propuesta con la mayor cantidad de horas y los puntajes
de las demas propuestas se asignaran de la siguiente forma:

Puntaje capacitaciones técnicas
Numero de horas de la propuesta a evaluar X puntaje maximo (12 puntos)

Propuesta con mayor namero de horas

Para establecer el puntaje total de este indicador se sumaran los puntos obtenidos por cada item
de valor agregado aportado por el proponente.

4.5. PROPUESTA ECONOMICA - PEC -: (50 PUNTOS)

La calificacion de la propuesta econdmica se hara segun lo descrito en esta invitacion, y el
proponente debera diligenciar los valores de acuerdo con la siguiente tabla:

VALORES DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EVOLUTIVO
Y PERFECTIVO
©
(A) (B)
ITEM DESCRIPCION VALOR IVA TOTAL =
(A+B)
VALOR TOTAL DEL SERVICIO DE SOPORTE
1 Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO, $ $ $

EVOLUTIVO Y PERFECTIVO POR (12)
MESES

El valor en ningun caso podra superar el presupuesto de la invitacion indicado en los presentes
Términos de Referencia, para el tiempo de duracién del contrato a suscribir.

COLOMBIA PRODUCTIVA evaluara la propuesta econdémica de soporte y mantenimiento,
otorgando el maximo puntaje de cincuenta (50) puntos, a la propuesta mas econdmica,
entendiendo que este valor corresponde al valor del soporte y mantenimiento por un afio de la
solucion implementada, y las demas se calificaran proporcionalmente con base en la siguiente
formula:
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Propuesta econémica de Soporte y Mantenimimiento.

Vir Soporte y Mantenimiento mas econdmica 50
*

"~ Vir Sopor y Mantenimiento de la propuesta en evaluaciéon

NOTA UNO: El proponente declara que para la fijacién de los precios de la propuesta tuvo en
cuenta todos los requisitos contenidos en los Términos de Referencia y sus Adendas y considero
también todos los gastos en que incurrird para cumplir con el objeto y alcance de esta Invitacion.

NOTA DOS: Para la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera indicar el valor
de la misma especificando el IVA, sin que el valor total de la propuesta, incluido IVA 'y demas
gravamenes, pueda superar el presupuesto establecido en la presente invitacion. La propuesta
debe presentarse en pesos colombianos y sin anotar centavos.

La Propuesta econdmica deberd discriminar el IVA y todos los impuestos a que haya lugar
conforme a las normas tributarias vigentes. Si el proponente no discrimina el impuesto al valor
agregado (IVA) o cualquier otro impuesto que se cause, COLOMBIA PRODUCTIVA lo considerara
INCLUIDO en el valor total de la propuesta, lo cual se entiende aceptado por el proponente con
la sola presentacién de la propuesta.

Los proponentes que por disposicidn legal se encuentren excluidos o exentos del IVA, deberan
expresarlo claramente en su propuesta econdémica, indicando su régimen tributario, causales,
fuentes y razones juridicas de tales efectos. En tal caso, la evaluacidon econdmica de todas las
ofertas se realizara sobre el valor de la propuesta sin IVA (antes de IVA).

NOTA TRES: La oferta econdmica para el cumplimiento del objeto contractual se mantendra
vigente durante el término de duracién del contrato que se suscriba como resultado del presente
proceso de seleccion.

NOTA CUATRO: Corresponde al proponente asumir todos los pagos asociados a la presentacion
de la propuesta, los servicios a contratar, incluyendo los costos asociados a: Pago de los salarios
de los empleados que necesite para prestar el servicio a contratar, prestaciones sociales,
parafiscales, etc. de sus empleados, las primas de pdlizas de seguros y costos de las garantias y de
todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato y la ejecucidn del contrato.

NOTA CINCO: COLOMBIA PRODUCTIVA revisara las operaciones aritméticas de la propuesta
economica y en caso de error seran corregidas de la siguiente manera:

a. Si existe diferencia entre la suma de los valores unitarios y el valor total, prevalecera la
suma de los valores unitarios presentados por el proponente y el valor total sera corregido
por COLOMBIA PRODUCTIVA.

b. Si existe diferencia entre nimeros escritos en letras y nimeros se tendra como valido el
valor establecido en letras.
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Los valores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacion de las propuestas, en la
adjudicacion y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se
incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

Si el proponente no establece el valor del IVA de manera discriminada, COLOMBIA
PRODUCTIVA entiende que el valor ofertado lo tiene incluido.

En caso de contradiccion entre el valor “antes de IVA" y el de “IVA incluido”, se tomara el
valor "antes de IVA".

NOTA SEIS: Para la presentacion de la propuesta los proponentes deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

a.

Los proponentes responderan legal y juridicamente cuando formulen propuestas en las
cuales se fijen condiciones econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el
proposito de obtener la adjudicacién del contrato.

El proponente debe asumir todos los costos y los gastos resultantes de la preparacion y
presentacion de la propuesta y en ningln caso, cualquiera sea el resultado, estos seran
reembolsados por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Seran de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra
al indicar los precios unitarios y/o totales en su propuesta, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

Sera de cuenta del proponente el pago de los salarios de los empleados que necesite para
prestar el servicio a contratar, incluidos el pago de impuestos, tasas y contribuciones de
caracter nacional o municipal, los sueldos, prestaciones sociales, parafiscales, etc. de sus
empleados, las primas de polizas de seguros y costos de las pdlizas; del impuesto de timbre
y de todos los gastos que implique el perfeccionamiento del contrato.

Todos los gastos que demanden la preparacion y ejecucion de los servicios a que se refiere
el contrato, seran por cuenta del proponente.

En ningun caso COLOMBIA PRODUCTIVA reembolsara o cubrira gastos adicionales a los
estipulados en los presentes Términos de Referencia ni por encima de las tarifas ofrecidas
por el proponente seleccionado para la prestacién del servicio.

Todo error u omision en la oferta econdémica, indebida interpretacién del alcance y
condiciones previstas en estos Términos de Referencia sera responsabilidad del
proponente y no se le permitira ajustar sus precios.

NOTA SIETE: Con ocasion de lo establecido en el articulo 149 de la Ley 1753 de 2015 modificado
por el articulo 36 de la Ley 1955 de 2019, el proponente que resulte seleccionado en desarrollo
de la presente invitacién declara conocer y aceptar que los recursos con los cuales se haran los
pagos del contrato que se suscriba, provienen de recursos del Presupuesto General de la Nacion,
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por lo que su pago estara condicionado a que los mismos hayan sido entregados efectivamente
a COLOMBIA PRODUCTIVA.

Por lo anterior, el proponente que resulte seleccionado renuncia a cualquier reclamacion
(particularmente al cobro de intereses), derivada de la imposibilidad de realizar el pago por parte
de COLOMBIA PRODUCTIVA cuando por cualquier circunstancia la Direccidén Nacional del Tesoro
Publico o la entidad que hiciera sus veces, no hubiera hecho entrega de los recursos necesarios
para hacer el pago respectivo.

NOTA OCHO: Los servicios que COLOMBIA PRODUCTIVA requiera contratar y no se encuentren
dentro de los servicios mencionados en los presentes Términos de Referencia, las condiciones del
servicio incluyendo la tarifa estaran sujetas a negociacion.

4.6 CRITERIOS DE DESEMPATE

De presentarse empate en el puntaje de evaluacion de dos o mas proponentes, COLOMBIA
PRODUCTIVA utilizara los siguientes criterios de desempate en su orden:

a. Seaplicaran los factores de desempate establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069
de 2020 regulado a través del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015.
(Adicionado por el Decreto 1860 de 2021) Los proponentes deberan presentar
dentro de su propuesta el criterio que cumplen de la mencionada norma con el
documento de acreditacion establecido en la misma, e indicarlo de esta forma en
la tabla de contenido de la propuesta.

b. De continuar con el empate, se aplicara método aleatorio tal como lo establece el
numeral 12 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, se informa a los proponentes
que, en caso de su aplicacion, la adjudicacidon se decidira por sorteo que se
efectuara entre los proponentes empatados, el cual se realizara en reunion virtual
y a través del sistema de balotas

CAPITULO 5 PROCESO DE VINCULACION Y ADJUDICACION
5.1 PROCESO DE VINCULACION

Previo a la adjudicacion del contrato, COLOMBIA PRODUCTIVA procedera a realizar el proceso
de vinculacion iniciando con el proponente que habiendo cumplido con todos los requisitos
habilitantes haya obtenido el mayor puntaje en el proceso de evaluacion para asi determinar si es
procedente adjudicar el contrato.

Para este proceso se requerira al proponente seleccionado que, dentro del plazo que para el efecto
sea indicado por COLOMBIA PRODUCTIVA, presente el formulario FTGAD15 FORMATO DE
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INSCRIPCION Y/O ACTUALIZACION DE PROVEEDORES Y CONOCIMIENTO DE TERCEROS, el
cual debera radicarse por el medio que COLOMBIA PRODUCTIVA solicité, estos documentos
deben presentarse integramente diligenciados y acompafados de los documentos alli exigidos.

NOTA UNO: Cuando se trate de propuestas presentadas bajo la forma de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes deberan diligenciar y presentar un formulario con sus
anexos.

NOTA DOS. POLITICAS DE VINCULACION DE FUNDACIONES Y/U ORGANIZACIONES SIN ANIMO
DE LUCRO. Para la vinculacion de este tipo de terceros, adicional al proceso de solicitud de
vinculacién deberan anexar una certificacion firmada por Representante Legal y/o Revisor Fiscal
en la que indique cudles son sus protocolos de debida diligencia para la prevencién del riesgo de
LA/FT en la canalizacién u origen de los recursos o en el caso que aplique deberan certificar que
cuenta con un sistema implementado de gestién de prevencién de riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

NOTA TRES: Es importante tener en cuenta que la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
Fiducoldex S.A. como vocera del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, podra solicitar
informacién adicional para continuar con el estudio respectivo, aun después de recibidos los
documentos antes sefialados

NOTA CUATRO: En caso de no ser presentados los formatos completamente diligenciados y
acompafiados de los anexos alli establecidos COLOMBIA PRODUCTIVA podra rechazar la oferta
presentada, quedando por fuera del proceso de selecciéon aquel que obtenga el 1er. lugar de
acuerdo con la evaluacion.

5.2 ADJUDICACION DEL CONTRATO

COLOMBIA PRODUCTIVA, previos los estudios correspondientes y el analisis comparativo de las
propuestas, basado en los aspectos juridicos, financieros, técnicos y econémicos, adjudicara el
contrato que se derive de esta Invitacion, al Proponente que obtenga el mayor puntaje y cuya
propuesta se ajuste a las necesidades de COLOMBIA PRODUCTIVA para cumplir el objeto de la
presente Invitacion, de conformidad con lo sefialado en los Términos de Referencia, siempre que
haya superado con concepto favorable el proceso de vinculacion establecido en este documento.

En caso de que aquel que haya obtenido el mayor puntaje por alguna circunstancia no tenga
concepto favorable de vinculacion se podra adjudicar el contrato al Proponente que haya obtenido
el segundo lugar en la evaluacién siempre que cumpla con todos los requisitos de caracter
habilitante y asi sucesivamente.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no, la presente
invitacion o en su defecto, declararla desierta si no cumple con las necesidades de este, sin que
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esto genere obligacion a indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen en el
proceso

La presente Invitacién y los documentos que se produzcan en desarrollo de esta por COLOMBIA
PRODUCTIVA, no implican la realizacion de una propuesta, ni le crea obligacion de contratar con
quienes presenten Propuesta.

La adjudicacion del contrato sera comunicada al Proponente a traves de la pagina web
www.fiducoldex.com.co y www.colombiaproductiva.com Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra abstenerse de suscribir el contrato, sin que tal hecho de lugar a
indemnizacion alguna a favor del Proponente seleccionado, quien, con la presentacion de la
propuesta, acepta las condiciones incluidas en los presentes Términos de Referencia.

Publicada la adjudicacion en la pagina web antes mencionada, el proponente favorecido debera
suscribir y perfeccionar el contrato en un término maximo de diez (10) dias habiles.

No obstante, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de adjudicar o no la presente
Invitacion o en su defecto, declararla desierta si no satisface la necesidad que le dio origen, sin
que esto genere obligacidén de indemnizacién alguna a favor de los proponentes que participen
en el proceso.

Lo anterior en atenciéon a lo establecido en el Manual de Contratacion de COLOMBIA
PRODUCTIVA en el que se sefiala que este patrimonio “no estard obligadalo] a la aceptacion de
la oferta, a la adjudicacién, ni a la suscripcion del contrato u orden respectiva, y podrd abstenerse de
continuar el proceso de seleccion o celebrar el contrato por razones legales o de conveniencia, y en
todo caso, conforme a las disposiciones legales vigentes”. En consecuencia, COLOMBIA
PRODUCTIVA se reserva la facultad de suscribir el contrato que ha sido adjudicado.

5.3 PERIODO DE TRANSICION

En dado caso que se llegue a presentar alguna de las siguientes circunstancias tales como medidas
cautelares que recaigan sobre las cuentas bancarias al Proponente y/o Contratista, reportes en el
boletin de responsabilidades fiscales del representante legal o de algunos de sus miembros de
6rganos sociales, accionistas y/o socios conforme a la Ley 610 de 2000, liquidacién y/o disolucién
de la sociedad, inclusion en alguna de las listas internacionales y bases nacionales de antecedentes
como Procuraduria General de la Nacién y Policia Nacional; entre la etapa final de adjudicacion y
el inicio de la suscripcion del contrato, COLOMBIA PRODUCTIVA independientemente de la
etapa pre contractual o contractual en la que se encuentre no lo considerara habil para contratar
y en caso que ya haya sido adjudicatario no se suscribird contrato y no habra lugar a reclamo por
parte de quienes presenten propuestas ni habrd lugar a indemnizacién alguna a favor del
Proponente y/o Contratista.
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5.4 INCUMPLIMIENTO EN LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y ENTREGA DE REQUISITOS
PARA INICIAR LA EJECUCION

Si el adjudicatario no suscribe y perfecciona el contrato dentro del término requerido, COLOMBIA
PRODUCTIVA podra adjudicar el contrato al Proponente que obtuvo el segundo lugar en
calificacion, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable, sin menoscabo de las
acciones legales a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: El adjudicatario contara con dos (2) dias habiles para la revision de la
informacién consignada en la minuta contentiva del contrato, contados a partir de la recepcién de
este, el cual serd enviado por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA, por correo electrénico; y debera
suscribir el contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir del envio por
correo electrénico del documento contractual definitivo por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA.
En el evento, que el adjudicatario no se pronuncie dentro del referido término para revision, se
remitird el contrato definitivo para su suscripcidn, todo lo cual no podra superar el término
sefalado para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez suscrito el respectivo contrato, el Consultor o Contratista,
debera constituir las polizas que garantizan la ejecucion del mismo, dentro de los cuatro (4) dias
habiles siguientes a la firma del acuerdo de voluntades.

En el evento que no se cumpla lo sefialado en los dos paragrafos anteriores, se configurara
incumplimiento, y COLOMBIA PRODUCTIVA podra hacer uso de la garantia de seriedad de la
oferta.

5.5 EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD

Cuando los Proponentes no cumplan con los requisitos para contratar o no retinan las condiciones
exigidas, es entendido que no adquieren ningin derecho y COLOMBIA PRODUCTIVA no asume
ninguna responsabilidad.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de dar por terminado el presente proceso de
seleccion en cualquier momento y por cualquier causa, incluso antes de la suscripcién del
respectivo contrato, sin necesidad de dar explicacidon alguna a los participantes y sin indemnizar
ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera generar a
alguno de los proponentes que participaron en el proceso de seleccion

CAPITULO 6 CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO

El presente apartado contiene las condiciones y obligaciones de caracter general del contrato que
llegue a suscribirse con COLOMBIA PRODUCTIVA una vez el Proponente haya sido adjudicado.
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En todo caso, COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al
contrato o modificar las aqui indicadas. Con la presentacion de la propuesta, el Proponente
manifiesta que conoce y acepta las condiciones generales aqui sefialadas.

6.1 OBJETO DEL CONTRATO

Prestar a COLOMBIA PRODUCTIVA los servicios de soporte y mantenimiento preventivo,
correctivo, evolutivo y perfectivo en SALESFORCE, para garantizar el funcionamiento de la solucién
informatica implementada para la gestion de procesos misionales y el programa Fabricas de
Productividad.

6.2 ALCANCE TECNICO DEL OBJETO
Las actividades descritas en el capitulo 2 de las Condiciones de la Invitacion.
6.3 VALOR Y FORMA DE PAGO

El pago se realizarad en doce (12) mensualidades vencidas, previa aprobacion y certificacion del
supervisor de COLOMBIA PRODUCTIVA.

No obstante, el valor de los servicios prestados incluyendo impuestos, tasas, y contribuciones a
que haya lugar, no podra superar la suma QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
DOCIENTOS VEINTINUEVE MIL VEINTIUN PESOS M/CTE ($ 569.229.021).

Para realizar cualquier pago, el contratista deberd presentar su factura, previa verificacion de
recibo a satisfaccién de los entregables y contar con el visto bueno del respectivo supervisor del
contrato.

6.4 DURACION

La duracion del contrato que se suscriba sera hasta por el término de doce (12) meses, contados
a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa firma del contrato y aprobacién de las polizas
requeridas.

COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada, en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito al Contratista con una antelacion minima de treinta (30)
dias calendario a la fecha de terminacion, previo reconocimiento de las actividades ejecutadas por
el Contratista, sin que este hecho genere obligacion alguna de indemnizarlo o bonificarlo.

6.5 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
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Dentro de las obligaciones a cargo del Contratista, ademas de las que se establezcan en virtud del
proceso de seleccidon (Términos y Propuesta), estaran las de:

10.
11.

12

13.

14.

15.

16.

17

18.

Ejecutar en forma eficiente y oportuna el objeto del contrato de conformidad con los términos
contenidos en él y en la propuesta presentada.

Dar estricto cumplimiento a la metodologia y aspectos técnicos ofrecidos en LA PROPUESTA
para la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Seguir las instrucciones que le indique COLOMBIA PRODUCTIVA, en procura del eficiente y
eficaz desarrollo del contrato.

Cumplir con el plan de trabajo y/o cronograma de actividades acordado por las partes.
Atender las recomendaciones y requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA durante el
desarrollo del Contrato.

Entregar toda la informacion solicitada en relacion con la ejecucion del contrato.

Asegurar un proceso de comunicacién permanente y efectivo entre los diferentes actores que
participen en el desarrollo del contrato.

EL CONTRATISTA si se encuentra obligado a llevar contabilidad, debera registrar en su
contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente contrato,
de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos de
cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior
de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 2195 de 2022.

Consultar las fuentes de informacidn necesarias para la correcta ejecucion del contrato
Asistir a las reuniones convocadas por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Elaborar y presentar los informes requeridos por el SUPERVISOR del Contrato.

. Suministrar al SUPERVISOR del contrato toda la informacion que éste requiera y sea pertinente

sobre el desarrollo del contrato, y en general, atender todos los requerimientos que él mismo
formule y que se relacionen directamente con el mismo.

Elaborar las actas de las reuniones que se realicen de manera periddica o de caracter
extraordinario a solicitud de COLOMBIA PRODUCTIVA y administrar su repositorio.

Adoptar las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacidn recibida
por COLOMBIA PRODUCTIVA y no utilizar total o parcialmente la informacion de caracter
confidencial que reciba directa o indirectamente de COLOMBIA PRODUCTIVA para
propésitos diferentes al cumplimiento del contrato.

Cancelar oportunamente los salarios y prestaciones sociales u honorarios, segun sea el caso
de los profesionales empleados para la prestacién del servicio.

Presentar la péliza de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato, cuya aprobacion es
requisito indispensable para poder iniciar la ejecucion del contrato.

. Cumplir con los requerimientos de COLOMBIA PRODUCTIVA en condiciones de calidad y

oportunidad.
Manejar responsable y adecuadamente la imagen y la institucionalidad de COLOMBIA
PRODUCTIVA.
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Abstenerse de utilizar las marcas COLOMBIA PRODUCTIVA, FIDUCOLDEX, MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO “MINCIT", en actividades o productos diferentes del
objeto del contrato.

Informar por escrito oportunamente a la supervision, en caso de presentarse alguna situacion
anormal en la ejecucion de los servicios objeto del contrato o cualquier incidencia,
acontecimiento o situacion que pueda afectar la ejecucion del contrato, incluyendo el
conocimiento de investigaciones de cualquier tipo, penal administrativo, fiscal, disciplinario de
sus representantes legales o sus miembros de Junta Directiva.

Cumplir los procesos y procedimientos establecidos por COLOMBIA PRODUCTIVA, para la
presentacion de facturas y demas tramites requeridos para el efecto.

Las demas obligaciones pactadas en el Contrato que se llegase a suscribir y las que contribuyan
a garantizar su cabal cumplimiento, ejecucién y finalizacion.

6.6 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Dentro de las obligaciones a cargo del contratista, ademas de las que se establezcan en virtud del
proceso de seleccion (Términos de Referencia y Propuesta), estaran las siguientes:

© @

Realizar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, perfectivo y evolutivo en
SALESFORCE, para garantizar el funcionamiento de la solucion informatica implementada, a
entera satisfaccion de COLOMBIA PRODUCTIVA.

Cumplir con todas y cada una de las caracteristicas técnicas establecidas en los Términos de
Referencia y la propuesta del contratista.

Permitir actualizaciones a nuevas versiones del producto que sean liberadas por el fabricante
durante la vigencia del contrato, sin costo alguno para COLOMBIA PRODUCTIVA.
Documentar de manera detallada, el proceso de soporte y mantenimiento preventivo,
correctivo, perfectivo y evolutivo, documento que serd entregada a COLOMBIA
PRODUCTIVA durante cada proceso de facturacion y consolidado al finalizar el contrato.
Suministrar todos los manuales técnicos y de operacidén actualizados de la Solucion
informatica.

Proveer una herramienta tecnolégica con el fin de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda
reportar y realizar trazabilidad de los incidentes sobre la solucién informatica y herramientas
de gestion:

El contratista debe indicar claramente el procedimiento para la solicitud de soporte y el nivel
de escalamiento para el mismo.

Atender la solicitud del servicio 5 dias de la semana de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Todo lo establecido en los ANS y el respectivo procedimiento para el reporte de los incidentes.

. Asegurar que la solucion informatica no afecte la operacion y funcionamiento tanto de los

sistemas operativos, asi como de las aplicaciones y herramientas informaticas de COLOMBIA
PRODUCTIVA en términos de los puertos l6gicos que se requieren para la operacion de estos.
De igual forma, la soluciéon no debe afectar y/o interrumpir los servicios y/o archivos propios
(nativos) de las aplicaciones, sistemas o herramientas que utilizan las plataformas informaticas
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de COLOMBIA PRODUCTIVA.
6.7 POLIZAS

Para la ejecucion del contrato, el contratista se obliga constituir en favor de COLOMBIA
PRODUCTIVA, en formato para particulares, una poliza de seguro para amparar el cumplimiento
de la totalidad de las obligaciones contractuales y presentarla al supervisor del contrato, dentro
de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato, balo los siguientes
parametros:

e Asegurado-Beneficiario: "FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR SA. -
FIDUCOLDEX como vocera y administradora del patrimonio auténomo COLOMBIA
PRODUCTIVA” identificada con NIT 830.054.060-5.

e Direccion y teléfono del Asegurado-Beneficiario: Calle 28 Nro. 13 A — 24 Piso 6 — 3275500

e Los datos del tomador deberan coincidir con los que se encuentran incorporados en el
certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente.

La pdliza debera contener los amparos que se indican a continuacion:

1. Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
presupuesto asignado al contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo de
duracion y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

2. Calidad de los servicios: por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del presupuesto asignado al contrato incluido IVA, con una vigencia igual a su plazo de
duracion y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion del contrato.

3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: por el equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor del presupuesto asignado al contrato incluido IVA, con una
vigencia igual a su plazo de duracion y tres (3) afios mas contados a partir de la suscripcion
del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: E| contratista se obliga a mantener vigente el seguro mencionado
durante el plazo de ejecucion del presente contrato y el tiempo adicional especificado en cada
uno de los amparos. Estara a cargo del contratista, el pago oportuno de las primas y erogaciones
de constitucion y mantenimiento de la péliza, por lo que debe acompafar a la misma, el recibo o
soporte expedido por la aseguradora que acredite el recaudo o pago de la prima, asi como las
condiciones generales. FIDUCOLDEX, como vocera y administradora de COLOMBIA
PRODUCTIVA aprobaran las pélizas si las encuentra ajustadas a lo especificado, en caso contrario,
requerira a el contratista para que dentro del plazo que se le indique, haga las modificaciones
necesarias.
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PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la
gjecucion del contrato, el contratista se obliga a modificar las garantias de acuerdo con lo
establecido en el contrato y en las normas legales vigentes sobre la materia, todo lo cual debera
realizarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del documento que
incorpore la modificacion contractual correspondiente.

PARAGRAFO TERCERO: En el evento que la compafiia aseguradora que expida la garantia o pdliza
sea intervenida por el Gobierno Nacional o por autoridad competente, y siempre que no se pueda
obtener la cesion de la pdliza a otra aseguradora, el contratista debera presentar una nueva péliza
o garantia que reemplace la expedida por la compafiia intervenida, la cual debera ser aprobada
por FIDUCOLDEX, como vocera y administradora de COLOMBIA PRODUCTIVA.

PARAGRAFO CUARTO: La pdliza deber4 ser expedida por una Compafiia de Seguros legalmente
autorizada para funcionar en Colombia.

PARAGRAFO QUINTO: El contratista debera constituir la garantia en los términos descritos en la
presente cladusula, respecto de la cual no se aceptaran condicionamientos o limitaciones de
ninguna naturaleza.

NOTA TRES: La territorialidad de la cobertura de todas las garantias debe ser de conformidad con
el objeto del contrato.

NOTA CUATRO: Con el fin de que la vigencia del seguro sea congruente con la de ejecucion del
objeto contractual, el cual comienza una vez se firme el acta de inicio, el sequro debera
constituirse con una vigencia adicional de un (1) mes respecto de las vigencias indicadas en los
anteriores numerales. (Esto aplica cuando el inicio de la ejecucion se dé con acta de inicio).

6.8 MULTAS

COLOMBIA PRODUCTIVA aplicara al Contratista multas diarias de 0,1% del valor total del
contrato, hasta cumplir un porcentaje maximo del 15% en los siguientes eventos:

a. Por el retardo o incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del Contratista

estipuladas en el contrato, dentro del plazo previsto para cada una de ellas.
. Por el cumplimiento imperfecto de las obligaciones a cargo del Contratista.

c. Por no acatar las instrucciones de COLOMBIA PRODUCTIVA y la normativa vigente en la
ejecucion del objeto contratado.

d. Por cada dia de incumplimiento en el pago de las obligaciones laborales que tenga frente
a los empleados o dependientes que destine a la ejecucion de las prestaciones a su cargo.

e. Porincumplimiento en el término para liquidar el contrato o por no allegar los documentos
requeridos para tal fin, cuando se requiera suscribir acta de liquidacion.
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La multa se aplicara siempre que la causa que le da origen no haya sido subsanada dentro de los
tres (3) dias siguientes a la notificacion de su ocurrencia por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA
al Contratista.

Se aplicara una multa diaria hasta que el Contratista cese la conducta que dio origen a la multa,
sin perjuicio de que COLOMBIA PRODUCTIVA pueda dar por terminado el contrato por
incumplimiento grave del Contratista.

El Contratista acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA descuente el valor de las multas consagradas
en la presente clausula de las sumas que le adeude a el Contratista, en virtud del contrato que se
suscriba o de cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro
concepto, sin necesidad de requerimiento alguno, judicial o extrajudicial, cuando la multa o
sancion contractual no sea pagada dentro del mes siguiente a la fecha en que COLOMBIA
PRODUCTIVA le notifico por escrito su causacion y valor. El pago de las multas aqui pactadas no
indemniza los perjuicios sufridos por COLOMBIA PRODUCTIVA ni limita en nada las posibilidades
de reclamacién de esta ultima por los dafios padecidos.

Para la terminacion del contrato por incumplimiento del Contratista o para la exigencia de la
cldusula penal, no sera necesario que COLOMBIA PRODUCTIVA imponga previamente multas al
Contratista.

El procedimiento para la imposiciéon de cualquier multa o sancion contractual, en caso de surtirse,
sera informado oportunamente al Contratista, respetando el debido proceso y el derecho de
defensa.

6.9 CLAUSULA PENAL

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a COLOMBIA PRODUCTIVA, el
Contratista pagara a COLOMBIA PRODUCTIVA, sin necesidad de previo requerimiento, por la
ingjecucion total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato, una
suma equivalente al 20% del valor total del mismo.

La clausula penal no tiene el caracter de estimacion anticipada de perjuicios, ni su pago extinguira
las obligaciones contraidas por el Contratista en virtud del contrato. En consecuencia, la
estipulacion y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de COLOMBIA PRODUCTIVA de exigir
acumulativamente con ella el cumplimiento o la resolucion del contrato, en ambos casos con
indemnizacion de perjuicios.

El Contratista manifiesta y acepta que COLOMBIA PRODUCTIVA compense el valor
correspondiente que eventualmente resulte de la pena estipulada con las deudas que existan a su
favor y que estén a cargo de COLOMBIA PRODUCTIVA, ya sea en virtud del contrato o de
cualquier otro que se haya suscrito entre las mismas partes o por cualquier otro concepto.
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El procedimiento para la imposicion de cualquier multa o sancion contractual, en caso de surtirse,
sera informado oportunamente al Contratista, respetando el debido proceso y el derecho de
defensa.

6.10 HABEAS DATA- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El contratista como encargado del tratamiento, tratara por cuenta de COLOMBIA PRODUCTIVA,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para el suministro de
medios y plataforma para el procesamiento y control de los datos personales proporcionados
como parte de los servicios en la nube y demas servicios anexos objeto del presente contrato,
segun aplique.

El contratista como encargada del Tratamiento debera cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

1. Cumplir la Politica de Proteccion de datos de COLOMBIA PRODUCTIVA, publicada en
la pagina
https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/Ley%20de%20transpare
ncia/POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES.pdf

2. Realizar el tratamiento de la informacion conforme a los requisitos definidos, a las
Politicas de Proteccion de Datos Personales desarrolladas por COLOMBIA PRODUCTIVA
y a las finalidades del tratamiento autorizadas por el Titular.

3. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

4. Adoptar e implementar medidas de seguridad, necesarias y eficientes, que permitan
mantener la informacion resguardada bajo un ambiente de control fisico y légico que
asegure que sélo podra tener acceso a dicha informacién el personal autorizado. Se
deberan tomar medidas necesarias y razonables de seguridad sobre la informacién que
repose en soportes fisicos, asi como de la informacion electronica.

5. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

6. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la mencionada ley.

7. Actualizar la informacion reportada por COLOMBIA PRODUCTIVA como responsable
del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de su
recibo.

8. Garantizar la existencia de politicas sobre Tratamiento de la informacién de conformidad
con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

9. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte
de los Titulares, de manera que garantice la oportunidad y la calidad de las respuestas
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de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

En el caso que resulte aplicable, registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en
tramite" en la forma en que se regula en la mencionada Ley.

En el caso que resulte aplicable, insertar en la base de datos la leyenda "informacién en
discusiéon judicial" una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre
procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que en desarrollo de sus
funciones y responsabilidades del cargo lo requieran.

Garantizar que el personal que tenga acceso a la Informacion de COLOMBIA
PRODUCTIVA se encuentre informado de:

A. Su calidad de Encargado de la informacién de COLOMBIA PRODUCTIVA.

B. Los requisitos de seguridad de la informacién del presente contrato.

C. Las politicas de proteccion de datos personales de COLOMBIA PRODUCTIVA, las
cuales se encuentran publicadas en la pagina web
https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/Ley%20de%20trans
parencia/POLITICA-DE-TRATAMIENTO-DE-DATOS-PERSONALES.pdf

D. Las medidas de seguridad fisicas y electronicas que se adoptaran sobre la
informacién suministrada por COLOMBIA PRODUCTIVA.

Garantizar que todos los empleados y colaboradores que se encuentren involucrados en

el Tratamiento de la informacion tengan conocimiento de las obligaciones que en

materia de proteccién deben asumir. En consecuencia, sus empleados y colaboradores
deben suscribir clausulas de confidencialidad y Tratamiento adecuado de la informacion

Abstenerse de revelar la informacién de la entidad, de clientes o de personas naturales

que le haya sido entregada para el cumplimiento de este contrato a terceros no

autorizados.

Abstenerse de utilizar la informacién para una finalidad distinta a las autorizadas por

COLOMBIA PRODUCTIVA para el cumplimiento del presente contrato y por fuera de

los parametros y procedimientos establecidos por este.

Informar de forma oportuna a la Superintendencia de Industria y Comercio y a

COLOMBIA PRODUCTIVA como responsable del tratamiento cuando se presenten

violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la

informacién de los titulares que puedan presentar y que afecten o amenacen la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria

y Comercio.

En el evento en que El contratista sea requerido por una autoridad, para el suministro de

informacién de COLOMBIA PRODUCTIVA, incluyendo la informacion de personas

naturales suministrada por la entidad, debera informar inmediatamente a COLOMBIA

PRODUCTIVA a fin de que este pueda adoptar o establecer las medidas necesarias para
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garantizar la confidencialidad de la informacién ante el requerimiento de las autoridades.

Una vez finalice el presente contrato, el contratista como encargado del tratamiento se abstendra
de continuar efectuando cualquier tipo de tratamiento de la informacién suministrada por
COLOMBIA PRODUCTIVA, en consecuencia, el contratista debera suprimir y/o devolver a
COLOMBIA PRODUCTIVA como responsable y/o devolver a otro encargado que designe
COLOMBIA PRODUCTIVA los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder
en virtud de este contrato.

El contratista como encargada del tratamiento entiende y acepta que el uso indebido de la
informacién suministrada por COLOMBIA PRODUCTIVA puede llegar a tener implicaciones
penales, acarrear sanciones administrativas por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio, en su calidad de Autoridad en materia de proteccion de datos personales y en materia
de reserva bancaria por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia; sera responsable
por cualquier perjuicio que cause a los titulares como consecuencia directa o indirecta del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se desprenden de lo aqui establecido.

Sin perjuicio de las previsiones contractuales especificas en materia de confidencialidad, el
contratista debera tomar las medidas de custodia adecuadas que permitan conservar el caracter
confidencial de la informacion y evitar que ésta sea visualizada, modificada o sustraida por
personal no autorizado. La informacion de la que El contratista tenga conocimiento en virtud del
presente contrato no podra ser compartida con terceros, salvo que medie autorizacion expresa
de COLOMBIA PRODUCTIVA o que deba hacerlo con ocasion de la prestacion del servicio
contratado y en los términos del contrato suscrito con éste. El contratista informard a COLOMBIA
PRODUCTIVA las caracteristicas y condiciones de esta subcontratacion y garantizara de igual
forma, la proteccion de la informacién personal a la que tendra acceso.

El contratista autoriza a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, actuando
como vocera del Patrimonio Auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA y al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo como Fideicomitente de éste, a procesar, recolectar, almacenar, usar,
actualizar, transmitir, poner en circulacion y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a la
informacién personal de el contratista a la que tengan acceso en virtud del proyecto presentado,
todo lo anterior conforme a las politicas de proteccidén de datos en Colombia. Al mismo tiempo,
cada contratista deberd garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de
proteccién de datos personales, para lo cual deberan adjuntar las respectivas autorizaciones de
los titulares de datos personales que consten en sus bases de datos aportadas a COLOMBIA
PRODUCTIVA en relacion con esta convocatoria y con la ejecucion del contrato.

6.11 CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA

COLOMBIA PRODUCTIVA entregara o coordinara la entrega a el contratista de forma oral, por
escrito, o por cualquier otro medio de toda la informacion necesaria para que ésta realice las
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actividades objeto del presente contrato. Las partes del contrato y sus dependientes se abstendran
de divulgar, publicar o comunicar a terceros, informacién, documentos o fotografias, relacionados
con las actividades de FIDUCOLDEX, de COLOMBIA PRODUCTIVA o las empresas beneficiarias,
que conozcan en virtud de la ejecucidn del presente contrato o por cualquier otra causa.

Para estos efectos, las partes convienen que toda informacién referente a FIDUCOLDEX,
COLOMBIA PRODUCTIVA, las entidades ejecutoras o las empresas beneficiarias se considera
importante y confidencial, y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses de FIDUCOLDEX,
de COLOMBIA PRODUCTIVA o su reputacion. El contratista y sus dependientes se abstendran
igualmente de utilizar cualquier informacion procedente de FIDUCOLDEX y de COLOMBIA
PRODUCTIVA para cualquier fin diferente a la ejecucién del presente contrato.

El contratista se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e
informacion que le suministre COLOMBIA PRODUCTIVA y del desarrollo de las actividades
propias del presente contrato y los resultados de su gestion.

El contratista se obliga a devolver a COLOMBIA PRODUCTIVA cualquier otra informacion,
documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios que por
este documento se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminacion,
o a destruirlas en caso de que COLOMBIA PRODUCTIVA asi lo solicite.

El contratista impartira instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacion de acuerdo con las estipulaciones de este contrato. En todo caso el
contratista respondera por cualquier violacion al deber de confidencialidad o por cualquier
revelacion de la informacion, realizada directa o indirectamente por sus empleados, dependientes,
personas que actlen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del
contratista.

El contratista indemnizara integralmente todos los perjuicios que sean causados a FIDUCOLDEX,
COLOMBIA PRODUCTIVA, a las entidades ejecutoras o a las empresas beneficiarias, por la
divulgacién, uso indebido o no autorizado, aprovechamiento, etc. de la informacion confidencial
o por cualquier conducta violatoria sobre la misma informacién, sea originada directamente por
El contratista, por cualquier persona que actie en nombre de ella o que haya obtenido la
informacién del contratista directa o indirectamente, o por cualquier otra causa imputable a el
contratista.

La vigencia de las obligaciones de confidencialidad asumidas en este documento sera igual a la
de este y se mantendran con posterioridad a su terminacion. Para todos los efectos legales la
informacion entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA a EL CONTRATISTA se califica como un
secreto empresarial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion:
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Que sea desarrollada independientemente por El contratista o que sea recibida
legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin violacion de la ley y/o del
presente contrato.

Que esté disponible generalmente al publico, sin violacion de este documento por el
contratista.

Que sea divulgada por el contratista para cumplir con un requerimiento legal de una
autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a COLOMBIA
PRODUCTIVA antes de la divulgacion de la informacion, con una antelacion de cinco
(5) dias habiles, de tal forma que COLOMBIA PRODUCTIVA tenga la oportunidad de
defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el contratista divulgue solamente
aquella informacion que sea legalmente requerida.

Que COLOMBIA PRODUCTIVA informe a el contratista por escrito que la informacion esta libre
de tales restricciones.

6.12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista en cumplimiento del contrato debera cumplir los siguientes deberes:

Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accidn humana o de fendmenos fisicos o naturales. A estos efectos EL
CONTRATISTA debera aplicar los aspectos establecidos en la Norma ISO 27001:2013, de
acuerdo con la naturaleza de los datos que trate. La informacion revelada sera dirigida
a EL CONTRATISTAy los contenidos seran sélo para el uso de quienes haya sido dirigida,
y no deberd divulgarse a terceras personas; el contratista se hara responsable ante
terceros a quienes se haya divulgado esta informacion sin previo consentimiento.
Tramitar de manera previa la autorizacion de COLOMBIA PRODUCTIVA para cualquier
conexion e interaccion con la red de la fiduciaria y su informacion.

Aceptar el monitoreo de cualquier conexion e interaccion con la red de la fiduciaria y su
informacién cuando FIDUCOLDEX en calidad de vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA
lo considere oportuno.

Garantizar que toda actualizacién y modificacion a la infraestructura tecnoldgica de la
fiduciaria sera validada y aprobada en forma previa por la Gerencia de Informatica y
Tecnologia de FIDUCOLDEX.

Garantizar que cualquier interrupcion programada de la solucién o servicio contratado
con fines de actualizacion y mejoras debe ser administrada bajo un acuerdo de nivel de
servicios previamente acordada con FIDUCOLDEX en calidad de vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, principalmente con el fin de mantener informados a sus clientes y
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usuarios en los términos que establece la ley.

Utilizar los recursos tecnologicos que le entregue COLOMBIA PRODUCTIVA, en forma
exclusiva para el desarrollo de la labor para la cual fue contratada.

Cumplir con especial cuidado, el principio de buen uso y confidencialidad de los medios
de acceso que haya entregado COLOMBIA PRODUCTIVA para el desarrollo del objeto
del contrato.

Asegurar que, al término del contrato, toda informacién, software, dispositivos y demas
elementos tecnoldgicos de propiedad de FIDUCOLDEX en calidad de vocera de
COLOMBIA PRODUCTIVA seran eliminados de los equipos del contratista, atendiendo
los acuerdos de confidencialidad.

Garantizar a COLOMBIA PRODUCTIVA que el personal asignado por el contratista para
la atencién del contrato conoce y cumple las politicas contenidas en este contrato y
responder por cualquier inobservancia de estas.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la politica de seguridad de la informacion para las
relaciones con proveedores, relacionado con:

El contratista autoriza a COLOMBIA PRODUCTIVA a evaluar y auditar los controles
de seguridad implementados por ésta, en forma periddica o cuando se presenten
cambios significativos en los controles o en la relacién contractual entre ambas
partes.

El contratista se obliga a informar a COLOMBIA PRODUCTIVA sobre cualquier
violacion a la seguridad de la informacién que afecte sus operaciones o sus negocios.
El contratista comunicard a COLOMBIA PRODUCTIVA los planes de tratamiento que
contempla ante posibles violaciones de la seguridad y los tiempos en que tendran
efecto esas acciones.

El contratista informara a COLOMBIA PRODUCTIVA, todos los cambios en su
entorno que afecten el negocio o la operacion de su cliente, en forma oportuna.

En caso de que los funcionarios que tengan acceso, procesen o almacenen,
informacién de COLOMBIA PRODUCTIVA, se les brindara el programa de
concientizacion y capacitacion sobre seguridad de la entidad.

Los recursos que FIDUCOLDEX en calidad de vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA
pone a disposicion del personal externo, independientemente del tipo que sean
(informaticos, datos (fisicos o ldgicos), software, redes, sistemas de comunicacion,
etc.), estan disponibles exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones y
propésito de la operativa para la que fueron contratados.

Si la informacion de propiedad de COLOMBIA PRODUCTIVA es administrada por
un tercero, se requiere contar con procedimientos y compromisos que garanticen un
manejo seguro de la informacion durante la vigencia del contrato.

Si para fines de su labor El contratista debe tener acceso a informacién sensible de
COLOMBIA PRODUCTIVA, esta se proporcionara con las medidas de seguridad
necesarias, con el fin de que no pueda ser modificada o alterada por El contratista.
El contratista no revelara a terceros la informacion a la que tenga acceso durante la
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ejecucién del presente contrato.

Al terminar el contrato, el contratista deberd devolver equipos, software o la
informacion entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA ya sea en formato electronico
o papel o en su defecto destruirla previa autorizacién de éste y conforme a las
politicas de disposicion final de documentos.

Los funcionarios de El contratista no podran tener acceso a areas o zonas seguras de
COLOMBIA PRODUCTIVA. Si fuera necesario su ingreso a determinadas areas sera
necesario la autorizacion de un funcionario de la entidad el cual debera acompafar
al funcionario del contratista durante el tiempo que este permanezca en dicha area.
El funcionario del contratista dejara el registro de la visita en las bitacoras dispuestas
para tal fin.

Los funcionarios del contratista se anunciaran en la recepcion de COLOMBIA
PRODUCTIVA a su ingreso y salida, y registraran los equipos necesarios para la
realizacién de su labor en la entidad.

PARAGRAFO PRIMERO - PROPIEDAD DE LA INFORMACION: El contratista acepta que la
informacién entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA en desarrollo del contrato, asi como la
informacién que se genere como consecuencia del desarrollo del proyecto es de propiedad
exclusiva de COLOMBIA PRODUCTIVA. Asi mismo, el contratista renuncia a favor de COLOMBIA
PRODUCTIVA, a cualquier derecho de propiedad, uso, goce, reproduccién, distribucion,
comunicacion publica y transformacién sobre la informacion y los documentos que resulten del
contrato, renuncia que se entendera otorgada por el contratista

De esta manera, los estudios, analisis, informes, textos, documentos, aplicaciones, bases de datos,
software, hardware, marcas, enseflas, nombres comerciales, modelos y dibujos industriales,
patentes, Know How, secretos industriales, invenciones, descubrimientos, y demas informacion
considerada como propiedad intelectual protegida, a la cual el contratista tenga acceso en virtud
del desarrollo del objeto del contrato, serdn de propiedad exclusiva de COLOMBIA
PRODUCTIVA, o de su creador, si COLOMBIA PRODUCTIVA no lo es.

PARAGRAFO SEGUNDO: El contratista a la terminacién del contrato devolverd a COLOMBIA
PRODUCTIVA cualquier documento, informacion o elemento que le haya sido entregado para
efectos del cumplimiento del objeto del contrato.

6.13. SEGURIDAD DE LA INFORMACION SERVICIOS EN LA NUBE: El CONTRATISTA y/o
proveedor del servicio en cumplimiento del contrato adicionalmente debera cumplir los
siguientes deberes:

a. Documentara el tipo de nube y los sitios de procesamiento contratados

b. Garantizara el servicio bajo la modalidad contratada (infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS), software como servicio (SaaS))

c. Ofrecera una disponibilidad de al menos el 99.95% en su servicio de computo en la nube.
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d. Deseablemente, el CONTRATISTA aportara las siguientes certificaciones vigentes: 27017
(controles de seguridad para servicios en la nube), 27018 (Proteccién Informacién Personal en
la nube) y CSA Star Self Assessment. EI CONTRATISTA debera disponer de informes de
auditores externos segun el marco de informes SOC - controles de organizacion de servicios
(SOC1, SOC2, SOC3).

e. Garantizaray certificara que las APl o Servicios Web suministrados por el proveedor de servicios
en la nube no exponen a FIDUCOLDEX a riesgos de seguridad de la informaciéon o de
ciberseguridad.

f. Documentara las jurisdicciones donde se procesara la informacion y certificara que las mismas
cuentan con normas similares o mas exigentes que las aplicables en Colombia, relacionadas
con la proteccion de datos personales y penalizacion de actos que atenten contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos.

g. Establecerd mecanismos que permitan contar con respaldo de la informacion que se procesa
en la nube, la cual debe estar a disposicion de FIDUCOLDEX cuando asi lo requiera.

h. Garantizara la independencia de la informacion de FIDUCOLDEX y de sus copias de respaldo

de la informacion de las otras entidades que procesen en la nube. La independencia se puede

dar a nivel légico o fisico.

Mantendra cifrada la informacion clasificada como confidencial en transito o en reposo, usando

estandares y algoritmos reconocidos internacionalmente que brinden al menos la seguridad

ofrecida

Brindara a FIDUCOLDEX la posibilidad de tener bajo su control la administracién de usuarios y

de privilegios para el acceso a los servicios ofrecidos, asi como a las plataformas, aplicaciones

y bases de datos que operen en la nube, dependiendo del modelo de servicio contratado.

k. Monitoreara los servicios contratados y su infraestructura para detectar operaciones o cambios
no deseados y/o adelantar las acciones preventivas o correctivas cuando se requiera.

l. Aceptara el monitoreo de cualquier conexion e interaccion con la red de la fiduciaria y su
informacién cuando FIDUCOLDEX lo considere oportuno.

m.Aceptard que FIDUCOLDEX pueda verificar el cumplimiento de los acuerdos y niveles de
servicio establecidos con el proveedor de servicios en la nube y los subcontratistas de éstos,
cuando sean estos quienes prestan el servicio.

n. Garantizara que la comunicacion con FIDUCOLDEX se realice utilizando mecanismos que
permitan cifrados de extremo a extremo, y que en lo posible usen rutas diferentes.

o. Garantizara que, en el evento de toma de posesion, la SFC, Fogafin, Fogacoop, o quienes éstas
designen, puedan acceder a la informacion y a la administracién de los sistemas de informacion
que operan en la nube.

p. Utilizara los recursos tecnoldgicos asignados en el servicio en la nube de forma exclusiva para
el desarrollo de la labor para la cual fue contratado.

g. Dispondra de un monitoreo sobre la infraestructura y el aplicativo que permita detectar y
contener oportunamente un incidente de seguridad, asi como retornar el aplicativo en
operacion, de acuerdo con los niveles de servicio que se acuerden.

o
.

Pagina 75 de 82



r.

Colombia &

=~ ws” Productiva &=
FIDUCOLDEX () ket
3?

Garantizara y certificarad que todo el licenciamiento dispuesto en la plataforma tecnolégica y/o
software utilizado en la prestacion del servicio cumple con la ley de Derechos de Autor del pais
donde se encuentre la Nube que aloja la informacion.

En caso de contratar un aplicativo

a.

Garantizara que el aplicativo y la infraestructura donde se aloja, deben cumplir con la normativa
y mejores practicas de Ciberseguridad tanto de Colombia como del pais donde se aloja la
informacion.

. Garantizara que el aplicativo cuente con mdédulo de auditoria, que permita la trazabilidad en la

operacion.
Garantizard que el aplicativo se encuentre actualizado en la legislacién y normatividad
Colombiana.

En caso de contratar un aplicativo web

El CONTRATISTA implementara las recomendaciones de seguridad informatica emitidas por
Open Web Application Security Project -OWASP-, cumpliendo con el OWASP Top 10,
documento de alto nivel que se centra sobre las vulnerabilidades mas criticas en la web. El
CONTRATISTA realizard peridodicamente un escaneo del software y revisara que todas las
vulnerabilidades incluidas entre el top 10 se encuentren resueltas. Estos informes deberan ser
presentados semestralmente al Supervisor del Contrato, con copia a la Direccion de Seguridad
de la Informacion.

Hosting

a.

b.

El CONTRATISTA garantizara que el Centro de Datos donde se presta el servicio Hosting, este
certificado en modalidad TIER Il o superior.

Las demas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento, ejecucion vy
finalizacién del presente contrato, que sean propias de este tipo de contratos de acuerdo con
la ley o que aparezcan consignadas en otras clausulas de este documento o sus anexos.

6.14. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: El CONTRATISTA en cumplimiento del contrato debera
cumplir los siguientes deberes:

. Dispondra de un plan de contingencia y continuidad que permita mantener disponible la

prestacion del servicio contratado por FIDUCOLDEX, en el evento que se presenten situaciones
de interrupcion. Dicho plan se mantendra documentado y disponible en el momento que
FIDUCOLDEX lo requiera para verificar su adecuado funcionamiento.

. Dispondra la documentacion y los resultados de las pruebas de los planes de contingencia y

continuidad.

Cumplira las condiciones de continuidad garantizando que el aplicativo cuente con un RPO
(Punto objetivo de recuperacidon) maximo de veinticuatro (24) horas y un RTO (Tiempo objetivo
de recuperacion) maximo de 72 (horas) horas.
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d. Contara con la estrategia de migracion a otra plataforma (interoperabilidad y portabilidad), en
caso de cancelacion del contrato por cualquiera de las partes, por la interrupcién o la
degradacion en la prestacion del servicio de parte del CONTRATISTA o por cualquier otro
motivo que considere razonable FIDUCOLDEX.

6.15. PROTOCOLO IPV6: EIl CONTRATISTA en cumplimiento de la Resolucion 0002710 de
2017, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
CONTRATISTA garantiza que los bienes y servicios relacionados con las TIC soportan el protocolo
IPV6 nativo en coexistencia con el protocolo IPV4. (Aplica para la adquisicion de equipos, redes,
software, hardware, aplicaciones, comunicaciones, servicios de almacenamiento, servidores de
correo electrénico, paginas web, plataformas de interaccion con los usuarios, redes moviles y fijas
y demas dispositivos y plataformas tecnoldgicas de comunicacion basadas en IP).

6.16. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO: EIl CONTRATISTA en cumplimiento del contrato
dara cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio que se acuerden entre las partes.

Los niveles de servicio contemplaran los siguientes aspectos:

a.

b.

Las condiciones referentes a capacidad, disponibilidad, tiempos de recuperacion y
continuidad, resolucion de incidentes y horarios de atencion del proveedor del servicio.
Las condiciones de seguridad de la informacién y ciberseguridad de los servicios y las
condiciones establecidas para proteger la privacidad y confidencialidad de los datos de los
clientes.

La propiedad de la informacidn que se procese en los servicios de computacion en la nube
son propiedad de FIDUCOLDEX y el CONTRATISTA o sus subcontratistas no los puedan
usar para ningun propésito diferente al establecido en el contrato.

. Las condiciones y limitaciones bajo las cuales el CONTRATISTA puede subcontratar parte

del servicio o realizar cambios a los acuerdos establecidos con sus subcontratistas. En
todos los casos, los subcontratistas deben cumplir con las obligaciones, requerimientos y
certificaciones (de ser el caso) establecidas en este contrato.

Las causales de terminacién del contrato por parte de FIDUCOLDEX, incluyendo, el
incumplimiento de los acuerdos o niveles de servicio o el cambio de subcontratistas que
generen impacto negativo al servicio contratado.

La entrega por parte del CONTRATISTA de informes y certificaciones que demuestren la
calidad, desempefio y efectividad en la gestion de los servicios contratados, asi como la
vigencia de las certificaciones solicitadas.

. La obligacion por parte del CONTRATISTA de informar, en cuanto le sea posible, a

FIDUCOLDEX sobre cualquier evento o situacién que pudiera llegar a afectar la prestacion
del servicio y, por ende, el cumplimiento por parte de FIDUCOLDEX de sus obligaciones
frente a los consumidores financieros, a la SFC y a otras entidades.

El borrado seguro de los datos existentes en los medios de almacenamiento cuando
finalice el contrato, cuando lo solicite FIDUCOLDEX o cuando el CONTRATISTA elimine y/o
reemplace dichos medios.
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i. La correccién oportuna y eficaz de las vulnerabilidades informaticas. detectadas.

j. La utilizacidn de técnicas de multiple factor de autenticacion para el acceso a las consolas
de administracion por parte de FIDUCOLDEX.

k. Condiciones respecto de las facultades y prerrogativas de la SFC o quien esta designe para:
acceder a la informacion o datos que se procesan en la nube para el debido ejercicio de
sus funciones de supervision vy vigilancia, verificar el cumplimiento de las exigencias
regulatorias, acceder a los datos e informacidn y a la administracion de los sistemas en los
eventos de toma de posesidn (prerrogativa que también debe incluir a Fogafin, Fogacoop,
0 a quienes éstas designen).

6.17 GESTION DOCUMENTAL

El contratista se obliga de manera irrestricta a centralizar, toda la documentacion derivada de la
ejecucion del presente contrato (precontractual, contractual y etapa de liquidacion) bajo las
siguientes directrices y lineamientos establecidos por parte de FIDUCOLDEX en calidad de vocera
y administradora de COLOMBIA PRODUCTIVA: Los documentos fisicos y/o electronicos que se
produzcan como resultado de la gestion del contrato, se deben organizar en forma de expediente.
Los documentos en el expediente, fisico y/o electronico, deben archivarse atendiendo los
principios de procedencia y de orden original, es decir, reflejando el orden cronolégico en que es
ejecutado; garantizando la autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad de
los documentos y expedientes electronicos, manteniendo su valor de evidencia a lo largo del ciclo
de vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos), digitales y electronicos.

6.18 PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta que toda la informacién entregada por COLOMBIA PRODUCTIVA en
desarrollo de la presente convocatoria es de propiedad exclusiva de COLOMBIA PRODUCTIVA,
salvo las invenciones, desarrollos, mejoras a productos, procesos, servicios, asi como
investigaciones, estudios, publicaciones o descubrimientos realizados por el contratista
dependiendo de quienes generen la informacién en desarrollo del contrato, los cuales se regiran
por las disposiciones normativas vigentes sobre propiedad intelectual.

En todo caso, el contratista con la firma del contrato cede a COLOMBIA PRODUCTIVA los
derechos patrimoniales de autor que le correspondan sobre los productos entregados.

PARAGRAFO: El contratista acepta y entiende que COLOMBIA PRODUCTIVA y el MinCIT
adquieren el derecho a la reproduccién en todas sus modalidades, asi como los derechos de
transformacion, adaptacion, comunicacion, distribucion y en general, cualquier tipo de explotacion
que de la obra producida en razon al objeto del contrato se pueda realizar por cualquier medio
conocido, incluyendo publicacion electrénica.

DERECHOS PATRIMONIALES

Pagina 78 de 82



Colombia &

e/ =” Productiva [

FIDUCOLDEX 3n

Fiduciaria Colombiana de Comercic Exts

) MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA ¥ TURISMO

Se entiende que en virtud del presente contrato y de acuerdo con lo establecido en la clausula
anterior, los derechos patrimoniales de la personalizacion de la Solucion Informatica, para apoyar
los proyectos desarrollados en COLOMIA PRODUCTIVA vy el derecho al uso de la herramienta
que se genere con base en la informacion suministrada, corresponde en su totalidad a COLOMBIA
PRODUCTIVA sin limitaciones de tiempo y territorio.

En consecuencia, el contratista acepta y entiende que COLOMBIA PRODUCTIVA adquiere el
derecho a la reproduccion en todas sus modalidades, asi como los derechos de transformacion,
adaptacién, comunicacién, distribucion y en general, cualquier tipo de explotacion que de la obra
se pueda realizar por cualquier medio conocido, incluyendo publicacién electrénica.

6.19 DEBERES FRENTE A CONFLICTO DE INTERESES

El Contratista declara bajo la gravedad del juramento, que conoce y acepta el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, que se
encuentra publicado en la pagina www.fiducoldex.com.co. El Contratista asume todas las
obligaciones que son de su cargo, de acuerdo con el documento al que se ha hecho referencia.

En caso de existencia de un conflicto de interés, debera manifestarlo y COLOMBIA PRODUCTIVA
decidird si es posible administrarlo. En caso de que el mismo no pueda ser administrado, la
propuesta sera rechazada.

6.20 CONFLICTOS POR COBERTURA POR USO DE PATENTES Y DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL

En caso que, COLOMBIA PRODUCTIVA sea objeto de cualquier reclamacién judicial o
extrajudicial basada en el hecho de que la utilizacidon, goce, transferencia, licenciamiento o
cualquier otra consecuencia derivada del contrato, produzca o constituya en cualquier forma
violacion alguna de patente o derechos de propiedad industrial o derechos de autor, el Contratista
se obliga a sus expensas, si hubiese lugar a ello, a rembolsar cualquier cantidad que tuviere que
pagar a COLOMBIA PRODUCTIVA por dicha reclamacion, todo ello siempre y cuando
COLOMBIA PRODUCTIVA le avise por escrito sobre las acciones interpuestas o intentadas en su
contra.

En el evento que cualquier licencia, software o solucion suministrada por el Contratista en virtud
del contrato sea o pueda ser objeto de una reclamacién por violacion de patente o derechos de
propiedad industrial o derechos de autor, EL CONTRATISTA debera por su cuenta y cargo, y a
eleccion de COLOMBIA PRODUCTIVA, obtener a favor de la misma el derecho a continuar
usandolo o realizar en él las modificaciones necesarias para que, llenando su finalidad técnica, no
siga constituyendo violacién de derechos de terceros.
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Si las anteriores alternativas no son viables, el Contratista debera retirar la licencia, software o
solucion objeto de litigio, reembolsando a COLOMBIA PRODUCTIVA las cantidades que ésta
hubiese pagado y reconociéndole los perjuicios causados. Queda entendido que para poder retirar
la licencia, software o soluciéon objeto de litigio, El Contratista debera esperar a que COLOMBIA
PRODUCTIVA haya reemplazado el mismo por uno adecuado a la labor que con la licencia,
software o solucion retirada se ejecuta.

6.21 CONTROL PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT

El contratista certifica al contratante que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacion del
terrorismo, contra la administracién publica, soborno trasnacional, o corrupcion.

El contratista se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas.

En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato el contratista, algunos de sus
administradores o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo
(penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de
control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista del Banco Mundial de empresas
e individuos no elegibles, etc., el contratante tiene el derecho de terminar unilateralmente el
contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a el
contratista.

6.22 ACTUALIZACION DE INFORMACION

El Contratista se obliga a actualizar por lo menos una (1) vez cada dos (2) afios, siempre que el
contrato se encuentre en ejecucion, la informacion requerida por FIDUCOLDEX como vocera de
COLOMBIA PRODUCTIVA, para el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de
Administracion de Riesgo del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo — SARLAFT, asi como
suministrar los soportes documentales necesarios para confirmar los datos. No obstante, lo
anterior, el Contratista autoriza expresamente a FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA
PRODUCTIVA, mediante la suscripcion del contrato, para que ésta contrate con terceros locales
o extranjeros, servicios relacionados con el procesamiento de datos para su utilizacién en servicios
de atencion telefonica para la actualizacion de informacion u otras de naturaleza similar,
garantizando en todo caso, la confidencialidad de la informacidén que le asiste y a la que esta
obligada FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA.

PARAGRAFO PRIMERO: En todo caso, el Contratista se obliga a informar por escrito a
FIDUCOLDEX como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA cualquier cambio o modificacion de los
datos que haya suministrado referente a su composicion social y Representacion Legal en
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cualquiera de sus 6rganos o demas actos que sean sujetos a registro ante la Camara de Comercio,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del respectivo hecho.

PARAGRAFO SEGUNDO: El reiterado incumplimiento del contratista, en relacion con la obligacién
de actualizacion de informacién contenida en la presente clausula, podra a juicio de FIDUCOLDEX
como vocera de COLOMBIA PRODUCTIVA, dar lugar a la terminacion anticipada y unilateral del
contrato, sin lugar al pago de indemnizacién o sancion alguna en favor del contratista.

6.23 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Las partes adquieren el compromiso voluntario para respetar, acatar y apoyar la practica de
actividades relacionadas con inversién en Recursos Humanos y Seguridad Social, tales como:
fomentar la creacion de capital humano y educacion, apoyar eventos culturales y deportivos,
abstenerse de la discriminacion y el maltrato en todas sus formas, evitar el trabajo infantil forzado
y velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos. Asi mismo, se comprometen a reducir los
riesgos ambientales como: desechos toxicos, gastos de energia, contaminacion auditiva y visual, a
preservar el cuidado de la fauna, la flora y el habitat, utilizar responsablemente los recursos
renovables y no renovables, reciclar y acatar las normas de proteccion del medio ambiente. Las
partes no seran responsables por ningun perjuicio o dafio causado por la otra parte, en virtud del
incumplimiento de los compromisos adquiridos en esta clausula.

6.24 CAUSALES DE TERMINACION

El contrato terminara por las siguientes causales:

a. Por el cumplimiento del término previsto para su duracion.

. Por imposibilidad de cumplir su objeto.

Por mutuo acuerdo entre las partes.

. Por el incumplimiento total o parcial del Contratista de sus obligaciones contractuales, caso en
el cual, COLOMBIA PRODUCTIVA podra dar por terminado el contrato de manera anticipada
en cualquier tiempo.

e. Cuando el Contratista se encuentre incurso en cualquier causal de inhabilidad, incompatibilidad
o conflicto de interés, no contemplada inicialmente o sobreviniente, para contratar con
COLOMBIA PRODUCTIVA.

f. Por las demas causales establecidas en la ley y en el contrato.

on o

6.25 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes convienen resolver de manera directa y de comun acuerdo cualquier diferencia que
surja entre ellas con ocasion de la ejecucion, la interpretaciéon y el alcance del contrato. En caso de
no lograrse resolver la controversia de manera directa, las partes podran acordar, mediante
documento debidamente suscrito, el mecanismo escogido para la resolucién de las controversias
contractuales y los gastos que ello genere, seran sufragados en su totalidad por la parte que
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resulte vencida. Lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad que les asiste a las partes de acudir ante
la jurisdiccion ordinaria.

6.26 INDEMNIDAD

El Contratista se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad
a COLOMBIA PRODUCTIVA por cualquier perjuicio o dafio, que COLOMBIA PRODUCTIVA
pueda sufrir con ocasién de cualquier acto atribuible directamente al Contratista, sus proveedores,
su respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacion con la
ejecucion del contrato.

6.27 LIQUIDACION

De requerirse, de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion de COLOMBIA
PRODUCTIVA, y una vez concluida la ejecucion del objeto contractual y/o vencido el plazo
sefialado para su ejecucion, y previo informe del supervisor, las partes procederan a la liquidacién
del contrato. En esta etapa se acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

6.28 INTEGRIDAD, DIVISIBILIDAD Y LEGISLACION APLICABLE

Si cualquier disposicion del contrato fuese ineficaz, nula o inexistente o no pudiere hacerse exigible
de conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, las disposiciones restantes no se
entenderan invalidadas a menos que el contrato no se pueda ejecutar sin la disposicidn ineficaz,
nula, inexistente o que no se pueda exigir. El contrato se regird y sera interpretado de conformidad
con las leyes de la Republica de Colombia, especificamente por el derecho privado.

COLOMBIA PRODUCTIVA se reserva el derecho de incluir otras regulaciones al contrato o
modificar las aqui indicadas.

7. ANEXOS

Anexo 1: Carta de presentacién de las propuestas

Anexo 2: Experiencia especifica del Proponente

Anexo 3: Certificacién de no estar incurso en caudal de disolucién o liquidacion.

Anexo 4: Formato FTDAG15

COLOMBIA PRODUCTIVA
[Fin de la Invitacion]
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