2
EIDECOIDEY

Entidad: FIDUCIARIA DE COMERCIO EXTERIOR S.A

1ER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 2017

®) MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO

Objetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestion, la cultura de riesgo, fortalecer los mecanismos de comunicacion y denuncias y el servicio al cliente en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 2482 de 2012 y 124 de 2016
Alcance: Este documento aplica los procesos que por el desarrollo y ejecucion de actividades a su cargo y en el cumplimiento de la normatividad, les sea aplicable

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento 1 - Abril 30 de 2017

Aprobacion de politicas para la administracion del riesgo de

-Gerente de Riesgos

Subcomponente /proceso 1 11 Fraude y Corrupcion Acta de aprobacion de politicas -Junta Directiva 01/08/2017 N/A
Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion i6 i0 - i
9 . 1.2 |Actualizacion del Protocolo de Prevencion de Fraude y Corrupcion Protocolo de Prevenmon.de Fraude y cormupcion Ger.ente de Riesgos 01/08/2017 N/A
actualizado -Directora Sarlaft
Revision de mapa de riesgos de fraude y corrupcion de acuerdo a - Duefio del proceso y Gestores de Riesgo.
Subcomponente/proceso 2 . . : : ) " )
o . . 2.1 [cronograma de monitoreo de matrices de riesgo operativo de los Mapa de riesgos de fraude y corrupcion -Gerente de Riesgos 31/112/12017 N/A
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion . I - '
procesos: Identificacion. medicion y controles -Directora Sarlaft
Envio de informe de las matrices de riesgo actualizadas procesos
durante el afio a cada uno de los duefios de proceso y a quién se Correos con matrices de riesgo operativo por -Gerente de Riesgos
31 ) ) . . : 31/112/12017 N/A
crea conveniente. donde se incluyen riesgos de fraude y procesos monitoreadas -Directora Sarlaft
corrupcion
Presentacion y aprobacion del mapa de riesgos de fraude y Acta de Comité de Riesgo Operativo Gerente de Riesqos
Subcomponente /proceso 3 Consulta | 3.2 |corrupcion a los comités de Riesgo Operativo, presentacion en Acta de CAR Directora Sarla%t 31/12/2017 N/A
y divulgacion CAR y aprobacién en Junta Directiva Acta de Junta Directiva
33 Difusion ylpublllcamon del mapa de riesgos de fraude y corrupcion Mapa de riesgos publicado —Gerlente de Riesgos 31/01/2018 NA
a los funcionarios de la entidad -Directora Sarlaft
Actualizacién de mapa de riesgos de fraude y corrupcion en la Mapa de riesgos de fraude y corrupcion -Gerente de Riesgos
34 [ ; - U : 31/01/2018 N/A
pagina Web actualizado en la pagina Web de la Fiduciaria -Directora Sarlaft
Recepcion y anélisis de eventos de riesgo operativo de fraude y | Registro del evento de riesgo operativo en la Base " - Se evidencié que a la fecha de corte del seguimiento no se
Subcomponente /proceso 4 - ) . ) Comité de Fraude y Corrupcion i . ) .
) o 4.1 |corrupcion generados a través de los canales de denuncias de Eventos y acta de comité de Fraude y ) Cuando se requiera |han registrado eventos de riesgo operativo de fraude y
Monitoreo o revision . . (Cuando se requiera) iy L
establecidos, en caso de presentarse corrupcion corrupcion durante la vigencia 2017.
- o ) -Duefio de proceso Se evidencié que a la fecha de corte del seguimiento no se
Seguimiento a los planes de accion para los riesgos de fraude y s . ) ) . : ) )
5.1. L . ) Acta de Comité de Riesgo Operativa -Gerente de Riesgos Trimestral han registrado eventos de riesgo operativo de fraude y
corrupcion con un nivel residual Alto y Extremo . o N
-Directora Sarlaft corrupcion durante la vigencia 2017.
Se evidencid que el Comit¢ de Prevencién de Fraude y
Subcomponente/proceso 5 Corrupcion se reunio en tres (3) oportunidades para analizar y
Seguimiento Reunion de comité de prevencion de fraude v corrucion cuando - Presidente decidir sobre una denuncia anénima referida a actuaciones de
5.2. P y P Acta de comité elaborado -Vicepresidente Juridico Cuando se requiera |un funcionario perteneciente al equipo misional del FONTUR.

se requiera tratar un evento de riesgo relacionado

- Gerente de Riesgos

La Gerencia de Contraloria informé el resultado del analisis y
la conclusion del caso a los entes de control y vigilancia
aplicables.
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Objetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestion, la cultura de riesgo, fortalecer los mecanismos de comunicacion y denuncias y el servicio al cliente en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 2482 de 2012 y 124 de 2016
Alcance: Este documento aplica los procesos que por el desarrollo y ejecucion de actividades a su cargo y en el cumplimiento de la normatividad, les sea aplicable

Componente 2: Servicio al Cliente

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento 1 - Abril 30 de 2017

Subcomponente 1

Estructura administrativa y Direccionamiento 1.1 Informar a la .J““‘? D irectiva las rgcomendacprlnes que desde el Presentacion Junta Directiva Vicepresidencia Comercial S10712017 N/A
" SAC. se han identificado para mejorar el servicio 31/01/2018
estratégico
21 Saegslslzamon, adecuacion en ventanilias, recepcion, cafeteria y Ejecucion de adecuaciones Direccion Administrativa 31/12/2017 N/A
Subcomponente 2 N9 §e ha implementado en producciéq el mc’)dulo PQRS enla
el e l5s cenelEs i slaaEn pagina web de FIDUCOLDEX en razén a inconvenientes del
2.2 |Adecuar el modulo PRQ en la pagina web Modulo PQR en produccion Vicepresidencia Comercial 31/03/2017 proveedor en el desarrollo, segun lo informado por la
Vicepresidencia Comercial. Se definira fecha definitiva de
implementacion.
Se evidencio la realizacion de capacitaciones por parte de la
3.1 |Fortalecer competencias de los empleados Capacitacion en competencia organizacionales Gerencia de Talento Humano Mensual Gerencia de Gestion Humana en diferentes temas referidos a
Subcomponente 3 competencias de los empleados.
Talento humano . ! . . o
Matriz con el resultado de la Induccin Se evidencid la implementacion de capacitaciones e
3.2 |Realizar la induccion y capacitacion SAC . ) y Vicepresidencia Comercial Mensual induccién en el Sistema de Atencion al Consumidor
Reinduccion a los empleados ) )
Financiero SAC.
31/03/2017 Se evidencié el ajuste y publicacion del procedimiento de
4.1 |Actualizacion del procedimiento de PQRSF. en caso de requerirse Publicacién del procedimiento en la ISO Vicepresidencia Comercial . PQRS con Versién 2 y Fecha de publicacion 31 de marzo de
Subcomponente 4 Cuando se requiera 2017
Normativo y procedimental PYp— :
4.2 |Presentacion de gestion de PQRSF Presentacion Junta Directiva Vicepresidencia Comercial 31/01/2018 N/A
5.1 |Caracterizar a los clientes Presentacion y/o documento con la caracterizacion Vicepresidencia Comercial 3111212017 N/A
Subcomponente 5
Relacionamiento con los clientes
5.2 [Medir la percepcion de los clientes frente al servicio prestado Resultados encuesta de satisfaccion del cliente Vicepresidencia Comercial S1ori2017 N/A

31/01/2018
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Objetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestion, la cultura de riesgo, fortalecer los mecanismos de comunicacion y denuncias y el servicio al cliente en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y los Decretos 2482 de 2012 y 124 de 2016
Alcance: Este documento aplica los procesos que por el desarrollo y ejecucion de actividades a su cargo y en el cumplimiento de la normatividad, les sea aplicable

Componente 3: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento 1 - Abril 30 de 2017
1.1 [Revision y actualizacién de la politica editorial Politica editorial Coordinacion de Comunicaciones 30/06/2017 N/A
Se evidencio la actualizacion de la Matriz de Implementacion
Subcomponente 1 1.2 |Actualizar la matriz de implementacion de la Ley 1712 de 2014 Matriz actualizada Gerencia de Direccionamiento Estratégico 31/03/2017 de la Ley 1712 de 2014 por parte de la Gerencia de
Lineamientos de Transparencia Activa Direccionamiento Estratégico.
1.3 [Revisar que la informacion esté actualizada en la pagina web Listado de verificacion Gerencia de Contraloria Semestral N/A
2.1 |Actualizar y publicar el inventario de activos de informacion Matriz actualizada . Dlrecc!on d.e SGS.' yPCN . 31/10/2017 N/A
Gerencia de Direccionamiento Estratégico
Subcomponente 2 Direccion de SGSIy PCN
Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la 2.2 |Actualizar el esquema de publicacion de informacion Matriz actualizada . - >y - 31/10/2017 N/A
——— Gerencia Qe Dllr'ecmonamlento Estratégico
2.3 |Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada Matriz actualizada Direccion de SGSIy PCN 31/10/2017 N/A

Gerencia de Direccionamiento Estratégico

Componente 4: Rendicion de Cuentas en cumplimiento Paragrafo tnico Art 50 Ley 1757 de 2015

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento 1 - Abril 30 de 2017
1.1 [Realizar la asamblea general Acta asamblea general Vicepresidencia Juridica 31/03/2017 La Ivlclelpresmenua Juridica emitio c.en{flcado porla
realizacion de la Asamblea General de Accionistas.
Subcomponente 1 - — — —
aEatn o @lts Se evidenci6 la publicacion en la pagina web de
1.2 |Publicar informe de gestion Informe de gestion publicado pagina web Gerencia de Direccionamiento Estratégico 30/04/2017 FIDUCOLDEX del Informe de Gestion 2016 por parte de la

Gerencia de Direccionamiento Estratégico.

Componente 5: Racionalizacion de Tramites No aplica




