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Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto reglamentarios

Vigencia: 2021

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1er seguimiento 30 de abril de 2021
Gerencia de Auditoria Interna

2do seguimiento 31 de agosto 2021
Gerencia de Auditoria Interna

3ro seguimiento 31 de diciembre 2021
Gerencia de Auditoria Interna

Subcomponente/proceso 2

Revision de mapa de riesgos de fraude y corrupcién de
acuerdo a cronograma de monitoreo de matrices de

Mapa de riesgos de fraude y

- Duefio del proceso y Gestores de Riesgo

Construccion del Mapa de Riesgos de 21 | ‘ i . -Gerente de Riesgos 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  [NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 3072021 |CUMPLIDO: En corte diciembre 31 de 2021
. riesgo operativo de los procesos: identificacion, medicion y corrupcion
Corrupcién -Coordinador SARO - SARLAFT
controles
Envio de informe de las matrices de riesgo actualizadas
Subcomponente /proceso 3 rocesos durante el afio a cada uno de los duefios de Correos con matrices de riesgo -Gerente de Riesgos
P /p, 31 P N . u‘ u ! esg ) e9 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  [NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 3072021 |CUMPLIDO: En corte diciembre 31 de 2021
Consulta y divulgacion proceso y a quién se crea conveniente, donde se incluyen | operativo por procesos monitoreadas -Coordinador SARO - SARLAFT
riesgos de fraude y corrupcion
Acta de Comité de Riesgo Operativo
Presentacion y aprobacion del mapa de riesgos de fraude ! . 69 p/ "
Subcomponente /proceso 3 corrupcién a los comités de Riesgo Operativo Acta de Comité de Prevencion de Gerente de Riesgos NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE DICIEMBRE 31
upci i i v - i
P p, 32 y P . ,g P ,y Fraude y Corrupcién . 9 28/02/2022 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021
Consulta y divulgacion Prevencién de Fraude y Corrupcion, presentacion en CAR Acta de CAR -Coordinador SARO - SARLAFT /2021
y aprobacion en Junta Directiva
Acta de Junta Directiva
Subcomponente /proceso 3 Difusio blicacion del de ri de fraud -Gerente de R
v P " /pr 33 tusion }/ pu \(a(l0|.7 © mapa de rle.sgos € raucey Mapa de riesgos publicado erente de Riesgos 28/02/2022 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |CUMPLIDO: En corte diciembre 31 de 2021
Consulta y divulgacion corrupcion a los funcionarios de la entidad -Coordinador SARO - SARLAFT
. . . Mapa de riesgos de fraude y
Subcomponente /proceso 3 Actual d d de fraud -Gerente de R
v P " /pr 34 cua \Z?(\Oﬂ © Mapa de riesgos de frauds y comupcen corrupcién actualizado en la pagina erente de Riesgos 28/02/2022 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |CUMPLIDO: En corte diciembre 31 de 2021
Consulta y divulgacion en la pagina Web -Coordinador SARO - SARLAFT
Web de la Fiduciaria.
Recepcion y analisis de eventos de riesgo operativo de Registro del evento de riesgo . .
Subcomponente /proceso 4 41 |fraude y corrupcion generados a través de los canales de | operativo en la Base de Eventos y acta Comité de Fraude y Corrupcion Cuando se requiera NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS
Monitoreo o revision . M P g P h y, (Cuando se requiera) q OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION
denuncias establecidos, en caso de presentarse de comité de Fraude y corrupcion.
Seguimiento a los planes de accion para los riesgos de “Duefio de proceso
51 9 ’P P 9 Acta de Comité de Riesgo Operativo -Gerente de Riesgos Trimestral SEGUIMIENTO EN TRAMITE SEGUIMIENTO EN TRAMITE CUMPLIDO: En corte diciembre 31 de 2021
fraude y corrupcion con un nivel residual Alto y Extremo
Subcomponente/proceso 5 -Coordinador SARO - SARLAFT
Seguimiento " " . i - Presidente
Reunion de comité de prevencion de fraude y corrupcion PP . NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS NO SE HAN PRESENTADO EVENTOS DE RIESGOS
5.2 Acta de comité oficializada -Vicepresidente Juridico Cuando se requiera

cuando se requiera tratar un evento de riesgo relacionado.

- Gerente de Riesgos

OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION

OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION

OPERATIVO DE FRAUDE Y CORRUPCION

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. no cuenta con tramites u otros procedimientos administrativos definidos en la normatividad vigente. Por lo tanto este item, no le aplica

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1er seguimiento 30 de abril de 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

2do seguimiento 31 de agosto 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

3ro seguimiento 31 de diciembre 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

Subcomponente 1

CUMPLIDO - SE EFECTUO LA ASAMBLEA DE

1 [Real I I | Acta asamblea general | 19/03/2021 SEGUIMIENTO EN TRAMITE A
Informacion de calidad 11 |Realizar la asamblea general ordinaria de accionistas g Secretaria General /03/: CUMPLIDO - SE EFECTU® LA ASAMBLEA DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE
CONFORMIDAD CON LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE
Cumplido: Se evidencio la publicacion del informe de
Inf . | . . D i . .
Subcomppnente 1 12 |Emitiry publicar informe de gestion nforme de gestion publicado pagina Coordinacion de 'wreccwonamwento 31/03/2021 gestion, en el siguiente link se encuentra publl(a.do CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21
Informacién de calidad web Estratégico https://fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/informe-
gestion_2020.pdf
mponente 1 Estrategia de comunicacién externa e Coordinacion de Direccionamiento lido: I los |
Subcor ponente 13 |Estrategia de comunicacién externa e interna 9 o 12/02/2021 Cumplidos Se realizaron reuniones con [os lideres para CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21
Informacion de calidad interna implementada Estratégico definir la estrategia de comunicaciones interna y externa
Cumplido: Se evidencié la publicacién del presupuesto
subcomponente 1 presupuesto publicado en la pagina para la vigencia 2021, en el siguiente link se encuentra
o P o colidad 14 |Publicar el presupuesto puestop N peg Coordinacién de Finanzas Corporativas 29/01/2021 publicado CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21
niormacion ce calida we https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/pres
upuesto_2021.pdf
Cumplido: El proceso de gestion de comunicaciones
Subcomponente 1 . . . . - cuenta con tres indicadores para el seguimiento de las
P, 1.5 |Realizar seguimiento a las estadisticas de las redes sociales Estadisticas redes sociales Comunicaciones Mensual U ! ,‘ " p’ " guimi CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21
Informacién de calidad redes sociales. Esta informacion se almacena en la
aplicacion Isolucion
Subcomponente 2 . ) . - . . .
2.1 |Realizar jornadas de educacion financiera Listas de asistencia Direccion Administrativa y Servicio al Cliente 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21

Dialogo con la ciudadania y organizaciones




2
FIDUCOLDEX

Vigencia: 2021

Anexo A. Plan de accién y seguimiento

Objetivo: Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, establecer las estrategias de seguimiento y control, dando cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y decreto reglamentarios

Subcomponente 2

Participar en eventos, foros, comités, ruedas de negocios,

Didlogo con la ciudadania y organizaciones 2.2 |entre otros espacios de didlogo (sujeto a programacion de | Noticias publicadas en la pagina web Comunicaciones 3071272021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |SEGUIMIENTO EN TRAMITE
9 v org otras entidades)
Cumplido: En la pagina web se publicé la invitacién de las
Subcomponente 3 partes interesadas para participar en la formulacion del
Incentivos para motivar la cultura de 31 Publicar el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano | Invitacion de participacion a las partes Coordinacion de Direccionamiento 29/01/2021 PAAC. Adicional, en el siguiente link se encuentra CUMPLIDO EN CORTE Abril /21 CUMPLIDO EN CORTE Abril /21

rendicion

para comentarios u observaciones a las partes interesadas

interesadas en la pagina web

Estratégico

publicado el plan
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/plan
_anticorrupcion_atencion_ciudadano_2021.pdf

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1er seguimiento 30 de abril de 2021

2do seguimiento 31 de agosto 2021

3ro seguimiento 31 de diciembre 2021

Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha programada N . ;
P P P preg Gerencia de Auditoria Interna Gerencia de Auditorfa Interna Gerencia de Auditorfa Interna
Subcomponente 1 17/04/2021
. . Documento consolidado PQR con " . . . . 17/07/2021 . C lido: Se ti ii6 si tes la infc 6 .
Estructura administrativa y Direccionamiento | 1.1 |Presentar e informar la gestion de PQRSF o . Q Direccién Administrativa y Servicio al Cliente il SEGUIMIENTO EN TRAMITE e .O © rar\‘smuo Sin inconvenientes [a INIormacion @ | ¢e GUIMIENTO EN TRAMITE
) periodicidad trimestral 16/10/2021 la Superintencia Financiera
estratégico
15/01/2022
En el mes de noviembre, se aplicé la medicién de clima
organizacional, cuyo resultado fue 84, se tenia una meta
Subcomponente 1 Definir el mecanismo y realizar la medicién de clima Coordinacion de Direccionamiento tada de 80 y el | to fue del 105%; Asi
Estructura administrativa y Direccionamiento | 1.2 v Resultados clima organizacional - 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 3072021 |PreYectada de 80 el cumplimiento fue del 105%; Ast
) organizacional Estratégico mismo, en la medicion se detecto que hay dos lineas por
estratégico . N
fortalecer. 1.Reconocimiento 2.Compensacién beneficios y
desarrollo
Subcomponente 1 , Direccién Administrativa y Servicio al Cliente Se actualizaron los documentos del proceso de Servicio al
Actualizar la informacién de servicio al cliente que incluya . .
Estructura administrativa y Direccionamiento | 1.3 . Documentos actualizados Coordinacion de Direccionamiento 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  [NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |Cliente, los cuales fueron publicados en Isolucion en el
, lo relacionado con Atencion al consumidor financiero A
estratégico Estratégico mes de diciembre.
) ) - . Direccion Administrativa y Servicio al Cliente Se actualizaron los documentos del proceso de Servicio al
Subcomponente 2 Revisar y ajustar las politicas y descripciones para los . . )
. 21 N L Documentos actualizados Coordinacion de Direccionamiento 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 3072021 |Cliente, los cuales fueron publicados en Isolucién en el
Fortalecimiento de los canales de atencion diferentes canales de atencion .
Estratégico mes de diciembre.
Real focad fortal | tura d De acuerdo a la medicion de clima organizacional, se
Subcomponente 3 ealizar acclones enfocadas en fortalecer fa cultura de Informe con las acciones realizadas en Coordinacion de Direccionamiento ito el pl b las d
P 3.1 |senvicio X 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 | NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 3072021 | P3SN €1 P1an para subsanar fas dimensiones con menor
Talento humano el proyecto de cultura organizacional Estratégico calificacion, en el mes de enero de 2022, se proyecta
Nota: (5e trabajard como parte del proyecto. plan estratégico de talento humano) X
contar con la aprobacién del plan
Subcomponente 3 Mat | ltado de la Induccié Gerencia de Talento Humano y G de Talento H Administrati
riz con el re nduccion
P 3.2 [Realizar la induccién y capacitacion SAC atriz con elresultado de fa induccio Administrativa 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 | Ccrencia de Talento flumano y Administrativa
Talento humano y Reinduccion a los empleados X Direccion Administrativa y Servicio al Cliente
Direccién Administrativa y Servicio al Cliente
Revisar los requerimientos normativos relacionados con ) Direccién Administrativa y Servicio al Cliente Se actualizaron los documentos del proceso de Servicio al
Subcomponente 4 . Publicacién del procedimiento en la . )
N i d tal 4.1 |servicio al cliente, PQRSF, accesibilidad, proteccion de 150 Coordinacion de Direccionamiento 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |Cliente, los cuales fueron publicados en Isolucién en el
ormativo y procedimental A -
P datos (solo si se requiere) Estratégico mes de diciembre.
Subcomponente 5 . . .
Rel l | Jient 5.1 |Cerrar la encuesta de satisfaccion de cliente externo Encuestas diligenciadas Direccion Administrativa y Servicio al Cliente 30/11/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |[NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |Direccién Administrativa y Servicio al Cliente
elacionamiento con los clientes
Subcomponente 5 L . . Resultados encuesta de satisfaccion del . . . .
5.2 |Realizar la medicion de satisfaccion de cliente externo Direccion Administrativa y Servicio al Cliente 18/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |[NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |Direccién Administrativa y Servicio al Cliente

Relacionamiento con los clientes

cliente

COMPONENTE 5: TRANSPAREN

CIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

1er seguimiento 30 de abril de 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

2do seguimiento 31 de agosto 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

3ro seguimiento 31 de diciembre 2021
Gerencia de Auditorfa Interna

Subcomponente 1

Establecer mapeo de seccion de la pagina y establecer

Coordinacion de Direccionamiento

Cumplido: Se formuld un plan de accion para realizar la
actualizacion de la pagina web conforme a lo establecido en

Cumplido: Se formulé un plan de accion para realizar la
actualizacion de la pagina web conforme a lo establecido

. . . . 11 Documento con responsables L 31/08/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 . en la resolucion 1519 de 2020, el cual se encuentra en
Lineamientos de Transparencia Activa responsabilidades Estratégico la resolucion 1519 de 2020, el cual se encuentra en )
ejecucion. ejecucion, se espera finalizar las acciones en el primer
Jecu trimestre del Q1 - 2022
R la inf 6 é | la pa 2021

Subcomponente 1 12 |Revisar que la informacion esté actualizada en la pagina Listado de verificacion Gerencia de Auditoria Interna 30/06/20 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 | Cumplido se valido al corte Agosto 31/ 2021 Cumplido se validé al corte Diciembre 31/ 2021
Lineamientos de Transparencia Activa web 31/12/2021
Subcomponente 2 " . . . . .

A ) Actualizar y publicar el inventario de activos de Inventario de Activos de Informacion . . .
Elaboracion los Instrumentos de Gestionde | 2.1 | h N i Direccién de SGSIy PCN 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |SEGUIMIENTO EN TRAMITE

. informacion publicado en la pagina web

la Informacién
Subcomponente 3 Impl tar el plan d lacion d . Coordinacién de Direcci t Teniend tta las prioridades estratégicas, esta

P 34, |MPlementarelplan de vinculacion e personas con Sequimiento plan de implementacion oordinacion de bireccionamiento 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 | orendlo en cuenta las prioridades estrategicas, esta
Criterio diferencial de Accesibilidad discapacidad Estratégico accion se traslada para la vigencia 2022
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

. 1er seguimiento 2do seguimiento 31 de agosto 2021 3ro seguimiento 31 de diciembre 2021
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Fecha programada ) . . o . .
P P P prog Gerencia de Auditorfa Interna Gerencia de Auditorfa Interna Gerencia de Auditorfa Interna
Subcomponente 1 ) . e e B P . . . .
Entrenamiento y capacitacion 11 |Efectuar capacitacion en lineamientos de Etica y Conducta Capacitacion Virtual Gerencia de Auditoria Interna 30/06/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021 |SEGUIMIENTO EN TRAMITE Cumplido se validé en aplicativo. Sin excepcion
Subcomponente 2 . Seguimiento proyecto de vinculacion Coordinacion de Direccionamiento A
2.1 |Implementar el proyecto de vinculacion digital 31/12/2021 NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE ABRIL 30/2021  |NO APLICA SEGUIMIENTO EN EL CORTE AGOSTO 30/2021 |SEGUIMIENTO EN TRAMITE

Transformacin digital

digital

Estratégico




