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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE Y CONTADOR PUBLICO DE LA
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX

CERTIFICAMOS QUE:

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A Fiducoldex, fue declarada parte del Grupo
Bicentenario S.A.S., controlante indirecta de la sociedad fiduciaria, esto por intermedio del
Banco de Comercio Exterior S.A. — Bancoldex, motivo por el cual se adjunta a esta certificacion
el informe de que trata el Articulo 29 de la Ley 222 de 1995.

Se firma en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de febrero del afio dos mil
veinticinco (2025), como soporte de los documentos de la Asamblea General de Accionistas

por el afio que termind el 31 de diciembre de 2024.
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RICARDO AN TELBONDO CHIRIVI YASMIN ALCIRA ROCHA PULIDO

Representante Legal Suplente Contador T.P 116290-T

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C. PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita
Nacional 018000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

Defensor del Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Lina
Rocio Gutiérrez (Suplente) ubicadas en la Carrera 13 # 73 - 34 Oficina 202 Edificio Catania de la ciudad de Bogotd D.C. PBX (601) 9260801. e-mail:
defensorfiducoldex@umoabogados.com; Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua. Si Usted requiere informacion adicional
acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX S.A., consultenos de forma telefénica al teléfono (601) 3275500, dirfjase directamente a nuestras
oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogota D.C., o al correo electrénico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del
Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan y que se relacionan a continuacion: 1.- Atender de
manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores,
las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640
de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar
recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su
actividad; 6.- Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobierno Nacional y que tengan como proposito el adecuado, desarrollo del SAC
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